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VORBEMERKUNGEN

Der Landesrechnungshof (bermittelt gem&R Art. 52 Abs. 2 Landes-Verfassungs-
gesetz 2010 (L-VG) idgF dem Landtag und der Landesregierung den nachstehenden
Prufbericht unter Einarbeitung der eingelangten Stellungnahmen einschlief3lich einer
allfélligen GegenaulRerung.

Dieser  Priifoericht ist nach der Ubermittung (ber die Webseite
http://www.Irh.steiermark.at verfiigbar.

Der Landesrechnungshof ist dabei zur Wahrung berechtigter
Geheimhaltungsinteressen, insbesondere im Hinblick auf den Datenschutz und auf
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, verpflichtet.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Grinden der Ubersichtlichkeit
und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechtsform gewéhlt und gelten
gleichermal3en fir Frauen und Mé&nner.

In Tabellen und Anlagen des Prifberichtes kdnnen bei den Summen von Betragen und
Prozentangaben durch die EDV-gestitzte Verarbeitung der Daten rundungsbedingte
Rechendifferenzen auftreten.

Zitierte Textstellen und die eingelangten Stellungnahmen werden im Prifbericht in
kursiver Schriftart dargestellt.
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KURZFASSUNG

Der Landesrechnungshof (LRH) Uberprifte die Organisation der Landeswarnzentrale
(LWZ) im Zeitraum von 2013 bis 2016.

Die LWZ ist als Referat in der Fachabteilung Katastrophenschutz und Landes-
verteidigung (FAKS) eingerichtet und stellt einen unerlasslichen Bestandteil zur
Bewaltigung von Katastrophenfallen in der Steiermark dar.

Fir den Betrieb der LWZ sind derzeit jahrlich rund € 1,2 Mio. an budgetéren
Vorkehrungen zu kalkulieren: Der Personalaufwand der LWZ betragt jahrlich rund
€ 0,8 Mio., der Sachaufwand rund € 0,3 Mio. und die Kosten der Raumlichkeiten der
LWZ (Blroraumlichkeiten, Dienstraum der LWZ und EIKO) sind mit rund € 0,1 Mio. zu
beziffern.

Aus den, im Rahmen der Aufgabenverantwortung und -wahrnehmung abgefassten
Stellenbeschreibungen und Leistungsdefinitionen geht hervor, dass eine gesamthafte
Leistungsverantwortung fur die Instandhaltung der Infrastruktur der LWZ durch eine
einzige verantwortliche Stelle der Abteilung nicht eindeutig erkennbar ist. Um etwaige
Zustandigkeitskonflikte zu vermeiden, empfiehlt der LRH, die bisherige Einbindung des
Bereiches Kommunikationstechnik im Referat Katastrophenschutz hinsichtlich einer
kinftigen organisatorischen Zugehdrigkeit zum Referat LWZ zu Gberdenken.

Die LWZ muss aus Sicherheitsgriinden zu jeder Zeit technisch und organisatorisch in
der Lage sein, im Katastrophenfall als Koordinierungs- und Einsatzstelle zu fungieren.
Dazu muss der Alarmdienst der LWZ stets doppelt besetzt sein. Der Mindestbedarf an
personellen Ressourcen zur Besetzung eines 24-Stunden-Alarmdienstes stand erst ab
dem Jahr 2015 zur Verfigung.

Eine elektronische Leistungszeiterfassung (ELZE) ist derzeit in der LWZ noch nicht
implementiert. Ein elektronischer Dienstplan ist seit 1. Juni 2017 im Probebetrieb. Der
LRH begrufdt diese Bestrebungen, weil damit eine der Voraussetzungen fir die
elektronische Leistungszeiterfassung gegeben ist.

Das Alarmdienstsystem (ADS) verfligt softwareseitig Uber einen externen 24-Stunden-
Support. Dieses Einsatzleit- und Managementsystem wird zwar innerhalb der Landes-
IT betrieben und auch von landeseigenem IT-Personal unterstitzt, ist aber nur
wahrend der Ublichen Geschaftszeiten verfligbar. Der LRH empfiehlt daher, geeignete
MaflRnahmen zu treffen, damit ein umfassender 24-Stunden-Support fur die
Disponenten gewébhrleistet werden kann.
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1. UBERSICHT

Priifungsgegenstand Der Landesrechnungshof (LRH) tiberprifte die Landeswarnzentrale.

Politische Zustandigkeit Gemal der zum Zeitpunkt der Berichtsveréffentlichung geltenden
Geschaftsverteilung der Mitglieder der Steiermarkischen Landes-
regierung liegt die politische Zustandigkeit bei Herrn Landeshauptmann-
stellvertreter Mag. Michael Schickhofer.

Rechtliche Grundlage Die Prifungszustandigkeit des LRH ist gemalt Art. 50. Abs. 1. Z. 1
Landes-Verfassungsgesetz 2010 (L-VG) gegeben.

Als Prifungsmalstabe hat der LRH die ziffernmaRige Richtigkeit, die
Ubereinstimmung mit den bestehenden Rechtsvorschriften, die
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckméaRigkeit heranzuziehen
(Art. 49 Abs. 1 L-VG).

Der LRH hat aus Anlass seiner Priifungen Vorschlage fiir eine
Beseitigung von Mangeln zu erstatten sowie Hinweise auf die
Maglichkeit der Verminderung oder Vermeidung von Ausgaben und der
Erhéhung oder Schaffung von Einnahmen zu geben (Art. 49 Abs. 3
L-VG).

Vorgangsweise Grundlage der Priifung waren die Auskinfte und vorgelegten
Unterlagen der Fachabteilung Katastrophenschutz und Landes-
verteidigung (FAKS)-sowie eigene Recherchen und Wahrmehmungen
des LRH.

Priifzeitraum Die Priifung umfasste Uberwiegend den Zeitraum vom 1. Janner 2013
bis 31. Dezember 2016.

Stellungnahmen zum Die Stellungnahme von Landeshauptmannstellvertreter Mag. Michael
Prifbericht Schickhofer ist in kursiver Schrift direkt in den jeweiligen
Berichtsabschnitten eingearbeitet.

Seite 5



Landesrechnungshof Steiermark Landeswarnzentrale

2. ORGANISATION UND AUFGABEN DES REFERATES

2.1 Allgemeines

Die Landeswarnzentrale (LWZ) ist als Service- und Informationszentrale fiir Notfalle in
der gesamten Steiermark eingerichtet und fungiert als landesweite Koordinierungs- und
Einsatzleitstelle. Organisatorisch ist die LWZ seit 2011 als Referat in die Fachabteilung
fur Katastrophenschutz (FAKS) in der Landesamtsdirektion (LAD) eingegliedert.

Die LWZ wird aufgrund folgender gesetzlicher Grundlagen tatig:

e Gesetz vom 16. Marz 1999 uber die Abwehr und Bekampfung von
Katastrophen

e Gesetz vom 7. Dezember 1989 Uber die Rettungsdienste

o Gesetz vom 19. Jéanner 2016 Uber die integrierte Vermeidung und
Verminderung der Umweltverschmutzung und die Beherrschung der Gefahren
bei schweren Unféallen mit gefahrlichen Stoffen bei bestimmten Anlagen und
Betrieben

e Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemaf3 Art. 15a B-VG uber
die Aufteilung und Verwendung der nach § 4 Z 2 des Katastrophenfonds-
gesetzes 1986 zur Verfigung stehenden Mittel flr ein Warn- und Alarmsystem
sowie die Einrdumung wechselseitiger Benutzungsrechte an den Anlagen
dieses Systems

Daruber hinaus wird die LWZ im Wege der Amtshilfe gemanR Art 22 B-VG im Rahmen
der Vollziehung von verschiedenen Materiengesetzen (z. B. Steiermarkisches
Feuerwehrgesetz, Steiermarkisches Waldschutzgesetz, Sicherheitspolizeigesetz,
Wehrgesetz 2001, Wasserrechtsgesetz 1959) tatig.

Zur Aufgabenerledigung sind in der LWZ zum Priifzeitpunkt 14 Bedienstete tatig. Ihnen
stehen Burordumlichkeiten, ein Dienstraum und ein Einsatzkoordinierungsraum (EIKO)
sowie moderne Informations- und Kommunikationstechniken zur Verfiigung.

Die Aufgaben der LWZ umfassen im Wesentlichen folgende Bereiche:

e Ansprech- und Koordinierungsstelle fiur jede Art von Katastrophen und
Schadensereignissen (Unwetter, Hagel, Olalarm, Bergrettungseinsatze u.v.m.)

e Koordinierung, Zuordnung und Weiterleitung von Alarmen und Informationen
(z. B. Alarmierung nach Alarmplanen, Entsendung von Sachversténdigen und
Gutachtern, Offentlichkeitsarbeit)

¢ Warnung und Alarmierung der Bevélkerung im Anlassfall (z. B. Strahlengefahr,
Giftgaskatastrophe, Wasser-, Héhlen- und Bergrettung)
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e Koordinierung von Einsétzen

e Einrichtung und Nutzung von Warnsystemen (z. B. Dammbruchsystem,
Strahlenfriihwarnsystem)

e Funksirenensteuerung

o Kommunikationssicherstellung

e Uberpriifung, Anpassung und Wartung von Warnsystemen, Alarmplanen und
Kommunikationseinrichtungen

Bei der Umsetzung ihrer Aufgabenverantwortung ist die LWZ rund um die Uhr besetzt.
Sie gewahrleistet in Zusammenarbeit mit anderen Einsatzstellen im Land (z. B. Feuer-
wehr, Rettung, Zentralanstalt fir Meteorologie und Geodynamik, Lawinenwarndienst)
eine permanente Hilfe im Katastrophenfall.

Der LRH erkennt in der Aufgabenverantwortung und Aufgabenwahrnehmung der
LWZ einen unerlasslichen Bestandteil zur Bewaltigung von Katastrophenfallen in
der Steiermark.

2.2 Organisatorische Eingliederung

Gemald dem Bundesverfassungsgesetz Uber die Einrichtung und Geschéaftsfihrung der
Amter der Landesregierungen gliedert sich das Amt der Landesregierung in
Abteilungen, auf welche die Geschéafte nach ihrem Gegenstand und ihrem sachlichen
Zusammenhang aufgeteilt werden.

Die Aufteilung der Geschéfte erfolgt durch die Geschéftseinteilung des Amtes der
Landesregierung, die vom Landeshauptmann mit Zustimmung der Landesregierung
erlassen wird. Der aktuellen Geschéftseinteilung des Amtes der Steiermarkischen
Landesregierung folgend, ist der Bereich ,Fiihrung der Landeswarnzentrale, Warn- und
Alarmdienste® der Landesamtsdirektion sowie in weiterer Folge der der LAD
unterstehenden FAKS zugeordnet.

Die Geschaftsordnung des Amtes der Steiermarkischen Landesregierung (GeOA)
regelt die Gliederung des Amtes. Hiernach kénnen zusatzlich zu Abteilungen Fach-
abteilungen eingerichtet werden, sofern dies zur Besorgung eines grof3en
Teilbereiches, mehrerer solcher Teilbereiche oder eines gesamten Aufgabengebietes
sinnvoll erscheint. In Fachabteilungen kdnnen wiederum Referate zur Besorgung eines
weniger umfangreichen Teilbereiches, mehrerer solcher Teilbereiche eines
Aufgabengebietes oder eines gesamten kleinen Aufgabengebietes eingerichtet
werden. Ein sachlicher Zusammenhang zwischen den Abteilungs-, Fachabteilungs-
und Referatstatigkeiten muss bestehen.
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Die Aufgaben der FAKS umfassen die Bereiche

e Brandschutz und Feuerpolizei

e Hubschrauberrettungsdienst

o Katastrophenschutzangelegenheiten

e wirtschaftliche und zivile Landesverteidigung u.v.m.

Im Hinblick auf die derzeitigen Aufgabenbereiche der FAKS stellt der LRH fest,
dass die ,,Fuhrung der Landeswarnzentrale, Warn- und Alarmdienste® innerhalb
der FAKS im Zusammenhang mit den Ubrigen Geschéaften der FAKS steht und
somit den Vorgaben des Bundesverfassungsgesetzes (iber die Amter der
Landesregierung sowie der Geschéaftsordnung des Amtes der Steiermérkischen
Landesregierung entspricht.

Mit Bezug zur Einrichtung des Referates LWZ stellt der LRH anhand der von der
FAKS Ubermittelten Unterlagen sowie auf Grundlage der derzeitigen
Aufgabenbereiche der LWZ fest, dass die Einrichtung des Referates
,Landeswarnzentrale Steiermark“ in der FAKS allen rechtlichen Erfordernissen
entspricht.

AbschlieBend zeigt das nachstehende Organigramm die organisatorische
Eingliederung der LWZ in die LAD bzw. in die FAKS:

LAD
Landesamtsdirektion

Mag. Helmut Hirt
8010, Hodgasse 15, W255

LAD-1.0 LAD-20

LAD Protokoll und Auszeichnungen LAD Kommunikation Land Steiermark

2 Mag. Michael Tiefengruber "E 2 Map. Ingeborg Farcher mE
2010, Hotgasse 15, N3N Hofgasee 1€,

LADKS-1.0 LADKS-20
FAKS Katastrophenschutz FAKS Landeswamzentrale Steiermark

Mag. Helmut Kreuzwirth ] Ginter Hohenberger ® s
E010, Paulustorgasse 4, 1112 E010, Paulustorgaese 4, 1137

Quelle: Land Steiermark, Organigramm
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2.3 Aufbauorganisation

2.3.1 Organisationshandbuch

Gemall 8 6 der GeOA ist fur jede Abteilung ein Organisationshandbuch (OHB) zu
erstellen. Das OHB stellt ein wesentliches Instrument zur Dokumentation der
Organisation einer Dienststelle dar, dient zur Konkretisierung und Dokumentation der
Aufgaben einer Dienststelle und weist den einzelnen Stellen Pflichten und
Ermachtigungen zu.

Seit Janner 2014 wird das OHB gema&lR dem Erlass der Abteilung 1 Organisation und
Informationstechnik (A1) zum OHB ausschlie3lich elektronisch auf der Sharepoint-
Plattform des Amtes der Landesregierung erstellt und gewartet.

Dem LRH wurde im Zuge der Prifung das OHB der LWZ vorgelegt. Nach Durchsicht
stellt der LRH fest, dass das OHB entsprechend der GeOA erstellt und das
notwendige Einvernehmen mit der Personalvertretung gemaR Steiermarkisches
Landespersonalvertretungsgesetz hergestellt wurde sowie mit Bezug auf die
LWZ dem aktuellen Stand entspricht.

2.3.2 Stellenbeschreibungen und Leistungsdefinitionen

Die Stellenbeschreibung stellt eine verbindliche, in schriftlicher Form abgefasste
Festlegung der Aufgaben, Tatigkeiten, Befugnisse, Verantwortlichkeiten, der
hierarchischen Einordnung und in der Regel auch der wesentlichen Anforderungen an
den Stelleninhaber dar. Die Stelle ist die kleinste Einheit, der Aufgaben und Leistungen
zugeordnet sind.

Laut dem Leitfaden zur Erstellung von Stellenbeschreibungen sind die Leistungen aus
dem elektronischen Leistungskatalog eine wesentliche Grundlage der jeweiligen
Stellenbeschreibung. Der Leistungskatalog ist in Verantwortung der Leitung der
Organisationseinheit mit Unterstiitzung der Al aktuell zu halten. Der jeweilige Leiter
einer Organisationseinheit tréagt die Verantwortung dafur, dass in den jeweiligen
Stellenbeschreibungen jene Leistungen genannt werden, an deren Erbringung die
Stelle beteiligt ist. Die so definierten Leistungen werden um den konkreten Beitrag der
Stelle zur Leistungserbringung erganzt.

Um den Beitrag einer Stelle an der Leistungserstellung zu konkretisieren, ist laut dem
Leitfaden die Leistungskurzbeschreibung um ein konkretes ,Verb“ (Tatigkeit) zu
erganzen. Diese sog. ,Verbregel” ist eine Regel fir die Darstellung der Leistungen,
Aufgaben und Tatigkeiten. Das Verb bringt zum Ausdruck wie und mit welchem
Verantwortungsgrad die Stelle an der Leistung beteiligt ist.
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Fir den Bereich der LWZ sind insbesondere folgende ,Verben* von Bedeutung:

e ,Durchfihren“ bedeutet die Erledigung und Verantwortung aller Mal3nahmen/
Prozessschritte zur vollstandigen Erbringung einer Leistung der eigenen
Organisationseinheit

¢ ,Koordinieren* bedeutet Vorgange oder Vorhaben aufeinander abzustimmen
und die Beteiligten dazu veranlassen, dieser Abstimmung zu entsprechen

e _Mitarbeiten® bedeutet inhaltlich-fachliches, selbstandiges Abarbeiten eines
oder mehrerer Prozessschritte im Zuge der Leistungserbringung. Dies umfasst
auch die Ergebnisverantwortung fir den Prozessausschnitt

Aus den dem LRH udbermittelten Unterlagen gehen folgende zu erbringende
Leistungen der LWZ hervor:

e Fihrungs- und Assistenzleistungen
o Flhrung des Referates

o SofortmaRnahmen bei Katastrophen

o Organisation Lawinenwarndienst
o Controlling
o Vertretung des Landes im Zivil- und Katastrophenschutz

o Aus- und Fortbildung im Zivil- und Katastrophenschutz
o Grundlagen- und Strategieentwicklung Katastrophenschutz
o Assistenzleistungen im Referat
o Haupt- bzw. Kernleistungen
o Einsatzabwicklung in der LWZ
o Assistenzanforderung an das Bundesheer
o Alarmbereitschaft der LWZ
e Sonstige Leistungen
o Presse-, Medienarbeit und Publikationen
o Berichte an Landtag, Landesregierung etc.
o Katastrophenschutzplanung

o IT-Betreuung in der Dienststelle und Key-User
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Die Haupt- bzw. Kernleistungen des Referates LWZ werden wie folgt beschrieben:

Einsatzabwicklung in der LWZ:

,Durch die LWZ erfolgt die Alarmierung von Einsatzorganisationen, KIT und von
Organisationen, die sich zur Mitwirkung in der Katastrophenhilfe verpflichtet
haben, sowie die Warnung der Bevolkerung und die Koordinierung von
Einséatzen. Dartber hinaus wird bei Bedarf ein Fiihrungsstab eingerichtet.”

Assistenzanforderung an das Bundesheer:

,Die Sicherheits- und Katastrophenschutzbehdrde (Blrgermeister, Bezirks-
hauptmann, Landesregierung) kann das Bundesheer bei Elementarereignissen
und Unglicksfallen auergewdhnlichen Umfanges sowie zur Aufrechterhaltung
der offentlichen Ruhe, Ordnung und Sicherheit zur Assistenzleistung anfordern.
Die Bezirksverwaltungsbehorde leistet eine Erstprifung und leitet sie bei
positiver Beurteilung an die LWZ weiter. Diese prift und koordiniert die
Anforderungen und leitet sie an das Militdrkommando weiter.“

Alarmbereitschaft der LWZ:

,Die LWZ ist rund um die Uhr besetzt. Um Einsatze abwickeln zu kdnnen, ist die
Aufrechterhaltung der Alarmbereitschaft, die Wartung der Einrichtungen und
Ausstattung Voraussetzung.

Zur gezielten Fuhrung und Lenkung von Einsatzen werden in der Alarm-
bereitschaft auf die jeweiligen Falle abgestimmte Einsatz- und Alarmplane,
insbesondere Checklisten, erstellt und laufend erganzt. Der technische
Betrieb der LWZ (Instandhaltung und Adaptierung) ist ebenso umfasst.*“

Aus den aktuellen Leistungsbeschreibungen der LWZ geht hervor, dass inshesondere
die Disponenten (erbringen den Alarmdienst) der LWZ Leistungen erbringen, die der
Kernleistung ,Einsatzabwicklung in der LWZ* zuzuordnen sind.

Aus der Leistungsbeschreibung ,Alarmbereitschaft der LWZ* geht hervor, dass diese
die Leistung ,technischer Betrieb der LWZ (Instandhaltung und Adaptierung)“ umfasst.
Eine é&hnlich gelagerte Leistung findet sich jedoch auch im Bereich
~-LKommunikationstechnik“ im Referat Katastrophenschutz in der FAKS.

In der Stellenbeschreibung zum Bereich ,Kommunikationstechnik® im Referat
Katastrophenschutz in der FAKS wird zur Leistung ,Kommunikations- und
Nachrichtentechnik im Katastrophenschutz* Folgendes ausgefihrt:

,Diese  Leistung umfasst einerseits den Aufbau und Betrieb von
Kommunikationstechnik fur Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
(BOS) mit dem Schwerpunkt Funk und anderseits den Betrieb bestehender
Nachrichtentechnik und die Vernetzung der Systeme (Leitstellentechnologie — Leit-
stellenverbund zwischen LWZ, Feuerwehr und Rotem Kreuz). Es besteht aufl3erdem
die Betriebsverantwortung fir die Notrufe 122, 140, 141, 144 und 128. Dariuber hinaus
ist fur Betrieb und Wartung des Warn- und Alarmdienstes (Funkinfrastruktur,
Sirenensteuerungen etc.) zu sorgen.*”
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Bei den genannten Leistungen ,Alarmbereitschaft der LWZ* und ,Kommunikations- und
Nachrichtentechnik im Katastrophenschutz“ wird, bezogen auf die o.a. Verbregel,
jeweils das Verb ,Durchfihren® benutzt. Das bedeutet, dass die gesamte
Verantwortung und Erbringung des Leistungsprozesses innerhalb der eigenen
Organisationseinheit zu erfolgen hat.

Der LRH stellte jedoch fest, dass es aufgrund der &hnlich gelagerten
Leistungsbeschreibungen der beiden Leistungen , Alarmbereitschaft der LWZ“
und ,Kommunikations- und Nachrichtentechnik im Katastrophenschutz*
Schnittstellen zueinander gibt, die eine Abgrenzung der jeweiligen Leistungen
voneinander und die damit verbundene ,,Durchfiihrungs“-Verantwortung nicht
eindeutig erkennen lassen. Damit ist auch nicht ersichtlich, ob es eine
gesamthafte Leistungsverantwortung fur die Instandhaltung der Infrastruktur der
LWZ gibt.

Laut Auskunft der FAKS ist eine Arbeitsgruppe zur Verbesserung des Leistungs-
kataloges eingesetzt. Unbeschadet der Erkenntnisse des Arbeitskreises, erscheint dem
LRH eine klare Leistungsabgrenzung zwischen der Erfullung des eigentlichen
Alarmdiensteinsatzes, im Unterschied zu jenen Leistungen, die eine Voraus-
setzung fur den Alarmdienst darstellen, zweckmafig. Im Zuge der Redefinition
der Leistungen sollten die gesetzten Verben evaluiert werden.

In Anbetracht des Leistungsspektrums des Bereiches ,,Kommunikationstechnik“
regt der LRH daher an, die bisherige Einbindung des Bereiches
sKommunikationstechnik“ im Referat Katastrophenschutz hinsichtlich einer
kiinftigen organisatorischen Zugehorigkeit zum Referat ,,Landeswarnzentrale“ zu
Uberdenken und durch organisatorische MaRRnhahmen etwaige Zustandigkeits-
konflikte zu vermeiden.

Stellungnahme Landeshauptmannstellvertreter Mag. Michael Schickhofer:

Zur Empfehlung, in Anbetracht des Leistungsspektrums des Bereiches
Kommunikationstechnik die bisherige Einbindung dieses Bereiches im Referat
Katastrophenschutz zur Vermeidung etwaiger Zustandigkeitskonflikte zugunsten
einer kinftigen organisatorischen Zugehdorigkeit zum Referat Landeswarnzentrale
zu Uberdenken, darf festgehalten werden, dass sich bisher in der Praxis keine
Zustandigkeitskonflikte zwischen dem Bereich Kommunikationstechnik und dem
Referat Landeswarnzentrale ergeben haben. Der Bereich Kommunikationstechnik
verantwortet das technische Funktionieren jener Hilfsmittel, deren sich die LWZ, die
Leitzentralen von Feuerwehr und Rotem Kreuz und die steirischen
Blaulichtorganisationen als Gesamtes zu ihrer Aufgabenerfiillung bedienen.
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Schnittstellen zwischen der Bereitstellung des technischen Instrumentariums und

dessen fachgerechter Nutzung sind hier, wie vom Rechnungshof festgestellt,
gegeben.

Die organisatorische Verknipfung der beiden Bereiche stellt im Lichte der
Optimierung der Verfahrensablaufe eine sinnvolle MaflRnahme dar und wird der
Empfehlung des Rechnungshofes durch eine bereits in Auftrag gegebene

Umgliederung der bestehenden Organisationsstruktur (Organigramm) entsprochen
werden.
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3. PERSONAL

3.1 Personalbedarf zur Erfillung des Alarmdienstes

Die Ressourcenplanung bzw. -bereitstellung muss unter der Pramisse eines
24-Stunden-Betriebes Uber das gesamte Kalenderjahr betrachtet werden.

Der LRH hat in einer Eigenkalkulation den Bedarf an Disponenten auf Basis des
Kalenderjahres 2016 ermittelt. Die LWZ muss aus Sicherheitsgriinden zu jeder Zeit
technisch und organisatorisch in der Lage sein, im Katastrophenfall als Koordinierungs-
und Einsatzstelle zu fungieren. Dazu muss der Alarmdienst der LWZ stets doppelt
besetzt sein.

Bei einer Doppelbesetzung des Alarmdienstes der LWZ missen personelle
Ressourcen fur 17.568 Stunden bereitgestellt werden:
Zeitbedarf der LWZ bei Doppelbesetzung
Von Bis Tage Stunden
01.01.2016 31.12.2016 732 17.568

Quelle: Eigenkalkulation des LRH

Unter Berlicksichtigung der Mittagspause stellt eine Personalressource 1.875 Arbeits-
stunden bereit:

Werktage 2016 250
Nominalzeit 2.000
Mittagspause 0,5 Std. -125
Arbeitsstunden 2016 1.875

Quelle: Eigenkalkulation des LRH

Weiters sind Urlaubsanspriiche und eventuelle Dienstverhinderungen zu berilick-
sichtigen:

Kalkulatorische Verfiigbarkeit eines Disponenten

Arbeitsstunden 2016 1.875 1.875 1.875
Urlaub 5 Wochen -200

Urlaub 6 Wochen -240 -240
Sonstige Dienstverhinderungen 1 Woche -40 -40

Sonstige Dienstverhinderungen 2 Wochen -80
Kalkulatorische Verfiigbarkeit 1.635 1.595  1.555

Quelle: Eigenkalkulation des LRH
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Der Mittelwert einer bereitgestellten Personalressource betragt somit 1.595 Stunden.
Die Schwankungsbreite der kalkulatorischen Verfligbarkeit hat auf den Bedarf an
personellen Ressourcen in Kopfen keinen Einfluss:

LWZ Disponentenbedarf
LWZ Stundenbedarf 17.568 17.568 17.568
Kalkulatorische Verfugbarkeit 1635 1595 1555
LWZ Disponentenbedarf 11 12 12

Quelle: Eigenkalkulation des LRH

Unter der Bertcksichtigung des Urlaubes und kalkulatorischer Dienstverhinderungen,
ermittelte der LRH einen personellen Mindestbedarf von 11 bis 12 Disponenten. Diese
Kalkulation deckt primér die Leistungserbringung der Einsatzabwicklung in der LWZ
ab.

Entsprechend der Steiermarkischen Einreihungsverordnung sind die Disponenten der
LWZ in der Gehaltsklasse 9 eingereiht. Laut Detailstellenplan der FAKS wurden der
LWZ im Prifzeitraum folgende Stellen zuerkannt:

Dienstposten 2013 2014 2015 2016

gehobener Verwaltungsdienst 1 1 1 1
technischer Fachdienst (Disponenten) 9 9 12 12
Verwaltungsfachdienst 1 1 1 1
GESAMT 1 11 14 14

Quelle: Dienststellenpléane der LWZ, aufbereitet durch den LRH

Der LRH stellt fest, dass der Mindestbedarf an personellen Ressourcen zur
Besetzung eines 24-Stunden-Alarmdienstes erst ab dem Kalenderjahr 2015 zur
Verfligung steht.

3.2 Dienstplan

Die Disponenten der LWZ missen Dienst nach einem vom Referatsleiter erstellten
Dienstplan versehen. Die gesetzliche Grundlage ist das Landes — Dienstrecht und
Besoldungsrecht (Stmk. L-DBR).

Der Dienstplan wird vom Referatsleiter mit Hilfe einer Tabellenkalkulationssoftware

erstellt. Die den einzelnen Disponenten vorgeschriebenen Dienstzeiten orientieren sich
an den fir die allgemein im Landesdienst zu erbringenden SOLL-Dienstzeiten.
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Die Disponenten erfassen ihre Dienstzeiten mit Hilfe einer Stechuhr und Zeit-
erfassungskarte, obwohl durch den Dienstplan festgelegte Anwesenheitszeiten
erbracht werden mussen. Eventuell erbrachte Zeitguthaben werden in Neben-
aufzeichnungen mit Hilfe einer Tabellenkalkulationssoftware dokumentiert.

Grundsatzlich existiert zur Erfassung der vorgeschriebenen und erbrachten Zeiten eine
landesweite EDV-Unterstiutzung, die auch eine Abrechnung ermdglicht.

Die elektronische Leistungszeiterfassung (ELZE) ist derzeit in der LWZ noch nicht
implementiert. Voraussetzung fir eine Implementierung ist die Integration der
Mitarbeiter in der elektronischen Zeiterfassung (ESS). Diese Voraussetzung war aber
bislang aus technischen Griinden nicht gegeben. Die fur die LWZ charakteristischen
Nachtdienste bzw. tagestbergreifenden Dienste konnten trotz mehrerer Versuche der
Al in der digitalen Zeiterfassung nicht abgebildet werden. Erst vor wenigen Monaten
gelang es der Al, einen elektronischen Dienstplan fir die LWZ zu generieren, der sich
seit 1. Juni 2017 im Probebetrieb befindet und kinftig eine elektronische
Leistungszeiterfassung fur die Mitarbeiter der LWZ ermdglichen soll.

Die aktuell erneuten Bestrebungen den Dienstplan in die landesweite Zeit-
erfassungssoftware ESS zu implementieren werden vom LRH begriifit.

3.3 Mehrdienstleistungen

Eine nahere Auseinandersetzung mit dem Dienstplan des Jahres 2016 zeigte trotz
mittlerweile zwolf vorhandener Disponenten, wiederkehrend angeordnete Uberstunden,
die folgend begriindet wurden:

e Wahrend des Kalenderjahres 2016 schied ein Disponent in Folge seiner
Pensionierung aus. Dieser Mitarbeiter verursachte signifikant hohe

Krankenstandstage.

Jahr Tage Landes- @ Referats- @ Differenz
2013 33 14,01 2,5 -11,51
2014 52 13,53 3,7 -9,83
2015 90 13,98 6,0 -7,98
2016 404 16,65 25,3 11,65

Quelle: LWZ, aufbereitet durch den LRH
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e Ein weiterer Disponent war wegen anderweitiger Dienstzuteilung nicht
verflgbar.

¢ Die neuen Mitarbeiter mussten von den versierten Disponenten eingeschult
werden. Die Einarbeitungsdauer eines neuen Disponenten muss mit rund
einem halben Jahr kalkuliert werden. Wahrend der Einschulungszeit kann ein
neuer Disponent nicht eigenstandig Alarmdienst versehen und bindet zusatzlich
einen erfahrenen Disponenten.

Durch die genannten Abgange und die damit im Zusammenhang stehenden
Dienstverhinderungen fehlten zwei versierte Disponenten. Um den Betrieb der LWZ
aufrecht zu erhalten, mussten Uberstunden angeordnet werden.

Aufgrund der genannten Tatsachen und den von der FAKS vorgelegten Unterlagen
geht hervor, dass die angeordneten Uberstunden nachvollziehbar sind. Der
Uberwiegende Anteil der entstandenen Mehrdienstleistungen wurde finanziell
abgegolten.

Der LRH stellt fest, dass die Notwendigkeit der angeordneten Uberstunden nach-
vollzogen werden kann. Es wird empfohlen im Falle von absehbaren
Personalabgangen bzw. langeren Verhinderungen rechtzeitig MaRhahmen zu
treffen, um erforderliche Mehrdienstleistungen zu vermeiden.

Stellungnahme Landeshauptmannstellvertreter Mag. Michael Schickhofer:

Zur Empfehlung, im Falle absehbarer Personalabgange und langerfristiger
Verhinderungen rechtzeitig MalBnahmen zu treffen, um erforderliche
Mehrdienstleistungen zu vermeiden, wird festgehalten, dass es sich dabei nur um
personelle Mal3inahmen, wie etwa Nachbesetzungen im Rahmen von
Pensionierungen oder langerfristigen Krankenstdnden, handeln kann, die im
Einvernehmen mit der zustandigen Personalabteilung beim Amt der
Steierméarkischen Landesregierung getroffen werden mussen.

Die FAKS steht hierzu mit der genannten Abteilung in laufendem Kontakt.
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3.4 Nebenbeschéaftigungen und -tatigkeiten

Gemal} dem Richterlass der Abteilung 5 Personal (A5) vom 21. Juli 2015 unterliegen
folgende auf3erhalb des Dienstes durchgefiihrten Tatigkeiten einer Melde- und unter
gewissen Voraussetzungen auch einer Genehmigungspflicht durch die Dienstbehérde:

o Erwerbsmé&Rige Nebenbeschaftigung

e Tatigkeiten im Vorstand, Aufsichtsrat, Verwaltungsrat oder in einem sonstigen
Organ einer auf Gewinn gerichteten juristischen Person des privaten Rechts

¢ Nebentatigkeiten (fir das Land)

Der LRH entnimmt den vorgelegten Unterlagen der LWZ, dass drei Mitarbeiter die
Ausiibung einer Nebenbeschaftigung gemeldet haben. Nebentéatigkeiten werden
derzeit nicht ausgedbt.

3.5 Personalfiihrungsinstrumente

Gemal den Fuhrungsrichtlinien des Landes, die der Entwicklung eines einheitlichen
Fuhrungsverstandnisses dienen, ist das Mitarbeiterorientierungsgesprach (MOG) ein
wichtiges Personalfiihrungsinstrument. Dabei handelt es sich um ein strukturiertes
Einzelgesprach, welches zumindest einmal im Jahr zwischen Vorgesetzten und dessen
Mitarbeitern stattfindet.

Nach Auskunft der FAKS finden monatlich Dienstbesprechungen statt, die als Teil des
Dienstplans verpflichtend sind. AuRerdem fanden MOG im Jahr 2016 zwischen dem
Leiter der FAKS und samtlichen Mitarbeitern der Fachabteilung statt.

Der LRH stellt fest, dass damit den Fuhrungsrichtlinien des Landes entsprochen
wird.

3.6 Rahmenvereinbarung Personal

Die ,Rahmenvereinbarung Personal® ist ein neues Instrument der mittelfristig
ausgerichteten Personalplanung, die sich an den jeweiligen Zeitraum der
Finanzrahmenplanung orientiert.  Sie  enthalt die Personalplanung, die
Personalentwicklung und Nachfolgeplanung fir jede Dienststelle. Da die FAKS zur
Dienststelle der LAD gehort, ist deren Personalplanung und -entwicklung in der
zwischen der LAD und der A5 abgeschlossenen ,Rahmenvereinbarung Personal® fur
die Jahre 2016 bis 2020 enthalten. Fur die LWZ als Teil der FAKS sind in dieser
Rahmenvereinbarung allerdings keine explizit angefihrten personellen Veranderungen
enthalten.
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Anzumerken ist, dass im Jahr 2016 zwei Personalanforderungen betreffend die LWZ
fur die Nachbesetzung eines mittlerweile pensionierten Mitarbeiters und eines mittels
Dienstzuweisung an den Steirischen Zivilschutzverband verliehenen Mitarbeiters an die
A5 ergangen sind, woraufhin es zu entsprechenden Nachbesetzungen tber die A5
gekommen ist.

3.7 Aus-und Weiterbildung der LWZ-Disponenten

Die Ausbildung der LWZ-Disponenten ist strikt von deren Weiterbildung zu trennen. Die
Ausbildung eines LWZ-Disponenten verlauft im Rahmen des Regelbetriebes der LWZ
durch die erfahrenen Disponenten und bendtigt aufgrund des vielfaltigen
Aufgabenspektrums — je nach mitgebrachten Erfahrungen - einen Zeitrahmen von rund
12 Monaten. Weiterbildungen finden bzw. fanden im Rahmen der Dienst-
besprechungen in Form von regelmafigen Expertenvortrdgen statt (Erfahrungs-
austausch und Aufgaben geologischer und strahlenschutztechnischer Amtssach-
verstandiger, Vortrage Chemiealarmdienst, Berg- und Naturwacht, KIT-Refresher-
Kurse, Osterreichisches Bundesheer etc.). Dariiber hinaus erfolgt die regelmaRige
Teilnahme der Disponenten an Lawinenwarndienst-Kursen und Ausbildungen zum
staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagement.

Nachstehend werden die im Prifzeitraum von den LWZ-Disponenten besuchten
Weiterbildungsmal3nahmen angefihrt:

T Anzahl der
WeiterbildungsmaRnahme Disponenten
2013
Englischkurs fiir Notruf Einsatztaktik (10 Kurseinheiten), Einschulung Funkiiberwachung 8

Englischkurs fiir Notruf Einsatztaktik (10 Kurseinheiten), Lawinenausbildungskurs I,
Einschulung Funkiberwachung

Englischkurs fir Notruf Einsatztaktik (10 Kurseinheiten),

Lawinenausbildungskurs | und II, Einschulung Funkiiberwachung 3
Summe 12
2014

BOS-Einschulung, Kaderfortbildung Milkdo Stmk Phénix FUIS 13
Summe 13
2015

KIT Weiterbildung, Vortragsreihen Strahlenalarmplan, OBB, Chemiealarmdienst 10
KIT Weiterbikjung, Vortragsreihen Strahlenalarmplan, OBB, Chemiealarmdienst, Gefahr in 1
Verzug IIl - Tierschutz

Lawintlanwarndi.enstkurs I, KIT Weiterbildung, Vortragsreihen Strahlenalarmplan, OBB, 3
Chemiealarmdienst

Summe 14
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2016

BOS Einschulung, Vortragsreihen OBH Aigen, Raum IDA 12
Lawinenwarndienstkurs II, BOS Einschulung, Vortragsreihen OBH Aigen, Raum IDA 3
Summe 15
Gesamtsumme 54

Quelle: LWZ, aufbereitet durch den LRH

Aus den Ubermittelten Unterlagen geht hervor, dass die Aushildungsinhalte mit
dem Anforderungsprofil fur die Disponenten der LWZ in Einklang stehen.

3.8 Personal- und Sachaufwand

Der zum Betrieb der LWZ erforderliche budgetare Aufwand ist aus dem Landesbudget
nicht konkret ersichtlich, da der Sachaufwand aus dem Ubergeordneten Thema
Katastrophenhilfsdienst und der Personalaufwand ebenfalls aus dem tbergeordneten
Bereich des Personalaufwandes des Amtes der Landesregierung finanziert wird. Die
folgenden Ausfuhrungen stellen annahernde Budgetgrdf3en dar, um die wesentlichen
Aufwendungen zu beziffern:

Der Personalaufwand
der LWZ wird aus dem Personalaufwand des Amtes der Landesregierung finanziert.

Jahr Personalaufwand (ohne Uberstunden)
2013 €642.435,29
2014 € 682.943,51
2015 €721.590,18
2016 € 759.983,53

Quelle: FAKS, aufbereitet durch den LRH

Entsprechend der Entwicklung der letzten Jahre ist ein jahrlicher budgetéarer
Bedarf von rund € 0,8 Mio. erforderlich.

Der Sachaufwand

der LWZ wird aus dem Budgetbereich des Katastrophenhilfsdienstes finanziert. Dieser
Bereich finanziert aber auch Foérderungen an Organisationen im Katastrophen-
hilfsdienst und Ahnliches. Eine exakte Extraktion der Aufwendungen fur die LWZ wére
nur mit unverhaltnismalig hohem Aufwand zu bewerkstelligen und beeinflusst die
Betrachtungsweise fir die budgetare Relevanz der LWZ nur geringfugig.
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Zwecks Vergleichbarkeit der Entwicklung mit den Budgets vor der Reform des
Landeshaushaltes wurden die Abschreibungen von Anlagen extrahiert:

2013
Rechnungsabschluss 2014 RAB 201.5 e 2016 Budget
Ergebnishaushalt
(RAB)
€ 349.053,00 € 235.953,00 €192.202,00 €298.700

Quelle: FAKS aufbereitet durch den LRH

Der Sachaufwand der LWZ ist somit mit rund € 0,3 Mio. jahrlich zu beziffern.

Aufwandserséatze

bzw. Beitrdge Dritter (Behorden, Einsatzorganisationen etc.) zum Aufwand der LWZ
gibt es laut Auskunft der FAKS nicht.

In der budgetaren Gesamtsicht sind abschlieRend die budgetéaren Aufwendungen fir
den Katastrophenhilfsdienst, fur die R&umlichkeiten sowie fur das Personal
zusammengefasst.

Budgetére Vorkehrungen in Mio. €

Budget Katastrophenhilfsdienst* 0,3
Raumlichkeiten 0,1
Personal 0,8
Gesamt 1,2

Quelle: FAKS, aufbereitet durch den LRH
*Betrifft ausschlielich jenen Teil des Katastrophenhilfs-
dienstes mit Bezug zur LWZ

Fur den Betrieb der LWZ sind derzeit jahrlich rund € 1,2 Mio. an budgetéren
Vorkehrungen zu kalkulieren.
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4. RAUMLICHE UND TECHNISCHE AUSSTATTUNG

Raumlichkeiten
Neben den Birordumlichkeiten stehen dem Referat vor allem die beiden grof3en
Raume fur den Dienstraum der LWZ und der EIKO? zur Verfligung:

Raum Nr. GroRe in m2 Funktion Apzahl .der
Mitarbeiter
127 4,78 San/WC
130 20,92 Depot/Umkleideraum
133 77,09 EIKO
W134 4,54 WC-Herren
W135 3,55 WC-Damen
136 14,57  Biro Monschein 1
137 24,18 Blro Hohenberger 1
138 9,45 Technikraum
W139 3,17 WC-Lwz
140 7,04 Ruheraum
141 12,41 Kiiche
142 165,8 Landeswarnzentrale 12
143 7,67  Druckerraum

Quelle: FAKS, aufbereitet durch den LRH

Die Jahreskosten der Raumlichkeiten sind laut Abteilung 2 Zentrale Dienste mit rund
€ 101.000,00 zu beziffern.

Die R&umlichkeiten der LWZ sind durch ein
Zutrittssystem  gesichert. Im Rahmen des

' _ ‘Em Dienstbetriebes der LWZ reichen die Einséatze
[ =y von der Dokumentation bis hin zur Disposition

von Einsatzkraften zum Zwecke lebensrettender
SofortmalRnahmen. Dariiber hinaus werden teils
«g sensible Daten visualisiert.

-Irrlu

Einsatzrau LWz

1 Der EIKO wird fir groRere, langer andauernde Einsétze genutzt. Alle im Katastrophen-
einsatzdienst erforderlichen Einheiten koénnen hier zur gemeinsamen Einsatzlenkung
zusammengezogen werden.
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Der Zugang zur LWZ wird restriktiv gehandhabt. Bei den Tiren befinden sich
Zahlenschltsser, die mit der Telefonanlage der LWZ gekoppelt sind und von den
Disponenten mittels Eingabe eines Codes am Telefon geotffnet werden kdnnen.

Informationstechnik

Das Alarmdienstsystem (ADS) ist ein Einsatzleit- und Managementsystem der
eurofunk Kappacher GmbH eines dsterreichischen Unternehmens mit Stammsitz in
St. Johann im Pongau. Das Unternehmen ist vorwiegend als Systemlieferant fir
Leitstellen- und Kommunikationstechnik tatig. Der Schwerpunkt der Firma eurofunk
liegt in der Planung und Errichtung von Einsatzleitzentralen und Systemlésungen fir
Offentliche Sicherheit.

Dem ADS werden periodisch Daten aus dem ,Geographisches Informations System®
(GIS) Steiermark Ubergeben.

Das ADS ist innerhalb des Landesnetzes Steiermark gehostet. Der Vorteil ist, dass
diese Betreuung und Unterstitzung durch das landeseigene IT-Personal erfolgt.
Nachteilig ist jedoch, dass das IT-Personal nur wéahrend der Ublichen Geschéftszeiten
zur Verfuigung steht. Bei derartigen Storfallen ware auch die LWZ mit ihren Systemen
betroffen.

Der LRH empfiehlt geeignete MalRnahmen zu treffen, damit der 24-Stunden-
betrieb der IT-Infrastruktur inklusive Support fir die Disponenten gewahrleistet
werden kann.

Stellungnahme Landeshauptmannstellvertreter Mag. Michael Schickhofer:

Zur Empfehlung, MalBnahmen zu treffen, um den 24-Stunden-Betrieb der IT-
Infrastruktur sicherzustellen, wird von der FAKS ausgefiihrt, dass es sich hierbei
um ein seit lAngerem bekanntes und durchaus ernstzunehmendes Problem im
Zusammenhang mit der Resilienz der LWZ handelt. Derzeit wird der Support der in
der LWZ eingesetzten Software durch zwei fachkundige Disponenten sichergestellt.
Da dieses Personal aufgrund des Schichtbetriebes nicht permanent verflgbar ist,
kommt es im Anlassfall zum Anfall von Uberstunden und ist ein Support bei deren
Abwesenheit nicht sichergestellt.

Der Empfehlung des LRH kdnnte somit nur durch Schaffung zweier Dienstposten
fur den IT-Support entsprochen werden, welche idealerweise mit den beiden bereits
vorhandenen IT-affinen Disponenten zu besetzen waren. In diesem Fall wéaren
allerdings ein bis zwei Disponenten neu aufzunehmen.
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Weiters mussten die in der LWZ verwendeten IT-Losungen von der
Serverlandschaft des Landes getrennt und redundant in der FAKS aufgebaut
werden oder alternativ der Einkauf in eine der in Europa bereits etablierten
groReren Clouds (Common Information Space) uberlegt werden.

Nachdem die obigen Lésungen budgetare Auswirkungen auf den Landehaushalt
haben wirden, ware hier die Einbindung weiterer Abteilungen des Amtes der
Steierméarkischen Landesregierung erforderlich.

Eine Prifung der Méglichkeiten der Umsetzung dieser Empfehlung wird in Auftrag
gegeben.

Angemerkt wird, dass die FAKS Uber ein eigenes Mitarbeiterteam verfugt, das zu
einem organisatorischen Bereich ,Kommunikationstechnik® zusammengefasst ist. Es
erbringt Leistungen die in engem Zusammenhang mit dem Referat LWZ stehen:

e IT-Betreuung in der Dienststelle und Key-User
o Diese Leistung umfasst die Koordination von Hard- und Software-
Anforderungen in der Dienststelle, die Wartung der Nutzungs-
berechtigungen sowie die Fihrung der Geratekartei. Sie beinhaltet
weiters den Wechsel von Verbrauchsmaterialien sowie gegebenenfalls
die Datensicherung der in der Dienststelle installierten Server (IT-
Ansprechpartner). Sie schlie3t allenfalls die Beratung und Betreuung
der Anwender inklusive der Bearbeitung von Stdrféllen ein sowie die
Installation von benutzerspezifischer Software am Client und den
Betrieb der IT-Infrastruktur in der Dienststelle (IT-Kontaktperson).
o Key-User schulen, betreuen und beraten Anwender/Innen in bestimmten
Fachinformationssystemen (FIS) und fuhren dartiber hinaus bei Bedarf
FIS-spezifische Spezialaufgaben durch.

¢ Kommunikations- und Nachrichtentechnik im Katastrophenschutz

o Diese Leistung umfasst einerseits den Aufbau und Betrieb von
Kommunikationstechnik  fir Behtérden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS) mit dem Schwerpunkt Funk und anderseits
den Betrieb bestehender Nachrichtentechnik und die Vernetzung der
Systeme (Leitstellentechnologie - Leitstellenverbund zwischen LWZ,
Feuerwehr und Rotem Kreuz). Es besteht auRerdem die Betriebs-
verantwortung fir die Notrufe 122, 140, 141, 144 und 128. Daruber
hinaus ist fir Betrieb und Wartung des Warn- und Alarmdienstes
(Funkinfrastruktur, Sirenensteuerungen etc.) zu sorgen.
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Der LRH stellt fest, dass der FAKS bereits fachkundiges Personal zur Verfiigung
steht, das den Betrieb der technischen Einrichtungen der LWZ weitgehend
sicherstellt, ist aber im Falle von Stérfallen im IT-Bereich auf die Unterstiitzung
und Verfuigbarkeit von IT-Personal auf3erhalb der Organisationseinheit ange-
wiesen.

Das Fuhrungsinformationssystem (FUIS) fiihrt im Katastrophenfall Leitstellen in Form
eines integrierten Datenverbundes zusammen. Derzeit sind die LWZ und das Rote
Kreuz Steiermark in das System eingebunden. In Zukunft sollen auch weitere
Einsatzorganisationen eingebunden werden. Seit 1. April. 2012 wird das System von
den Katastrophenschutzreferenten der Bezirkshauptmannschaften und der LWZ
verwendet.

Kommunikationstechnik
Der LWZ steht sowohl ein analoges, als auch ein digitales Funksystem zur Verfligung.
Das analoge Funksystem wird in seiner Bedeutsamkeit als rucklaufig eingestuft.

Der Digitalfunk BOS Austria ist ein digitales Bundelfunksystem fir Behdrden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben, das auf dem international festgelegten
TETRA-25-Standard basiert. Die Kommunikation der Einsatzorganisationen erfolgt
Bundeslander (bergreifend. Es sind Funkgesprache an eine Teilnehmergruppe
madglich ("Gruppenruf") sowie Gesprache zwischen zwei Kommunikationspartnern
("Einzelruf").

Mit dem digitalen Mobilfunkgerat konnen GPS-Positionsdaten erfasst und Ubermittelt
werden. Uber eine Alarmtaste am Funkgerat kann ein Notruf ausgelost werden, der
eine rasche und effiziente Hilfe tGber das Digitalfunksystem moglich macht.

Instandhaltung und Funktionalitét

Laut Auskunft der FAKS entsprechen derzeit die Sachmittel dem Stand der Technik
und damit auch der Aufgabenstellung.

Die LWZ fuhrt regelmafige Funktests durch und Uberwacht die funktechnischen
Anlagen. Im Rahmen von Stdrungsbehebungen existiert eine permanente Zusammen-
arbeit zwischen dem Referat LWZ und dem Bereich Kommunikationstechnik. Die
technische Wartung und Erneuerung von funktechnischen Anlagen erfolgen im Auftrag
und zu Lasten des Fachbereichs Kommunikationstechnik.
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5. PROZESS- UND QUALITATSMANAGEMENT

Fur die Aufrechterhaltung des Betriebes in der LWZ werden im Sinne eines Prozess-
und Qualitatsmanagements tagtaglich Tests durchgefiihrt. Dabei werden
Prozessablaufe (Hochfahren diverser Systeme im Probebetrieb, etc.) geprift sowie im
Sinne eines Qualitditsmanagements Funktests bzw. monatliche Videokonferenzen mit
den Katastrophenschutz-Referenten der Bezirke durchgefiihrt.

Diese Standardprozesse sind in den Alarmplanen abgebildet und dartber hinaus im
Ordner ,Tagliche Tests* beschrieben und dienen einerseits dem standigen Training,
andererseits der technischen Uberpriifung der Systeme.

Die Kontrolle der Prozesse wird schriftich dokumentiert und mit Unterschrift der
diensthabenden Disponenten bestéatigt.

Im Rahmen der Abwicklung des Katastrophenfalls werden im Alarmierungsdienst-
system der LWZ alle Ein- und Ausgédnge dokumentiert, insbesondere die
Feststellungen der Katastrophen und deren Aufhebungen. Alle Daten werden auf den
landeseigenen Servern hochredundant gespeichert. Eine Anbindung zum
Elektronischen Akt (ELAK) existiert nicht.

In der LWZ wird eine Einsatzstatistik gefuhrt, die Auskunft tber die Zahl der Einsatze
und die Art derselben gibt. Kennzahlen werden aus dieser Statistik nicht generiert:

. . 2017
Einsatz ab 2014 2014 2015 2016 bis 10.08

Alarmbereitschaft (Bergrettung, LWZ, FAKS,
BUHE-HS, Sachverstandige, Sonstige) ol i 129 =
Assistenzanforderungen (BUHE Luft, BUHE
Land, BMI-HS, 10 10 14 4
Bergunfa!! (Alpin Allgemein, Pisten- und 047 490 540 402
Rodelunfalle)
Brand (Bahndamm, Gefahrengut, Objekt, 19 2 39 28
Wald)
Canyoningeinsatz allgemein (Canyoning,

: 2 1 3 3
Rafting)
Flugunfall (Paragleiter, Satelitenabsturz, 4 3 3 1
Flughafen, Allgemein)
Flichtlingsangelegenheiten 2 18 8 0
Gesundheitswesen (Lebensmittelaufsicht, 6 10 19 1"

Pandemie, Med. Notfall, Medikamente)
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2017

Einsatz ab 2014 2014 2015 2016 bis 10.08

Informationen (SMS an BR, Statusmeldungen,

Missbrauch Notruf, Intern) v 10 e 5

KAT-Angelegenheiten (Erdbeben, Felssturz,
Feststellung/Aufhebung, Gewitter, Hagel,
Hilfsansuchen, Hitzewarnungen, Hochwasser,
Kélte, Schneechaos, Sturm, techn.
Katastrophen, Unwetter allg., Unruhen
weltweit, Vermurungen, Rutschungen)

KIT-Angelegenheiten 380 646 575 351
Lawineneinsatze 5 52 28 39

LWZ Technik (Funk, Ausstattung, EDV,
Haustechnik, Strom, Telefon)

132 51 92 46

27 36 49 22

Radioaktivitat (Krsko, Temelin,
Strahlenfrihwarnsystem, Zwischenfélle 198 258 249 148
weltweit)

Sirenenauslésungen (Testauslosungen,
Ernstfall)

Sucheinsatze (Einstiirze, Alpin, Nicht-Alpin) 58 111 121 62

12 12 12 12

Techn. Einsétze (Bombenfund, Einsturz,
Explosion, Forstunfall, Gasunfall,
Gruben/Bergbau, Hohlen, Kraftwerk/Flutwellen,
Lift/Seilbahn, Strom, Tauchunfalle,
Terror/Drohanrufe/Geiselnahme,
Wassereinsatze, Stérungen allg.)

35 ) 32 34

Umweltangelegenheiten (Abfall, Natur,
Pflanzen, Luft, Larm, Wasserverunreinigung, 109 142 150 98
Ol- Chemieeinsatze)

Verkehr (Ausnahmegenehmigungen,
Busunfalle, GroBunfall, Strale/Tunnel,
Tunnelunfélle, Zugsungliick/Bahnsperren/OBB-
Infos, Verkehrsunfélle)

42 78 152 105

Veterinarwesen (Tierbergungen,
Schlangenfunde, Tierauffindung, Tierplagen, 117 110 151 126
Seuchen, Tiertransporte)

Warnungen (Unwetter, Bevdlkerung) 15 11 8 6
Ubungen (Bergrettung, BH/Land, BUHE, EU,
Feuerwehr, KIT, LWZ-Intern, Wasserrettung, 90 132 133 91

ORK, Diverse andere)

zusatzliche Einsatze im ADS 2.0 -

hochgerechnet (Versionswechsel am 315 0 0 0
01.04.2014)
Gesamt 2662 3453 3478 2293

Quelle: FAKS, aufbereitet durch den LRH
* Bedingt durch die Reorganisation der Kategorisierungen der Einsatzstatistiken ab dem Jahr 2014,
wurden die Daten aus dem Jahr 2013 nicht berlicksichtigt.
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Die LWZ ist als alarmierende Stelle in jeder organisationsiibergreifenden Ubung
eingebunden. Dariiber hinaus ist diese permanent als Leitstelle der Bergrettung, fur
KIT Land Steiermark und andere besondere Rettungsdienste (Hohlenrettung, Wasser-
rettung, Rettungshundebrigade) bei Ubungen eingebunden. Ebenso wird die LWZ bei
objektorientierten Ubungen, wie die Flughafeniibung, Tunneliibungen, Einsatziibungen
in Betrieben mit besonderem Gefahrenpotential etc. sowie als Alarmierungsorgan
beigezogen. Dariiber hinaus unterstiitzen die Mitarbeiter der LWZ die Bezirks-
verwaltungsbehorden bei den jahrlich stattfindenden Stabrahmeniibungen mit dem
Fuhrungsinformationssystem.

Das Wissensmanagement erfolgt auf zwei verschiedenen Ebenen:

1. Informationen von besonderer Dringlichkeit und Wichtigkeit werden sofort per
E-Mail bzw. SMS an das Diensthandy aller Disponenten zur ersten
Kenntnisnahme tbermittelt. Dariiber hinaus erfolgt im Zuge der Dienstiibergabe
an den Ubernehmenden Disponenten der notwendige Informationsaustausch.

2. Der Wissenstransfer erfolgt im Rahmen der monatlichen Dienstbesprechungen
und deren Protokolle, die mit Unterschrift aller Disponenten zur Kenntnis
genommen werden. Die Protokolle sind auch von jenen Disponenten zur
Kenntnis zu nehmen und zu unterschreiben, die allenfalls urlaubs- oder
krankheitsbedingt nicht anwesend waren. Die Inhalte der Dienstbesprechungs-
protokolle gelten gleichzeitig als Dienstanweisung. Dartiber hinaus erfolgen bei
Bedarf schriftliche Informationen per Infoblatter, deren Kenntnisnahmen mit den
Unterschriften der Disponenten zu bestatigen sind.

Zur gezielten Fuhrung und Lenkung von Einsatzen werden in der Alarmbereitschaft auf
die jeweiligen Falle abgestimmte Einsatz- und Alarmpléne insbesondere Checklisten
erstellt und laufend erganzt. Diese sind aber mit den in der Gbrigen Landesverwaltung
ublichen Richtlinien oder Prozessmuster nicht vergleichbar.

Ein Disponent muss im Krisenfall entscheiden kdnnen, welche Kapazitaten vor Ort zu
entsenden sind. Grundlagen fir das Handeln sind die vorliegenden Alarmplane der
Betriebe, Gemeinden und Bezirkshauptmannschaften.

Nach Angaben der FAKS erfordern Krisenfdlle, auch wenn diese ahnlich sind,
unterschiedliche MafRnahmen. Die Erstellung einer Richtlinie bzw. einem
Musterprozess fur den gesamten Alarmdienst ist daher nicht zielfiihrend.

Ein standardisierter Prozess zur Qualitatssicherung des Alarmdienstes ist zwar nicht
implementiert. Der Referatsleiter beruft aber regelmafig sein Team zu Besprechungen
ein, in diesen unter anderen Probleme erértert und Verbesserungspotenziale
aufgezeigt werden.
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6. WIRKUNGSZIELE

Urspringlich waren die Wirkungsziele fir den von der Fachabteilung
Katastrophenschutz und Landesverteidigung zu erfillenden Aufgabenbereich im
Globalbudget ,Landesamtsdirektion enthalten. In der Stellungnahme zum Entwurf des
Landesbudgets 2015 hat der LRH empfohlen, fir den Aufgabenbereich ,Katastrophen-
schutz* nach einem sachorientierten Gesichtspunkt ein eigenes Globalbudget
einzurichten. Dieser Aufforderung wurde bereits im Zuge der Erstellung des
Landesbudgets 2016 gefolgt und fur den Aufgabenbereich Katastrophenschutz ein
eigenes Globalbudget ,Landesamtsdirektion Katastrophenschutz® eingerichtet.

Im Landesbudget 2017 werden diesem Globalbudget folgende wesentliche Aufgaben
zugeschrieben:

,Die Landeswarnzentrale Steiermark steht rund um die Uhr als Ansprech- und
Koordinierungsstelle fir Elementarereignisse, Katastrophen und Schadensereignisse
jeder Dimension zur Verfigung. Darlber hinaus wird das landesweite Warn- und
Alarmsystem mit rd. 1.300 Sirenenanlagen und das digitale Funksystem "BOS Austria"
betrieben. Weiters obliegt der Fachabteilung Katastrophenschutz und Landes-
verteidigung die Leitung des amtlichen Lawinenwarndienstes. Dieser gliedert sich in
den operativen Lawinenwarndienst, der an die Zentralanstalt fir Meteorologie und
Geodynamik-Regionalstelle Steiermark ausgelagert ist, und in die rechtliche Beratung
und umfassende Betreuung der drtlichen Lawinenkommissionen in 39 Gemeinden.

Weiters obliegt der Fachabteilung Katastrophenschutz und Landesverteidigung die
Leitung des amtlichen Lawinenwarndienstes. Dieser gliedert sich in den operativen
Lawinenwarndienst, der an die Zentralanstalt fir Meteorologie und Geodynamik-
Regionalstelle Steiermark ausgelagert ist, und in die rechtliche Beratung und
umfassende Betreuung der drtlichen Lawinenkommissionen in 39 Gemeinden.

Dem Landesfeuerwehrinspektorat obliegt die Aufsicht Gber das Feuerwehrwesen und
die Forderung der Feuerwehrinfrastruktur (Rusthauser, Fahrzeuge, Ausristungen etc.).
Weiters ist die im Eigentum des Landes stehende Feuerwehr- und Zivilschutzschule
Steiermark zu erhalten. Durch Foérderungen wird das Uberdrtliche Rettungswesen
sichergestellt. Dazu gehéren der bodengebundene Notarztrettungsdienst, der
Hubschrauberrettungsdienst sowie alle besonderen Rettungsdienste. Die Koordina-
tionsstelle fur Notfallmedizin hat das Notarztrettungswesen zu optimieren.

AulRerdem obliegt es der Fachabteilung Katastrophenschutz und Landesverteidigung,

das Auszeichnungsmanagement fir die Mitglieder der steirischen Einsatzorga-
nisationen durchzuftihren. Im Rahmen der mittelbaren Bundesverwaltung obliegt es
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der Fachabteilung Katastrophenschutz und Landesverteidigung, die behdrdliche
Aufsicht Uber das Zivildienstwesen wahrzunehmen sowie Anerkennungsverfahren
durchzufiihren. Die Angelegenheiten im Bereich der Feuerpolizei, einschliel3lich Feuer-
und Gefahrenpolizeigesetz, sowie im Bereich der Kehrordnung werden in Form von
legistischen Umsetzungen wahrgenommen®.

Nicht alle Aufgaben werden ausnahmslos von der LWZ erfullt. Aufgrund deren
Schnittstellen und Vernetzungsaktivitaten leistet sie jedenfalls einen wichtigen Beitrag
zu vielen anderen, vorgelagerten und praventiv sichernden Aufgaben der Fach-
abteilung Katastrophenschutz und Landesverteidigung.

Die oben angefuhrten wesentlichen Aufgaben zum Globalbudget Katastrophenschutz
sollen durch folgendes Wirkungsziel gesteuert werden:

Wirkungsziel-Nr.: 1

Die koordinierte Hilfestellung fur die gesamte Bevolkerung durch Behérden und
Sicherheitsorganisationen ist sowohl in Hinblick auf die Abwehr von alltdglichen
Gefahren als auch im Katastrophenfall gewéahrleistet.

Fur dieses Wirkungsziel sind im Landesbudget 2017 folgende Indikatoren
ausgewiesen:
¢ Anteil der mit Zivilschutz-Sirenensignalen erreichten Bevélkerung
o Anteil des digitalen Funksystems BOS Austria bei Sicherheitsaufgaben
e Anzahl der Ubungen firr den Katastrophenfall (im Landesbudget 2016 noch als
Mafnahmenindikator im Detailbudget gefihrt)

Das Gleichstellungsziel wurde erstmals im Landesbudget 2017 als Wirkungsziel 2
definiert und lautet folgendermalf3en:

Es ist sichergestellt, dass die Abwehr von alltdglichen Gefahren wie auch von
Gefahren im Katastrophenfall in allen Teilen der Steiermark fir alle Blrgerinnen in
derselben Qualitat gegeben ist.
Fur dieses Wirkungsziel ist im Landesbudget 2017 folgender Indikator ausgewiesen:

o Anteil der Feuerwehreinsatze und der sanitatsdienstlichen Rettungseinsatze

innerhalb der Hilfsfristen (im Landesbudget 2016 war dieser Indikator noch dem
Wirkungsziel 1 zugeordnet)
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Nachstehend sind die IST- und SOLL-Werte der o.a. Indikatoren in der Zeitreihe 2014
bis 2020 gegeniibergestellt:

2014 2015 2016 2017 2020

Indikat

netkator IST  IST  IST  SOLL  SOLL

Anteil der mit Zivilschutz-Sirenensignalen erreichten 709 0 0 o o
Bevblkerung % 73 % 73 % 75 % 75 %

Anteil des digitalen Funksystems BOS Austria bei 20 % 95% 9729 100 % 100 %
Sicherheitsaufgaben ° e o o
Anzahl der Ubungen fiir den Katastrophenfall 15 68 44* 50 70
Anteil der Feuerwehreinsatze und sanitatsdienstlichen 85 % 87 % 87 % 90 % 95 %

Rettungseinsétze innerhalb der Hilfsfristen
Quelle: Budgets 2016 und 2017 und Wirkungsbericht 2016, aufbereitet durch den LRH

*) im Wirkungsbericht 2016 ist der Indikator ,Anzahl der Ubungen fiir den Katastrophenfall“ nicht
angeftuhrt. Die Auskunft wurde im Zuge der Prifung von der FAKS erteilt.

Da zum Zeitpunkt der jeweiligen Budgeterstellung die IST-Werte des laufenden Jahres
noch nicht vorlagen, wurde der jeweilige IST-Wert fir 2016 dem bereits vorliegenden
Wirkungsbericht 2016 entnommen.

Entwicklung des Indikators Ubungen

80
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2014 IST 2015 IST 2016 IST 2017 SOLL 2020 SOLL

e Anzahl der Ubungen fiir den Katastrophenfall

Beim Indikator ,Anzahl der Ubungen fiir den Katastrophenfall“ wurde das fiir 2020
vorgesehene Ziel von 70 Ubungen fir den Katastrophenfall in einem Jahr
vorzunehmen, bereits im Jahre 2015 beinahe erreicht. Der Indikator war im Budget
2016 noch nicht definiert und findet sich erstmals im Budget 2017. In derartige
Ubungen ist auch die LWZ eingebunden.
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Aus den restlichen Indikatoren ist vor allem der Ausbau des digitalen Funksystems
BOS Austria zu erkennen. Fur die LWZ sind die Indikatoren BOS Austria und
Zivilschutz-Sirenensignale von Bedeutung:

Entwicklung der Indikatoren mit
Prozentanteilen
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= Anteil der mit Zivilschutz-Sirenensignalen erreichten
Bevolkerung

e Anteil des digitalen Funksystems BOS Austria bei
Sicherheitsaufgaben

== Anteil der Feuerwehreinsatze und
sanitatsdienstlichen Rettungseinsatze innerhalb der
Hilfsfristen

Beide Indikatoren wurden vom Budget 2016 auf 2017 leicht ver&ndert. Im Budget 2016
wurde die Zielsetzung fur die Zivilschutz-Sirenensignale bis zum Jahr 2020 noch mit
80 % angesetzt. Im Budget 2017 ist erlautert, dass die Verbesserung nur unter
Verwendung neuer Technologien erzielt werden kann.

Zum Indikator ,Anteil des digitalen Funksystems BOS Austria bei Sicherheitsaufgaben®
wurde im Wirkungsbericht 2016 festgehalten, dass bis Ende 2017 die Errichtungs-
phase fur den BOS-Digitalfunk groR3tenteils abgeschlossen sein wird. Der Schwerpunkt
liegt nun auf dem Systembetrieb. Aus diesem Grund sei zukiinftig die Ab&nderung des
Indikators von ,Ausbaustand® auf ,Dienstverfligbarkeit der Funkinfrastruktur®
erforderlich.

Der LRH stellt hinsichtlich der Entwicklung dieses Indikators fest, dass die
Errichtung bzw. der Ausbau des Digitalfunk BOS Austria in der Steiermark sehr

zugig vorangeschritten ist.
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Der LRH legte das Ergebnis seiner Uberpriifung in der am 13. September 2017 abge-
haltenen Schlussbesprechung ausfiihrlich dar.

Teilgenommen haben:

vom Buro des
Landeshauptmannstellvertreters
Mag. Michael Schickhofer: Mag. Bernhard Preiner

von der Landesamtsdirektion: Landesamtsdirektor Mag. Helmut Hirt

von der Fachabteilung Katastrophenschutz
und Landesverteidigung: Mag. Harald Eitner

Gunter Hohenberger

vom Landesrechnungshof: Landesrechnungshofdirektor
Mag. Heinz Drobesch

Mag. Dr. Andrea Sickl

Heinz Obran
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7. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Der LRH Uberprifte die Landeswarnzentrale. Die Prifung bezog sich auf den Zeitraum
1. Janner 2013 bis 31. Dezember 2016.

Nach Durchfihrung des Anhérungsverfahrens ergeben sich folgende Feststellungen
und Empfehlungen:

ORGANISATION UND AUFGABEN DES REFERATES [Kapitel 2]

O Der LRH erkennt in der Aufgabenverantwortung und Aufgabenwahrnehmung der
LWZ einen unerlasslichen Bestandteil zur Bewdltigung von Katastrophenfallen in
der Steiermark.

O Im Hinblick auf die derzeitigen Aufgabenbereiche der FAKS stellt der LRH fest,
dass die ,Fuhrung der Landeswarnzentrale, Warn- und Alarmdienste” innerhalb der
FAKS im Zusammenhang mit den Ubrigen Geschéaften der FAKS steht und somit
den Vorgaben des Bundesverfassungsgesetzes liber die Amter der Landes-
regierung sowie der Geschaftsordnung des Amtes der Steiermérkischen Landes-
regierung entspricht.

O Mit Bezug zur Einrichtung des Referates LWZ stellt der LRH anhand der von der
FAKS ubermittelten Unterlagen sowie auf Grundlage der derzeitigen Aufgaben-
bereiche der LWZ fest, dass die Einrichtung des Referates ,Landeswarnzentrale
Steiermark® in der FAKS allen rechtlichen Erfordernissen entspricht.

O Nach Durchsicht des OHB stellt der LRH fest, dass das OHB entsprechend der
GeOA erstellt und das notwendige Einvernehmen mit der Personalvertretung
gemaR Steiermarkisches Landespersonalvertretungsgesetz hergestellt wurde
sowie mit Bezug auf die LWZ dem aktuellen Stand entspricht.
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O Der LRH stellte jedoch fest, dass es aufgrund der &hnlich gelagerten
Leistungsbeschreibungen der beiden Leistungen ,Alarmbereitschaft der LWZ* und
.,Kommunikations- und Nachrichtentechnik im Katastrophenschutz“ Schnittstellen
zueinander gibt, die eine Abgrenzung der jeweiligen Leistungen voneinander und
die damit verbundene ,Durchfihrungs“-Verantwortung nicht eindeutig erkennen
lassen. Damit ist auch nicht ersichtlich, ob es eine gesamthafte Leistungs-
verantwortung fir die Instandhaltung der Infrastruktur der LWZ gibt.

» Dem LRH erscheint eine klare Leistungsabgrenzung zwischen der
Erfullung des eigentlichen Alarmdiensteinsatzes, im Unterschied zu jenen
Leistungen, die eine Voraussetzung fur den Alarmdienst darstellen,
zweckmalfig. Der LRH empfiehlt im Zuge der Redefinition der Leistungen,
die gesetzten Verben zu evaluieren.

> In Anbetracht des Leistungsspektrums des Bereiches ,,Kommunikations-
technik“ regt der LRH an, die bisherige Einbindung des Bereiches
sKommunikationstechnik“ im Referat Katastrophenschutz hinsichtlich
einer kiinftigen organisatorischen Zugehorigkeit zum Referat ,Landes-
warnzentrale“ zu liberdenken und durch organisatorische MalRhahmen
etwaige Zustandigkeitskonflikte zu vermeiden.

PERSONAL [Kapitel 3]

O Der LRH stellt fest, dass der Mindestbedarf an personellen Ressourcen zur
Besetzung eines 24-Stunden-Alarmdienstes erst ab dem Kalenderjahr 2015 zur
Verfligung steht.

O Der LRH stellt fest, dass die Notwendigkeit der angeordneten Uberstunden
nachvollzogen werden kann.

» Es wird empfohlen im Falle von absehbaren Personalabgangen bzw.
langeren Verhinderungen rechtzeitig MalBhahmen zu treffen, um
erforderliche Mehrdienstleistungen zu vermeiden.

O Der LRH stellt fest, dass den Fihrungsrichtlinien des Landes entsprochen wird.

O Aus den ubermittelten Unterlagen geht hervor, dass die Ausbildungsinhalte mit dem
Anforderungsprofil fir die Disponenten der LWZ in Einklang stehen.
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RAUMLICHE UND TECHNISCHE AUSSTATTUNG [Kapitel 4]

O Fir den Betrieb der LWZ sind derzeit jahrlich rund € 1,2 Mio. an budgetéaren Vor-
kehrungen zu kalkulieren.

> Der LRH empfiehlt geeignete MaRnahmen zu treffen, damit der 24-
Stundenbetrieb der IT-Infrastruktur inklusive Support fur die Disponenten
gewahrleistet werden kann.

O Der LRH stellt fest, dass der FAKS bereits fachkundiges Personal zur Verfigung
steht, das den Betrieb der technischen Einrichtungen der LWZ weitgehend sicher-
stellt, ist aber im Falle von Storféllen im IT-Bereich auf die Unterstiitzung und
Verfluigbarkeit von IT-Personal aul3erhalb der Organisationseinheit angewiesen.

WIRKUNGSZIELE [Kapitel 6]

O Der LRH stellt fest, dass die Errichtung bzw. der Ausbau des Digitalfunk BOS
Austria in der Steiermark sehr ziigig vorangeschritten ist.

Graz, am 31. Oktober 2017
Der Landesrechnungshofdirektor:

Mag. Heinz Drobesch
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