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Der Landesrechnungshof ist dabei zur Wahrung berechtigter Geheimhaltungs-
interessen, insbesondere im Hinblick auf den Datenschutz und auf Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse, verpflichtet.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der Ubersichtlichkeit und
einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechtsform gewahlt und gelten gleichermalRen
fur Frauen und Manner.

In Tabellen und Anlagen des Prifberichtes kdnnen bei den Summen von Betrdgen und
Prozentangaben durch die EDV-gestitzte Verarbeitung der Daten rundungsbedingte
Rechendifferenzen auftreten.

Zitierte Textstellen und die eingelangten Stellungnahmen werden im Prifbericht in
kursiver Schriftart dargestellt.

|
\

\\ USER

CAF-GUTESIEGEL

RH| LANDESRECHNUNGSHOF _errecTe
STEIERMARK / ca

LANDTAG STEIERMARK - LANDESRECHNUNGSHOF
Trauttmansdorffgasse 2 | A-8010 Graz

Irh@Irh-stmk.gv.at

T +43 (0) 316 877 2250
F +43 (0) 316 877 2164

http://www.Irh.steiermark.at

Berichtszahl: LRH-6455/2020-53

Seite 1


mailto:lrh@lrh-stmk.gv.at

Landesrechnungshof Steiermark Schuldnerberatung Steiermark GmbH

INHALTSVERZEICHNIS

KURZFASSUNG ...ttt e et e et e et e e e e et e e e e etb e e e eatn e e e erea s 5
1= S [ o R 6
2. GRUNDLAGEN. ...ttt e et e ettt e e e et eaeeaaaaaaees 7
2.1 Eckdaten der Schuldnerberatung Steiermark GmbH...............cccccoiiiinnns 7
2.2 Beteiligung an der ASB Schuldnerberatungen GmbH .............cccooooiiiiiiinnnnnn. 9
2.3 Rechtliche GrundIagen ..............ueeuuueiueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeereeeeereeeeeeeerer e 11
2.4 Statistiken und STUAIEN ........eiiiii e 12
2.4.1  ArmULIN OSLEITEICH ....c.eiviceiceecee ettt 12
2.4.2  Privatinsolvenzen natirlicher Personen in Osterreich.............cccccoeevceveenene... 13
2.4.3 Privatinsolvenzen nach Bundeslandern...........ooouueiiiiieeiiiei e 14

2.4.4 Insolvenzverbindlichkeiten (zu regulierende Schulden) bei
Privatkonkursen im Bundeslandervergleich...........cccociiiiiiii 15
2.4.5 Von der GmbH betreute PrivatinSOIVENZEN ..o 15
2.4.6  Studie ,Gescheiterte Selbststandige 2018 ... 22
2.4.7 Studie ,Nutzen staatlich anerkannter Schuldenberatungen®........................ 23
3. ORGANE DER GESELLSCHAFT ...t 25
3.1 GESElISCNAEN ... . e 25
3.1.1  GeSellSChaftSVEIIag . ....oo o 26
3.2 GEeNeralVerSaAMIMIUNG . ... .. . e euueeeeeeeeeeueereeeeeeeseeeaeeeeeeeneeeeseaeeeereeeeeeeesneeeeneeeeene 26
3.3 GeSChEFSTUNIUNG ....cooii e 27
3.3.1 Geschéftsordnung fur die Geschéaftsfihrung der GmbH ..............ooc. 27
3.3.2  GesChaftsfuhrer-DIeNSIVErtrag.......ccuueieiurreeeiiieie e 28
B S N E ) ][ 01 £ = | RN 29
3.4.1 Aufgaben des AUFSICNEISIAtES .........cueiiiiiiiiiiii e 30
4. ORGANISATION . et e et e et e e e et e e e e eaa e aaee 32
4.1 OFQANISALION .....uiitiiiiiiiiiieeeeeee bbb 32
4.2 GeSChaftShereiChe............uuuiiiiiiiiii e 32
4.2.1  SChUIdENDEIAtUNG ... .eeiieiiiiiie ittt 33
4.2.2 Weitere GeschaftsbereiChe. ... 35
4.3 Beratungen in den Regionen (Sprechtage) ..............eeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 36
R VL = 14 (4= (=] o [ 39
5. PERSONAL . et e aa s 41
STt B N T =T 4 1= o RN 41
5.2 Personalplanung...............eueeeeuiueiiiiiiiiiiiiieiiieieie e 41
5.3 Personalstand und Personalaufwand....................uueeeeeimieiiimnrmmiiein. 42
5.4 Stellenbeschreibungen, EiNStUfUNGeN.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiinieens 44
5.5 LONNVEITECNNUNG ......uiiiiiiiiiiiiiiiie it neebeeneeenene 45
5.6 ReisekostenabreChnUuNg ... 45
I A Yo E1 1o T3 AT VYT oo (8] o= o RN 49
5.8  ArbeitSzeiterfaSSuNG ..........ueeeiiiiiiiiiiiiiii e 49
5.9 Exkurs Betriebsvereinbarungen ...............uueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeenneee 50
6. GEBARUNG ...ttt et e e 52
6.1 Gewinn- und VerluStreChNUNG..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieeeeeeeeeeeneeeeeeees 52
6.1.1 Externe Beratungsleistungen..........cccccciiiiiiii 53
6.1.2 Aufwand fur EDV und Telekommunikation ............cccooiiiiiiiiiiiniiiiiiiieeeeeee 55
B.1.3  SUPEIVISION ...ttt ettt ettt e e e e e s et e e e e e e e et n e e eeaeeaeaan 56
6.2 ANIBGEVEIMIOGEN. .. .eeteeeieieiititeeeeeeeeeeeteee ettt sttt e sttt bbb bnnnnnneees 58

Seite 2



Landesrechnungshof Steiermark Schuldnerberatung Steiermark GmbH

7. FORDERUNGEN .....cooiiiiiteeete ettt e et te e e e eneeeaeas 59
7.1 Gesamteinnahmen aus Forderungen und Umsatzerlosen .............ccccevveeeeee. 59
7.2 FOrderung der ALL... ..o 62

7.2.1  Schwerpunkt Armutsbek&mpfuNng ... 62

7.2.2  MItEIBINSALZ ....ceoiiiiiie ettt 64

7.2.3 Berichtswesen der GmbH im Geschéftsbereich Schuldenberatung ............. 65

7.3 Forderungen des Geschaftsbereiches Schuldenberatung durch die A11...... 67
7.3.1  FOrdErUNQSPIOZESS ..coiivieeeeiitiiee e ittee e e ettt e e sttt e e e st e e e snbbe e e e snbbeeesanbaeeessbeeeeeans 70

7.3.2  Forderungsansuchen und FOrderungsvertrag ......cccceevovveeeeiiieeeeiiieeeesnineeeenns 71

7.3.3  Uberprufung der Verwendung der Forderungsmittel ............cccocveeeeerennenn. 73

7.3.4  Zuordnung der Aufwendungen je Forderungsgeber............cccoooiiiini. 77

8. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN ..., 82

Seite 3



Landesrechnungshof Steiermark Schuldnerberatung Steiermark GmbH

A6

A8
All
AK
AMS
BAGS

BAO

bfi
EU-SILC
FIBU
GmbH
GmbHG
Guv

10

KSV

KV

LRH
L-VG
RRL

SHG
Stmk. L-RGG
UGB
VZA

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abteilung 6 Bildung und Gesellschaft

Abteilung 8 Gesundheit, Pflege und Wissenschatt
Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration
Arbeiterkammer

Arbeitsmarktservice

Berufsvereinigung von Arbeitgebern fur Gesundheits- &
Sozialberufe

Bundesabgabenordnung

Berufsforderungsinstitut Steiermark

European Union Statistics on Income and Living Conditions
Finanzbuchhaltung

Schuldnerberatung Steiermark GmbH

Gesetz Uber Gesellschaften mit beschrankter Haftung
Gewinn- und Verlustrechnung

Insolvenzordnung

Kreditschutzverband von 1870

Kollektivvertrag

Landesrechnungshof Steiermark
Landes-Verfassungsgesetz 2010

Rahmenrichtlinie Uber die Gewdhrung von Forderungen des
Landes Steiermark

Steierméarkisches Sozialhilfegesetz
Steiermarkisches Landesreisegebiihrengesetz
Unternehmensgesetzbuch

Vollzeitdquivalente

Seite 4



Landesrechnungshof Steiermark Schuldnerberatung Steiermark GmbH

KURZFASSUNG

Der Landesrechnungshof (LRH) fuhrte eine Gebarungsprifung der Schuldnerberatung
Steiermark GmbH durch. Die Prufung umfasste den Zeitraum von 1. Janner 2016 bis
31. Dezember 2018. Die Prifungsschwerpunkte lagen insbesondere in den Bereichen
der Verwendung der Foérderungsmittel, der Personalentwicklung sowie der
organisatorischen MalRnahmen der Schuldnerberatung Steiermark GmbH.

In der Steiermark wird die staatlich anerkannte Schuldenberatung durch die von den
Gesellschaftern Caritas und bfi gegrindete Schuldnerberatung Steiermark GmbH
angeboten. Diese verfolgt das Ziel, die Beeintrachtigung der Volkswirtschaft durch
Insolvenzen nattrlicher Personen zu verhindern. Dazu bietet die GmbH kostenlose
Beratungen fur Privatpersonen an.

Im Wesentlichen stellte der LRH fest, dass gesetzliche Regelungen tber die Mdglichkeit
zur Schaffung und Institutionalisierung der Schuldenberatung normiert sind. In der
Rechtsordnung wird die Schuldenberatung demnach als bedeutsam erachtet,
wenngleich keine zwingende gesetzliche Bestimmung zur Einrichtung von allgemeinen
und speziellen Beratungsdiensten zur Schuldenberatung im Sinne sozialer Dienste
besteht. Schuldenberatungen kénnen im Rahmen sozialer Dienste erbracht und
gefordert werden. Unter dem Wirkungsziel ,Menschen werden bestmdglich sozial
abgesichert und ihnen soll Chancengleichheit ermdglicht werden® werden armuts-
bekampfende MalRnahmen gefordert.

Der Mitteleinsatz zur Sicherstellung des laufenden Betriebes der Schuldnerberatung
Steiermark GmbH kam grof3tenteils vom Land Steiermark. Als Hauptforderungsgeber
fungierte die A11. Die Mdglichkeit der Einflussnahme durch das Land Steiermark war im
Prifzeitraum auf die Entsendung eines Aufsichtsratsmitgliedes begrenzt.

Die All setzte zwar einen Schwerpunkt zum Thema Armutsbekampfung, die
Umsetzung des Wirkungszieles und deren Beitrag der Schuldenberatung zur
Armutsbekdmpfung konnte vom LRH nicht nachvollzogen werden, da die Messung tber
die Anzahl der Klienten erfolgte. In diesem Zusammenhang beméngelte der LRH das
Datenmanagement und die Datenqualitat insofern, als die Schuldnerberatung
Steiermark GmbH Abweichungen betreffend die Zahlenwerte hinsichtlich der Anzahl der
Klienten auswies. Den herangezogenen Indikator der Anzahl der betreuten Klienten im
Rahmen des Foérderungswesens zur Armutsbekampfung erachtete der LRH somit als
nicht zweckmafiig

Der LRH empfiehlt daher die Sicherstellung einer validen Datenerfassung in der GmbH,
dies insbesondere im Sinne des Forderungsgebers zur strategischen Entwicklung und
tatsachlichen Bedarfserhebung zur Sicherung der dauerhaften Ausrichtung der GmbH.

Aufgrund der Finanzierungsstruktur der GmbH, wonach die Gesellschafter keine
finanziellen Mittel fir den laufenden Betrieb aufbringen und zuletzt das Land Steiermark
seit 2019 mit € 1,2 Mio. dafiir aufkam, sowie zur Steuerung und Erreichung der Armuts-
bekdmpfung empfiehlt der LRH, die Organisation und das Leistungsspektrum zu
evaluieren. Zusatzlich sind die geforderten Leistungen und die verschiedenen
Forderungsgeber zu homogenisieren.
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1. UBERSICHT

Prifungsgegenstand

Politische Zustandigkeit

Rechtliche Grundlage

Vorgangsweise

Priifzeitraum

Stellungnahme zum
Prifbericht

Der Landesrechnungshof (LRH) dberpriifte die Schuldnerberatung
Steiermark GmbH.

Gemal der zum Zeitpunkt der Berichtsverdffentlichung geltenden
Geschaftsverteilung der Mitglieder der Steiermarkischen Landes-
regierung liegt die politische Zustandigkeit bei Frau Landesratin Mag.2
Doris Kampus.

Die Prifungszustandigkeit des LRH war gemaR Art. 50 Abs.1 Z.6
Landes-Verfassungsgesetz 2010 (L-VG) gegeben.

Als PrifungsmaRstébe hat der LRH die ziffernméRige Richtigkeit, die
Ubereinstimmung mit den bestehenden Rechtsvorschriften, die
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit heranzuziehen
(Art. 49 Abs. 1 L-VG).

Der LRH hat aus Anlass seiner Priifungen Vorschlage fiir eine
Beseitigung von Mangeln zu erstatten sowie Hinweise auf die Mdglichkeit
der Verminderung oder Vermeidung von Ausgaben und der Erhéhung
oder Schaffung von Einnahmen zu geben (Art. 49 Abs. 3 L-VG).

Grundlage der Priifung waren die Auskiinfte und vorgelegten Unterlagen
der gepruften Stelle und der Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration
(A11) sowie eigene Recherchen und Wahrnehmungen des LRH.

Nach einem vom Prifer gewahlten risikobasierten Ansatz lagen die
Priifungsschwerpunkte insbesondere in den Bereichen der Verwendung
der  Férderungsmittel, der Personalentwicklung  sowie  der
organisatorischen Mafnahmen unter der Berlicksichtigung der
Grundsatze der RechtmaRigkeit, Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und
ZweckmaRigkeit.

Die Priifung umfasst liberwiegend den Zeitraum von 1. Janner 2016 bis
31. Dezember 2018. Hinsichtlich einzelner Prifbereiche wurde auch auf
Zeitraume davor und danach Bezug genommen.

Die Stellungnahme von Frau Landesratin Mag.2 Doris Kampus ist in
kursiver Schrift in den jeweiligen Berichtsabschnitten eingearbeitet.
Repliken des LRH erfolgen nach der jeweils korrespondierenden
Textstelle.
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Schuldnerberatung Steiermark GmbH

2. GRUNDLAGEN

2.1 Eckdaten der Schuldnerberatung Steiermark GmbH

Die Schuldnerberatung Steiermark GmbH (im Folgenden als GmbH bezeichnet) ist
eine staatlich anerkannte Beratungsstelle fir Privatpersonen in finanziellen

Schwierigkeiten.

Firma

Unternehmenszweck

Unternehmensgegenstand

Geschaftsanschrift
Weiterer Standort
Errichtung

Wesentliche relevante
Rechtsgrundlagen

Rechtsform
Gesellschaftsgrofe
Gemeinniitzigkeit

Firmenbuch

Stammeinlagen

Gesellschafter

Schuldnerberatung Steiermark GmbH

Verhinderung der Beeintrachtigung der Volkswirtschaft durch
Insolvenzen natirlicher Personen sowie die Unterstitzung von
hilfsbedirftigen Personen im Sinne des § 37 Bundesabgabenordnung
(BAO), die im Zusammenhang mit Insolvenzverfahren natlrlicher
Personen beeintrachtigt sind.

Betrieb einer anerkannten Schuldenberatung im Bundesland Steiermark,
die auRergerichtliche Beratung, Unterstiitzung von und Vermittlung fir
Personen, die noch nicht zahlungsunfahig sind, zum Zwecke der
Insolvenzvermeidung sowie die Erbringung von Beratungsleistungen zur
Schulden-Pravention in Form von der Allgemeinheit zuganglichen
Informationsveranstaltungen

AnnenstralRe 47, 8020 Graz

Wiener StralRe 60, 8605 Kapfenberg
11.04.2002

o §§192, 267 ff. Insolvenzordnung (I0)
o  §16 Steiermarkisches Sozialhilfegesetz (SHG)

o  Gesetz lber Gesellschaften mit beschrankter Haftung
(GmbHG)

e BAO
o Unternehmensgesetzbuch (UGB)

o Rahmenrichtlinie (iber die Gewahrung von Férderungen des
Landes Steiermark (RRL)

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
kleine Kapitalgesellschaft gem. § 221 Abs. 1 UGB
im Sinne des § 41 BAO

zustandiges Gericht: Landesgericht fiir Zivilrechtssachen Graz
Firmenbuch-Nr.: 219509 h

€ 35.000,--

Berufsforderungsinstitut (bfi) Steiermark (Stammeinlage € 17.500,--)
Caritas der Diozese Graz Seckau (Stammeinlage € 17.500,--)
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Schuldnerberatung Steiermark GmbH

Férderungsgeber

Aufsichtsrat

Sprechtagsangebote

Beteiligung

Geschéftsbereiche

Land Steiermark A11

Férderungsgegenstand: staatlich anerkannte
Schuldenberatung Steiermark

Arbeitsmarktservice (AMS) Steiermark

Férderungsgegenstand: staatlich anerkannte
Schuldenberatung Steiermark

Land Steiermark Abteilung 8 Gesundheit, Pflege und
Wissenschaft (A8)

Férderungsgegenstand: Existenzsicherungsberatung flir
Gliicksspieler und Angehdrige

Land Steiermark Abteilung 6 Bildung und Gesellschaft
(A6)

Forderungsgegenstand: Finanzbildung (Jugendpravention)
Arbeiterkammer (AK) Steiermark

Férderungsgegenstand: staatlich anerkannte
Schuldenberatung Steiermark

Stadtgemeinde Leibnitz

Férderungsgegenstand: staatlich anerkannte
Schuldenberatung Steiermark

sechs Aufsichtsratsmitglieder

Betreuung von Klienten, die von der Caritas iiberwiesen
werden

Caritas Sozialzentrum, Mariengasse 24,8020 Graz
Betreuung des Bezirks Hartberg-Fiirstenfeld
Sozialzentrum Hartberg, Rotkreuzplatz 1, 8230 Hartberg

Betreuung des Bezirks Leibnitz
Bezirkshauptmannschaft Leibnitz, Kadagasse 12, 8430
Leibnitz

Betreuung des Bezirks Weiz
Volkshaus, Birkfelder Stralle 22, 8160 Weiz
Betreuung des Bezirks Voitsberg

Beratungszentrum Voitsberg, Schillerstrate 19, 8570
Voitsberg

Betreuung des Bezirks Liezen
AK Liezen, Ausseer Stralte 42, 8940 Liezen

Betreuung der Bezirke Murtal und Murau
AK Murtal, Hauptstrale 82, 8740 Zeltweg

Sprechtag in Leoben
Rathaus, Erzherzog-Johann-Strafie 2, 8700 Leoben

ASB Schuldnerberatungen GmbH (Dachorganisation der staatlich
anerkannten Schuldenberatungen in Osterreich)

FN: 230327 t
Beteiligung: 11,11 % (Stammeinlage € 3.900,--)

staatlich anerkannte Schuldenberatung (im folgenden
Schuldenberatung)
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o Existenzsicherungsberatungen fiir Gliicksspieler und
deren Angehdrige (im folgenden
Existenzsicherungsberatung)

e Unternehmenskooperationen

o  Betreutes Konto

e  Prévention (Jugendpréavention Schulden)
o  Finanzbildung (Seminare, Workshops)

Qualitatsmerkmal 1SO 9001 zertifiziert

Quelle: Prifunterlagen GmbH, Stand 31. Dezember 2018, aufbereitet durch den LRH

Unter Bezugnahme auf die tabellarische Darstellung trifft der LRH nachstehende
Feststellung:

e Gegenstand ist der Betrieb einer anerkannten Schuldenberatung im
Bundesland Steiermark.

o Die GmbH setzt zur Férderung des Gemeinwohles ausschlief3lich und
unmittelbar gemeinnitzige und mildtatige Aktivitaten zur Verhinderung der
Beeintrachtigung und Schadigung der Volkswirtschaft durch Privat-
insolvenzen.

e Auch hilfsbedlrftige Personen, insbesondere unterhaltsberechtigte
Familienangehdrige, die im Zusammenhang mit Insolvenzverfahren
naturlicher Personen beeintrachtigt sind, finden Beratung.

e Zusatzlich bietet die GmbH weitere Geschéaftsbereiche und Praventions-
malnahmen an.

2.2 Beteiligung an der ASB Schuldnerberatungen GmbH

Die Schuldenberatungen der Landert, welche als Vereine oder Gesellschaften
organisiert waren, griindeten zur Koordination gemeinsamer Interessen der staatlich
anerkannten Schuldenberatungen in Osterreich die ASB Schuldnerberatung GmbH mit
Sitz in Linz. Die jeweilige Beteiligung betragt 11,1 % (Stammeinlage € 3.900,--).

1 Schuldnerberatung Wien — gemeinnitzige GmbH; Institut fiir Sozialdienste Gemeinniltzige GmbH;
Schuldnerberatung Steiermark GmbH; Bevorrechtete Schuldnerberatung Kéarnten; Schuldnerberatung
Oberdsterreich; Schuldenhilfe Oberdsterreich; Schuldnerberatung Niederdsterreich gemeinnitzige GmbH;
Schuldenberatung Salzburg und Schuldenberatung Tirol
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Diese wurde als Dachorganisation bezeichnet.

Dachorganisation
ASB Schuldnerberatungen GmbH

Institut fir Sozialdienste,
Schuldnerberatung Wien - Schuldnerberatung o
o . Gemeinn(itzige GmbH
gemeinniitzige GmbH Steiermark GmbH Vorarlber
(11,1 % Beteiligung) (11,1 % Beteiligung) “g
(11,1 % Beteiligung)
Bevorrechtete Schuldnerberatun Schuldnerberatun .
. ¢ . . . Schuldenhilfe OO
Karnten Oberosterreich .
I y (11,1 % Beteiligung)
(11,1 % Beteiligung) (11,1 % Beteiligung)

Schuldnerberatung Nieder-
osterreich gemeinniitzige GmbH
(11,1 % Beteiligung)

Schuldenberatung Salzburg Schuldenberatung Tirol
(11,1 % Beteiligung) (11,1 % Beteiligung)

Quelle: Firmenbuchauszug ASB Schuldnerberatung GmbH, aufbereitet durch den LRH

Im Burgenland wird die Schuldenberatung vom Land als offentliche Einrichtung
(kostenlose Servicestelle) betrieben und arbeitet ebenso mit dem Dachverband
zusammen.

Die Schuldenberatungsleistungen der GmbH in der Steiermark werden hauptséchlich
aus Offentlichen Geldern finanziert und kostenlos angeboten. Staatlich anerkannte
Schuldenberatungen sind durch ein eigenes Giitezeichen erkennbar, das seit 2008 vom
Bundesministerium flr Justiz bei entsprechend vorhandenen Qualititsmerkmalen
verliehen wird.

Daneben existieren private Unternehmungen, die Schuldenberatungen entgeltlich
anbieten.

Der LRH trifft nachstehende Feststellungen:

e Die staatlich anerkannten Schuldenberatungen sind Osterreichweit
unterschiedlich organisiert.

e In der Steiermark wird die Schuldenberatung von einer (gemeinnitzigen)
GmbH angeboten.

e Die Finanzierung der GmbH erfolgt grof3teils aus dffentlichen Geldern.

o Die staatlich anerkannten Schuldenberatungen sind kostenlos anzubieten.
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2.3 Rechtliche Grundlagen

Als wesentliche rechtliche Rahmenbedingungen sind nachstehende zu nennen:

Bundesrecht

10

In den Bestimmungen der 88 192 sowie 88 267 ff. IO wird die Schaffung und
Institutionalisierung von anerkannten Schuldenberatungsstellen normiert. Um
eine Bevorrechtung als anerkannte Schuldenberatungsstelle zu erlangen, bedarf
es der Ausstellung eines auf Antrag gestellten Bescheides durch die zusténdige
Behorde.

Die GmbH wurde mittels Bescheid des Bundesministeriums fir Justiz vom
24. April 2002 zur ,bevorrechteten Schuldnerberatungstelle” erklart. Im Rahmen
der Novellierungen und Ubergangsbestimmungen des Insolvenzrechts wurden
.bevorrechtete Schuldnerberatungsstellen®, die vor dem 1. Janner 2008 die
Erklarung mittels Bescheid zugesprochen bekamen, als ,anerkannte
Schuldenberatungsstellen® weitergefihrt.

§ 267 10 legt fest, dass eine anerkannte Schuldenberatungsstelle zu
bevorrechten ist, wenn sie

e nicht auf Gewinn gerichtet ist,

¢ die Beratung unentgeltlich anbietet,

e verlasslich ist, insbesondere finanziell abgesichert und auf Dauer
ausgerichtet,

e eine ausreichende Anzahl an Schuldnern berat, um im Geschaftsjahr
durchschnittlich mindestens drei Schuldenberater ganztagig zu
beschéftigen,

e (ber eine an den Erfordernissen eines zeitgemafRen Qualitats-
managements ausgerichtete Organisation verfugt und

¢ sich seit mindestens zwei Jahren flr Schuldner kostenlos auf dem Gebiet
der Schuldenberatung erfolgreich betatigt.

Weiters geht die |0 davon aus, dass eine Dachorganisation besteht, dass
insbesondere  anerkannte  Schuldenberatungsstellen  gegentber  der
Dachorganisation Informations- und Meldepflichten zu beachten sowie in
Beschwerdefallen, nach Zustimmung des Schuldners, der Dachorganisation
Einsichtsrechte zu gewahren haben.

GmbHG
Beinhaltet Regelungen uber eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung
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e BAO
In 8 41 BAO wird angefuhrt, welche Voraussetzungen die Rechtsgrundlage einer
Koérperschaft erfillen muss, um den Gemeinnitzigkeitskriterien der 88§ 34 ff. BAO
Zu entsprechen.

e UGB
Bundesgesetz Uber besondere zivilrechtliche Vorschriften fir Unternehmen

Landesrecht:

e SHG
Auf Landesebene ist das SHG relevant. § 16 SHG fuhrt explizit
»~Schuldnerberatung“ als Beispiel fir mogliche allgemeine und spezielle
Beratungsdienste im Sinne sozialer Dienste an.

e RRL
Richtlinie fur alle Férderungen, durch deren Hingabe das Vermdgen des Landes
Steiermark geschmalert oder belastet wird

Die GmbH handelt aufgrund von Gesellschaftsvertrag und Geschéaftsordnung.

Der LRH stellt fest, dass gesetzliche Regelungen Uber die Méglichkeit zur
Schaffung und Institutionalisierung der Schuldenberatung normiert sind. In der
Rechtsordnung wird die Schuldenberatung demnach als bedeutsam erachtet,
wenngleich keine zwingende gesetzliche Bestimmung besteht, die eine
Verpflichtung zur Einrichtung von allgemeinen und speziellen Beratungsdiensten
zur Schuldenberatung im Sinne sozialer Dienste vorsieht. Schuldenberatungen
kdnnen im Rahmen sozialer Dienste erbracht und geférdert werden .2

2.4 Statistiken und Studien

2.4.1 Armut in Osterreich

Basierend auf dem EU-SILC Bericht 2018® und den ,Bundeslandertabellen mit
Dreijahresdurchschnitt der EU-SILC 2016 bis 2018 zu Einkommen, Armut und
Lebensbedingungen®, erstellt von der Bundesanstalt Statistik Austria, lasst sich die
Armutsgefahrdung* in Osterreich wie folgt darstellen:

2vgl. dazu § 16 SHG

3 European Union Statistics on Income and Living Conditions: Eine auf europaischer Ebene harmonisierte
Statistik Uber Einkommen und Lebensbedingungen von privaten Haushalten in Europa.

4 Alle Personen, deren Aquivalenzeinkommen unterhalb eines festgelegten Schwellenwertes (Armuts-
gefahrdungsschwelle = 60 % des Medians) liegt, gelten als armutsgefahrdet. Ist von ,Armutsgefahrdung®
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Armutsgeféhrdung in %

Burgenland 98
Kérnten 15,6
Niederdsterreich 9,0
Oberosterreich 10,6
Salzburg 10,6
Steiermark 14,1
Tirol 143
Vorarlberg 18,0
Wien 22,7
Osterreich 14,3

Quelle: Statistik Austria, EU-SILC 2018, aufbereitet durch den LRH

Die Armutsgefahrdungsschwelle liegt laut EU-SILC 2018 bei € 15.105,-- pro Jahr fir
einen Einpersonenhaushalt®, ein Zwolftel davon entspricht einem Monatswert von
€ 1.259,--. Pro weiterer erwachsener Person in einem Haushalt erhoht sich dieser Wert
um den Faktor 0,5, je Kind (unter 14 Jahre) um 0,3.

Der LRH stellt fest, dass die Armutsgeféahrdung in der Steiermark nach dem Erhalt
von Sozialleistungen mit 14,1 % knapp unter dem Osterreichschnitt liegt und in
vier Bundeslandern hdher ist. In der Steiermark betraf dies 172.000 Personen.

2.4.2 Privatinsolvenzen natiirlicher Personen in Osterreich
Privatinsolvenzen setzen die Zahlungsunfahigkeit von Schuldnern voraus. Diese sind
insbesondere anzunehmen, wenn der Schuldner seine Zahlungen einstellts. Die Anzahl
der gesamten Privatinsolvenzen ergeben sich aus den erdffneten zuziglich der mangels
Vermobgen abgewiesenen Insolvenzverfahren.

2016 2017 2018
Privatinsolvenzen gesamt 9.217 8.176 11.342
davon eroffnete Schuldenregulierungsverfahren 8.094 7.028 10.145
davon mangels Vermdgen abgewiesene Insolvenzverfahren 1.123 1.148 1.197

Quelle: Insolvenzstatistik Osterreich?, Creditreform, Wirtschafts- und Konjunkturforschung, aufbereitet durch
den LRH

oder ,Armutsrisiko” ohne Zusatz die Rede, ist immer die Armutsgefahrdung nach Sozialleistungen gemeint,
vgl. dazu Standard-Dokumentation Metainformationen zu EU-SILC 2018 Statistik Austria.

5 Haushaltseinkommen

6 vgl. dazu § 66 10

7 Der LRH weist darauf hin, dass sich bei den Daten der Insolvenzstatistik Osterreich, Creditreform,
Wirtschafts- und Konjunkturforschung der Vermerk ,Angaben ohne Gewahr findet. Die Zahlen der
Insolvenzstatistik KSV 1870 weichen davon leicht ab, zeigen allerdings einen vergleichbaren Wert.
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2.4.3 Privatinsolvenzen nach Bundeslandern

2016 2017 2018 Verénderung in %
Burgenland 148 126 249 68
Kérnten 596 533 792 33
Niederdsterreich 1.211 1.135 1.749 44
Oberdsterreich 1.412 1.211 1.588 12
Salzburg 419 384 450 7
Steiermark 752 678 1.170 56
Tirol 715 669 880 23
Vorarlberg 468 409 694 48
Wien 3.496 3.031 3.770 8
Gesamt 9.217 8.176 11.342 23

Quelle: Insolvenzstatistik Osterreich, Creditreform, Wirtschafts- und Konjunkturforschung, aufbereitet durch
den LRH

Die Privatinsolvenzen stiegen im Prifzeitraum im Bundesgebiet um 23 % und in der
Steiermark um 56 %.

Der LRH stellt fest, dass 6sterreichweit die Steiermark nach dem Burgenland den
héchsten Privatinsolvenzanstieg im Prifzeitraum verzeichnete.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:

Durch die Novelle des Schuldenregulierungsverfahrens im Jahr 2017 hat der Bund
die Rahmenbedingungen dafir geschaffen, dass Privatpersonen verbesserte
Mdoglichkeiten vorfinden, ihre bislang aussichtslose Schuldensituation aktiv
aufzuarbeiten. Die Schuldnerberatung Steiermark war entsprechend professionell
auf die Begleitung von betroffenen Personen in der Steiermark vorbereitet und
konnte zahlreiche positive Fallabschlisse erzielen, die betroffenen Steirerinnen und
Steirern eine neue Perspektive auf eine selbstbestimmte Lebensfiihrung ermdglicht
hat. Es ist als positive Entwicklung zu bewerten, dass aufgrund der gednderten
rechtlichen Rahmenbedingungen und des Angebots der Schuldnerberatung mehr
Menschen die Mdglichkeit ergriffen haben, ihre Schuldensituation in einem
geregelten Rahmen zu lésen.
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2.4.4 Insolvenzverbindlichkeiten (zu regulierende Schulden) bei Privat-

konkursen im Bundeslandervergleich

Passiva 2016 in Passiva 2017 in Passiva 2018 in

Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR

Burgenland 18 18 61
Kémten 84 67 129
Niederdsterreich 164 165 361
Oberosterreich 155 119 207
Salzburg 63 71 77
Steiermark 103 105 233
Tirol 89 79 157
Vorarlberg 44 37 81
Wien 310 319 586
gesamt 1.030 980 1.892

Quelle: Kreditverband Osterreich (KSV1870), aufgearbeitet durch den LRH

Veranderung in
%

239
54
120
34
22
126
76
84
89
84

Die Insolvenzverbindlichkeiten stiegen im Bundesgebiet um 84 % und in der Steiermark
um 126 %. Die Zuwéchse gegenuber dem Jahr 2017 werden mit der im Vorfeld
angekundigten Insolvenzrechtsnovelle 2017 begriindet. Die neue Gesetzeslage brachte
diverse Vereinfachungen, unter anderem den Wegfall der Mindestquote und die

Verkirzung des Abschopfungsverfahrens auf finf Jahres.

Der LRH stellt fest, dass im Jahr 2018 der Anstieg der Privatinsolvenz-
verbindlichkeiten in der Steiermark um 42 Prozentpunkte héher als im Osterreich-

schnitt war.®

Im Osterreichvergleich liegt die Steiermark betreffend
verbindlichkeiten an zweiter Stelle.

2.45 Von der GmbH betreute Privatinsolvenzen

2016
eréffnete Schuldenregulierungsverfahren (betreut von der GmbH) 369
davon mannlich 228
davon weiblich 141
Privatinsolvenzen Steiermark gesamt 752
Insolvenzverbindlichkeiten Steiermark gesamt (in Mio. EUR) 103

Quelle: Eckdaten Schuldnerberatung, aufbereitet durch den LRH

8 vgl. dazu Novelle IRAG 2017
9 vgl. dazu auch Insolvenzstatistik 2018 KSV 1870

die

2017
307
187
120
678
105

Insolvenz-

2018
638

375
263
1.170
233
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Die von der GmbH abgewickelten Privatinsolvenzen stiegen im Prifzeitraum um 73 %.
Im Jahr 2018 betreute die GmbH 55 % der in der Steiermark eroffneten Schulden-
regulierungsverfahren. Im Prifzeitraum wurden keine Insolvenzverfahren mangels
Vermdgen abgewiesen.

Der LRH trifft dazu nachstehende Feststellungen:

e Die GmbH betreute im gesamten Priufzeitraum 51 % der erdffneten
Schuldenregulierungsverfahren in der Steiermark.

e Beidenim Prifzeitraum er6ffneten Schuldenregulierungsverfahren machte
der Anteil der Frauen 40 %, jener der Manner rund 60 % aus.

Dokumentation der Beratungsleistung betreffend Privatinsolvenzen

Die GmbH ist gemaR der 10 verpflichtet, Aufzeichnungen und die Eckdaten ihrer
Tatigkeit laufend zu erheben, insbesondere die Anzahl der Erstkontakte und
Erstberatungen, die Verteilung nach Geschlecht, die Verschuldungshéhe, die
Arbeitssituation, die Anzahl und das Ergebnis auf3ergerichtlicher Ausgleiche sowie
beantragter Schuldenregulierungsverfahren und die Erhebungsergebnisse der
Dachorganisation der Schuldenberatungsstellen zur Verfligung zu stellen.

Die Daten werden ungefiltert und in anonymisierter Form einmal im Jahr an die
Dachorganisation Ubermittelt. Eine systematische Auswertung wird von der GmbH
grundsatzlich nicht vorgenommen. Auf Anfrage des LRH wertete die GmbH folgende
Daten betreffend die Schuldenberatungsleistungen aus:

Ursache der Verschuldungen im Jahr 2018

Gesamt ménnlich weiblich
bezogen bezogen bezogen
auf bezogen auf bezogen auf
Anzahl Qgrz i Anzahl le:;ache dAng i Anzah fllgache G\grz i

Klienten in in % Klienten in in % Klienten

% % in %
gg‘kagfrlm(r):z/ensverschlechteru ng B Al et 72 g 15 Rl A
Umgang mit Geld/Konsumverhalten 327 19,6 181 554 18,2 146 446 21,7
Selbststandigkeit 304 18,2 213 70,1 214 91 29,9 135
Scheidung/Trennung 166 9,9 84 50,6 84 82 494 12,2
Wohnraumschaffung/Ausstattung 112 6,7 58 518 58 54 482 8,0
Sucht/Krankheit 103 6,2 76 738 7,6 27 26,2 4,0
sonstige 91 55 58 63,7 58 33 36,3 49
personliche Hartefalle 64 38 31 48,4 3,1 33 51,6 49
Biirgschaften/Mithaftung 61 37 14 23,0 1,4 47 77,0 7,0
Unterhaltsverpflichtungen 32 1,9 25 78,1 25 7 219 1,0
Autokauf/Leasing 23 14 18 78,3 18 5 21,7 0,7
Lebenshaltungskosten 20 1,2 1 55,0 1,1 9 45,0 1,3
gesamt 1.669 100,0 997 100,0 672 100,0

Quelle: GmbH, Jahr 2018, aufbereitet durch den LRH
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Arbeitssituation der Klienten im Jahr 2018

Gesamt ménnlich weiblich
berufstatig/vollbeschaftigt 914 33,54 % 669 41,25 % 245 22,29 %
arbeitslos/ohne Tatigkeit 630 23,12 % 385 23,74 % 245 22,29 %
Ruhestand 256 9,39 % 154 9,49 % 102 9,28 %
teilzeitbeschéftigt 228 8,37 % 61 3,76 % 167 15,20 %
berufsunfahig 205 7,52 % 107 6,60 % 98 8,92 %
keine Angaben 165 6,20 % 104 6,41 % 61 5,55 %
arbeitslos/Kursmalinahme 72 2,64 % 33 2,03 % 39 3,55 %
Karenz/Mutterschutz 60 2,20 % 1 0,06 % 59 5,37 %
Krankenstand 59 2,17 % 38 2,34 % 21 1,91 %
geringfiigig beschéftigt 49 1,80 % 26 1,60 % 23 2,09 %
sonstige 28 1,03 % 17 1,05 % 11 1,00 %
selbststéndige Tatigkeit 23 0,84 % 19 1,17 % 4 0,36 %
Haushalt 23 0,84 % 2 0,12 % 21 1,91%
Schulbesuch/Studium 6 0,22 % 4 0,25 % 2 0,18 %
Zivil- | Prasenzdienst 2 0,07% 1 0,06% 1 0,09 %
unbekannt 1 0,04% 1 0,06% 0 0,00 %
gesamt 2721 100,00% 1.622 1.099

Quelle: Eckdaten der GmbH, aufbereitet durch den LRH

Verschuldenshéhe der Klienten im Jahr 2018

2018 Gesamt mannlich weiblich

keine Angaben: 114 4,33% 65 4,01% 49 4,46%
1 bis EUR 1.000: 20 0,73% 15 0,92% 5 0,45%
bis EUR 2.000: 29 1,06% 14 0,86% 15 1,36%
bis EUR 5.000: 57 2,09% 25 1,54% 32 2,91%
bis EUR 10.000: 123 451% 55 3,39% 68 6,19%
bis EUR 20.000: 256 9,39% 120 7,40% 136 12,37%
bis EUR 30.000: 281 10,31% 134 8,26% 147 13,38%
bis EUR 40.000: 249 9,14% 143 8,82% 106 9,65%
bis EUR 50.000 235 8,62% 141 8,69% 94 8,55%
bis EUR 60.000 206 7,56% 128 7,89% 78 7,10%
bis EUR 70.000 118 4,33% 76 4,69% 42 3,82%
bis EUR 80.000 119 4,37% 74 4,56% 45 4,09%
bis EUR 90.000 17 4,29% 88 5,43% 29 2,64%
bis EUR 100.000 87 3,19% 59 3,64% 28 2,55%
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2018 Gesamt mannlich weiblich

bis EUR 150.000 257 9,43% 174 10,73% 83 7,55%
bis EUR 200.000 138 5,06% 82 5,06% 56 5,10%
bis EUR 250.000 78 2,86% 53 3,271% 25 2,21%
mehr als EUR 250.000: 237 8,70% 176 10,85% 61 5,55%
gesamt 2.721 100,00% 1.622 1.099

Quelle: Eckdaten der GmbH, aufgearbeitet durch den LRH

Die genaue Hohe der Insolvenzverbindlichkeiten wird von der GmbH nicht statistisch
erfasst.

Der LRH stellt fest, dass sdmtliche 0. a. Daten nicht systematisch ausgewertet und
somit von der GmbH nicht als Steuerungsinstrument genutzt wurden.

Weiters beméngelt der LRH die Datenqualitdt insofern, als es Abweichungen
betreffend die Zahlenwerte hinsichtlich der Anzahl der Klienten in den
Auswertungen fir ,,Ursachen” (1.669) und ,,Arbeitssituation* (2.721) gibt, die vom
LRH nicht nachvollzogen werden kénnen. Demgegeniber stehen 5.640 Klienten
im Geschaftsverlaufsbericht 2018 (siehe dazu ,,Berichtswesen der GmbH im
Bereich Schuldenberatung*).

Der LRH stellt fest, dass eine valide Datenerfassung in der GmbH nicht
sichergestellt ist.

Weiters stellt der LRH fest, dass im Prifzeitraum auch der Férderungsgeber A1l
Uber die Klientenanzahl hinaus keine weiteren Eckdaten zur strategischen
Entwicklung und tatsachlichen Bedarfserhebung zur Sicherung der dauerhaften
Ausrichtung der GmbH heranzog.

Der LRH empfiehlt die Sicherstellung einer validen Datenerfassung, dies
insbesondere im Interesse des Forderungsgebers, zur strategischen Ausrichtung
der GmbH und zur Festlegung des Bedarfes.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Abgrenzung der Geschéftsbereiche der Gesellschaft

Die Schuldnerberatung Steiermark GmbH wurde 2002 als Tragerin der
,Bevorrechteten Schuldnerberatung Steiermark® (nunmehr ,Staatlich anerkannte
Schuldenberatung®) gegriindet. Seither hat sich das Unternehmen kontinuierlich
weiterentwickelt und neue Geschéftsbereiche wurden akquiriert. Die Gesellschaft ist
nunmehr Tragerin von zwei unabhangigen Beratungsmalnahmen:
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. Staatlich anerkannte Schuldenberatung Steiermark
. Existenzsicherungsberatung fur Glucksspielerinnen und Angehdrige,
gefordert von Land Steiermark, Abteilung 8.

Beide Malinahmen werden von unterschiedlichen Férdergebern finanziert und haben
auch unterschiedliche Auftrage. Die Existenzsicherungsberatung hat ihren
Schwerpunkt in der gemeinsamen Betreuung mit den Suchtberaterinnen wéhrend
der Suchterkrankung. Ziel dieser Malinahme ist es, die Klientinnen auf dem Weg zur
Spielfreiheit in wirtschaftlichen Belangen unter stéandiger therapeutischer Betreuung
zu begleiten. Wenn das Ziel der Stabilisierung erreicht ist, kénnen diese Klientinnen
in die MaBnahme ,Staatlich anerkannte Schuldenberatung” (ibernommen und dort
hinsichtlich Regulierung der Schulden beraten werden. Eine wesentliche
Voraussetzung fir die Zielerreichung in der Existenzsicherungsberatung ist die
intensivere Beratungsmaoglichkeit mit den entsprechend sichergestellten verstarkten
Ressourcen.

Weiters hat die Gesellschaft folgende Geschaftsbereiche mit unterschiedlichen
Auftraggeberinnen bzw. Férdergeberinnen:

. Unternehmenskooperationen: Beratung von Arbeithehmerinnen im
Auftrag und auf deren Rechnung der Arbeitgeberlnnen

. Finanzbildung, geférdert von Land Steiermark, Abteilung 11 und
Abteilung 6

. Finanzbildung im Auftrag der Verwaltungssparkasse und im Auftrag

diverser Auftrageberinnen

Diese Geschaftsbereiche werden voneinander klar getrennt. Die Leistungszeiten
werden in der Benutzeranwendung jurXpert erfasst und einem Geschéftsbereich
zugeordnet. Dadurch ist sichergestellt, dass den Fordergeberinnen und
Auftraggeberinnen immer nur Leistungen in der entsprechenden MalRnahme
abgerechnet werden und durch diese eindeutige Kostenzuordnung sind
Doppelverrechnungen einzelner Kostenpositionen ausgeschlossen.

Anzahl der Klientinnen

Im Prifzeitraum wurden fir unterschiedliche Publikationen unterschiedliche
Herangehensweisen zur Auswertung der Klientinnenzahlen gewahlt, weshalb auch
unterschiedliche Werte verdffentlich wurden. Zukiinftig wird es eine einheitliche
Herangehensweise fur die Auswertungen geben.

Die Gesellschaft hat unmittelbar nach Bekanntwerden dieses Mangels veranlasst,
eine einheitliche Darstellung der Klientinnenzahlen, aufgeschlisselt nach
MaRnahmen, sicherzustellen. Dargestellt werden die Daten gem. 8§ 267 Abs. 2 Z 2
Insolvenzordnung und zusétzlich die Anzahl der telefonischen Erstberatungen® und
die Anzahl der ,beratenen Kundinnen”.
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In den Forderabrechnungen 2019 und im Geschéftsverlauf 2019 wurde dies bereits
zum Grol3teil umgesetzt.

Steuerunqg der ,Staatlich anerkannten Schuldenberatung Steiermark®

Der Steuerung der Ressourcen wird im Rahmen der MalRnahme ,Staatlich
anerkannte Schuldenberatung“ groBe Bedeutung zugemessen. Diese Steuerung
erfolgt aufgrund folgender regelméfiig erhobener Daten:

. Nachfrage: Diese wird wodchentlich evaluiert, indem die Anzahl der
telefonischen Erstberatungen ausgewertet und diese mit den Vorjahren in
der jeweiligen Kalenderwoche verglichen wird.

. Auslastung: Diese wird wdchentlich evaluiert, indem die Wartezeit zu
einer Erstberatung (je nach Standort bzw. Sprechtag) erhoben wird.
. Output: Dieser wird monatlich evaluiert, indem die Anzahl an Antragen auf

Er6ffnung des gerichtlichen Schuldenregulierungsverfahrens und die
Anzahl der Er6ffnungen dieser Verfahren ausgewertet werden.

Die vom LRH zur Steuerung vorgeschlagenen demographischen Klientinnen-Daten
und Verschuldensdaten eignen sich nicht zur Steuerung der Mal3nahme: Sowohl
Ursachen der Verschuldung, Schuldenhdhe als auch die Arbeitssituation sind tUber
die Jahre relativ stabil und haben keine Auswirkungen auf das Ausmaf und die
Qualitat der Beratungsleistungen.

. Ursachen der Verschuldung: Basis der im Bericht befindlichen Aufstellung
sind ,Erstberatungen im Zeitraum* und nicht ,stattgefundene Beratungen
im Zeitraum®. Daher differieren die seitens des LRH angefiihrten
Gesamtanzahlen.

. Arbeitssituation und Verschuldenshéhe: Basis sind beratene Klientinnen,
d.h. es werden samtliche Daten der Klientinnen angefiihrt, die im Jahr
2018 zumindest eine Beratung in Anspruch genommen haben.

. Weiters ist festzuhalten, dass diese Daten aus der Anwendersoftware
jurXpert tUber die Statistikfunktion ausgegeben werden und hier sdmtliche
Beratungsdaten aus allen Geschéftsbereichen (auch Existenzsicherungs-
beratung, etc.) zusammengefasst werden.

Die exakte Datenerfassung in der Gesellschaft ist jedenfalls sichergestellt und wurde
vom LRH auch nicht Uberprift. Insbesondere gilt das fiir die Erfassung von
Leistungsdaten (Leistungszeiten je MalBnahme). Die Auswertung dieser
Leistungsdaten ist ebenfalls sichergestellt.

Replik

Gerade das Datenmanagement war in gegenstandlicher Prifung in Hinblick auf die
Bestimmungen der 10 fir den LRH von Bedeutung. Es wurde vom LRH vor Ort in
das zitierte ,JurXpert” Einschau genommen und um Auswertung diverser Daten
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ersucht. Diesem Ersuchen konnte an Ort und Stelle aufgrund technischer
Problemstellungen nicht nachgekommen werden. Die angeforderten Unterlagen
wurden von der GmbH nachgereicht.

Nunmehr eingehend auf die hier tatséchlich relevanten Ausfiihrungen halt der LRH
fest, dass der Geschéftsfihrer in seiner Beantwortung von einem Mangel in der
Datenauswertung spricht. Gleichzeitig weisen die Ubermittelten Daten voneinander
stark abweichenden Zahlenwerte auf, obwohl diese den selben Geschaftsbereich
und das selbe Geschéftsjahr betreffen. Unter Zugrundelegung dieser Abweichungen
der Gesamtzahlen zu den Themen ,Arbeitssituation, ,Verschuldungssituation®,
.Klienten* etc. kann der LRH nicht von einer ,Sicherstellung einer exakten
Datenerfassung® im Prifzeitraum sprechen. Vielmehr konnten keine Erklarungen zu
den Abweichungen im Rahmen der Priifung abgegeben werden. Weiters dienten die
Daten der Klienten als Indikator zur Erfolgsmessung und Planungsinstrument fir
Ressourcen insbesondere im Rahmen der Férderungsabwicklung.

Das Datenmanagement der GmbH ist jedenfalls entsprechend den Empfehlungen zu
verbessern.

Zur Steuerung der GmbH erscheinen gerade im Lichte der in der Geschaftsordnung
des Geschaftsfihrers festgelegten und von ihm zu erarbeiteten ,arbeitsmarkt-
politischen Zielsetzung“ die oben genannten Daten von hohem Stellenwert zu sein.
Ungeachtet dessen sind diese Daten aufgrund der gesetzlichen Vorgaben
verpflichtend zu erheben. Der LRH sieht darin ein Potential, einen strategischen
Nutzen flr weitere Planungen zu ziehen, dies ohne jeglichen Mehraufwand. Siehe
hierzu auch die nachfolgende Stellungnahme der A11.

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:

Ad ,Der LRH stellt fest, dass sdmtliche o.a. Daten nicht systematisch ausgewertet
und somit von der GmbH nicht als Steuerungsinstrument genutzt wurden.

Die Definition und Aufnahme von zusatzlichen Indikatoren sowie die regelmagige
Erhebung des quantifizierten Umsetzungsstandes von unterstitzten Manahmen zur
strategischen und wirkungsorientierten Ausrichtung und Steuerung von Forderungen
ist bereits in Vorbereitung. Ebenso ist eine Weiterentwicklung der standardisierten
Vorlagen fir die durch die Férderungsnehmenden zu tibermittelnden Projektberichte
in Planung. Insbesondere aufgrund der kurz-, mittel- und langfristigen Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie auf die soziale und wirtschaftliche Situation der
Steirerlnnen wird eine vertiefte begleitende Analyse der Entwicklungen als wichtig
erachtet.

Die im Konzept (bei Einreichung des Antrags) und im Tatigkeitsbericht
beschriebenen inhaltlichen Leistungen werden hinsichtlich ihrer Konzeptkonformitét
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und der angegebenen Leistungsindikatoren endiberprift. Herangezogen werden
unter anderem die Anzahl der Betroffenen in der Steiermark, die Anzahl der
Beratungsfalle als auch Beratungsgesprache, die Anzahl der Schuldenregulierungs-
verfahren oder die Bewertung der verfolgten Mal3nahmen.

2.4.6 Studie ,Gescheiterte Selbststandige 2018“

Laut dieser Studie®® der Dachorganisation der staatlich anerkannten Schulden-
beratungen zahlen ,gescheiterte Selbststandige® zu einer speziellen Gruppe in den
Klientelen der Schuldenberatungen. Begrindet wird dies mit dem sehr hohen
Schuldenstand dieser Personengruppe und mit der gesetzlichen Lage, die eine
komplette Entschuldung oftmals verhindert.

Deshalb fuhrt die Dachorganisation der Schuldenberatungen seit 20 Jahren regelmafig
vergleichende Untersuchungen durch, um diese Gruppe zu beobachten. Die Ergebnisse
aus dem Untersuchungsjahr 2018 zeigen folgendes Bild:

e Seit 2013 stieg der Anteil der ehemaligen Selbststandigen im Klientel der
Schuldenberatungen deutlich. Selbststandigkeit ist bei 29 % der Klienten ein
Uberschuldungsgrund.

e Die haufigste Uberschuldungursache bleibt die Arbeitslosigkeit.

o Bei 58 % der befragten ,gescheiterten Selbststandigen® ware die Entschuldung
ohne die Reform des Privatkonkurses 2017 nicht mdglich gewesen.

Die GmbH gibt zur Verschuldensursache ,Selbststandigkeit nachstehende Kennzahlen
bekannt:

Gesamt Ménner Frauen
bezogen bezogen bezogen
auf Anzahl bezogen 2\ f Anzal bezogen .\t Anzahl
Anzahl Anzahl auf Anzahl auf

e Ursache e Ursache e

Klienten Klienten Klienten
Selbststandigkeit 304 18,2% 213 70,1% 21,4% 91 29,9% 13,5%
gesamt 1.669 100,0% 997 100,0% 672 100,0%

Quelle: Daten der GmbH, 2018, aufbereitet durch den LRH

In Summe gab es in der Steiermark im Jahr 2018 laut der Statistik Steiermark
88.632 Selbstandige, davon 45,4 % Frauen und 54,6 % Manner.

Die von Seiten der GmbH uUbermittelten Daten zeigen, dass im Jahr 2018 die
Selbststandigkeit als Verschuldensursache in der Steiermark bei 18,2 % lag. Der
weibliche Klientenanteil betrug 29,9 %, der ménnliche 70,1 %.

10 Studie zu ,Gescheiterte Selbststandige 2018% Anteil von ehemaligen Selbststandigen an der Klientel der
staatlich anerkannten Schuldenberatungen in Osterreich, November 2019
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Es wird angemerkt, dass laut GmbH Selbststidndige keine dauerhafte Beratung in
Anspruch nehmen kénnen, da die Zustandigkeit bei den jeweiligen Kammern liegt.
Dennoch werden gescheiterte Selbststandige als spezielle Gruppe in der Schulden-
beratung aufgrund der hohen Insolvenzverbindlichkeiten ausgewiesen.

Der LRH stellt fest, dass laut den Aufzeichnungen der GmbH die Selbststandigkeit
die dritth&dufigste Verschuldensursache in der Steiermark im Jahr 2018 war. Diese
liegt mit 18,2 % unter den Ergebnissen der Studie ,,Gescheiterte Selbststandige
2018“. Auffallig war der hohe Anteil der mannlichen ,gescheiterten
Selbststandigen®.

Der LRH empfiehlt, in Hinblick auf die verteilte Zustandigkeit betreffend die
Beratung von Selbststandigen mit den jeweiligen Kammern Abstimmungs-
gespréche zu fuhren.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Sowohl Mitglieder des Aufsichtsrates als auch der Geschaftsfuhrer haben in der
Vergangenheit bereits Abstimmungsgesprache mit den jeweiligen Kammern gefuhrt.

2.4.7 Studie ,,Nutzen staatlich anerkannter Schuldenberatungen*

Im Jahr 2013 erschien eine Studie zum gesellschaftlichen und 6konomischen Nutzen
der staatlich anerkannten Schuldenberatungen. Diese ,Social Return on Investment®-
Analyse wurde vom Kompetenzzentrum fir Nonprofit-Organisationen und Social
Entrepreneurship der Wirtschaftsuniversitat Wien im Auftrag der Dachorganisation der
staatlich anerkannten Schuldenberatungen, der ASB Schuldnerberatungen GmbH,
erstellt. Ziel war die Darstellung der sozialen und wirtschaftlichen Wirkungen der in
Osterreich tatigen staatlich anerkannten Schuldenberatungen. Der Beobachtungs-
zeitraum bezog sich ausschlieBlich auf das Jahr 2011. Zusammenfassend kam die
Studie zum Ergebnis, dass jeder im Jahr 2011 in die staatlich anerkannten Schulden-
beratungen investierte Euro Wirkungen im monetarisierten Gegenwert von € 5,30
schaffte. Dieser Wert stellte somit keinen tatsachlichen Geldwert, sondern lediglich einen
monetar bewerteten sozialen Rickfluss dar. Die Studie bediente sich bei der
Berechnung des oben angefiihrten Wertes einer Telefonbefragung, um so die
Veranderung von subjektiven Zustanden, wie z. B. das Wohlbefinden, die Gesundheit
und den Umgang mit Geld, zu erheben.

Der LRH stellt fest, dass der errechnete Nutzen auf einer subjektiven
Erhebungsmethode basiert.
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Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Die gegenstandliche Studie des Kompetenzzentrums fir Nonprofit-Organisationen
und Social Entrepreneurship der Wirtschaftsuniversitdt Wien basiert auf
wissenschaftlichen Methoden.
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3. ORGANE DER GESELLSCHAFT

Laut Gesellschaftsvertrag der GmbH sind Organe die Geschaftsfihrung, die
Generalversammlung und der allenfalls tGiber gesonderten, einstimmigen Beschluss der
Gesellschafter bestellte Aufsichtsrat zur Uberwachung und Genehmigung der
Geschéftsordnung der Geschaftsfiihrung.

3.1 Gesellschafter

Die GmbH wurde von dem bfi und der Caritas der Di6zese Graz Seckau mit jeweils
€ 17.500,-- Stammeinlage gegrundet.

Weitere finanzielle Zuwendungen an die GmbH durch die Gesellschafter erfolgten nicht.

Vielmehr wurden samtliche finanzielle Mittel von Dritten (Uberwiegend dem Land
Steiermark) in die GmbH eingebracht.

Der LRH empfiehlt aufgrund der Finanzierungsstruktur der GmbH, wonach die
Gesellschafter keine finanziellen Mittel fir den laufenden Betrieb aufbringen und
zuletzt Uberwiegend das Land Steiermark dafir aufkam, die Organisation zu
tberdenken.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefuhrt:

Der Prifzeitraum des Landesrechnungshofes umfasste die Jahre 2016 bis 2018.
Eine Evaluierung der strukturellen und organisatorischen Rahmenbedingungen der
Schuldnerberatung Steiermark aufgrund der veranderten Finanzierungsstruktur,
durch den plétzlichen Wegfall des AMS Steiermark als zentraler Foérdergeber im
Jahr 2019, war bereits in Planung. In einem ersten Schritt erging der
Aufsichtsratsvorsitz noch im selben Jahr an das Land Steiermark. Weitere
Anpassungen mussten jedoch aufgrund der priorisierten Bewdltigung der COVID-19-
Pandemie und ihrer Auswirkungen auf den Sozialbereich verschoben werden. Der
Prifbericht bietet nun eine gute Grundlage fiir die weiteren Schritte, zumal seitens
des Bundes die existenzielle Relevanz der Institution der Schuldnerberatungen
gerade fur die kommenden Monate und Jahre in Bewaltigung der individuellen
COVID-19-Folgen sowie als wichtige sozialpolitische Malinahme hervorgestrichen
wurde. Den Landern wurde signalisiert, dass eine strukturelle, organisatorische und
finanzielle Starkung der Schuldnerberatungen anzustreben ist, um im Sinne der
Armutspravention und -bekampfung ein entsprechendes Angebot fir die
Bevolkerung sicherstellen zu kénnen.
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3.1.1 Gesellschaftsvertrag

Der Gesellschaftsvertrag vom 22. Marz 2002 regelt unter Punkt XVI die
Auflosungsgrinde der GmbH n&her. Als Auflésungsgrinde sind unter anderem die
ganzliche Einstellung der offentlichen Gelder oder die Kirzung offentlicher
Forderungsmittel genannt, wenn der Geschéftsbetrieb der Gesellschaft ohne Zuschiisse
der Gesellschafter nicht mehr dauerhaft aufrechterhalten werden kann. Fir den Fall der
Auflésung der Gesellschaft fallen alle Vermdgenswerte aus der Liquiditdtsmasse zur
Génze an gemeinnutzige Korperschaften nach 8§ 34 BAO zur Férderung von Aufgaben
nach dem Unternehmensgegenstand. Weiters ist fur den Wegfall des bisherigen
begiinstigten Gesellschafterzwecks geregelt, dass alle zu diesem Zeitpunkt
vorhandenen Vermdgenswerte der Gesellschaft, soweit sie die eingezahlten Kapital-
anteile und den gemeinen Wert der allenfalls geleisteten Sacheinlagen tbersteigen, vom
Empfanger ausschlief3lich flir gemeinnttzige, mildtatige oder kirchliche Zwecke im Sinne
der 88 34 ff. BAO zu verwenden sind.

Der LRH stellt fest, dass im Falle der Auflésung das die eingezahlten Kapitalanteile
und den gemeinen Wert der allenfalls geleisteten Sacheinlagen ubersteigende
Restvermdgen nicht an das Land Steiermark als Hauptférderungsgeber fallt.

Der LRH empfiehlt, den Gesellschaftsvertrag entsprechend anzupassen.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Die Ausgestaltung des Gesellschaftervertrages obliegt den Gesellschafterinnen. Mit
der vom LRH vorgeschlagenen Anderung wirde die Gemeinniitzigkeit der
Gesellschaft wegfallen, was erhebliche steuerrechtliche Nachteile nach sich ziehen
wirde.

Replik
Der LRH merkt an, dass unter Beachtung der RRL sowie des § 41 BAO durch eine
entsprechende Formulierung die Gemeinnutzigkeit beibehalten werden kann.

3.2 Generalversammlung

Laut GmbHG besteht die Generalversammlung aus den Gesellschaftern.

Regelungen betreffend die Einberufung, Beschlussfassung und Stimmrechte sind im
Gesellschaftsvertrag festgelegt. Insbesondere werden die Jahresabschlisse innerhalb
der ersten funf Monate jedes Geschéftsjahres von der Generalversammlung nach
Vorlage durch den Geschaftsflihrer beschlossen.
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3.3 Geschaftsfuhrung

Fur die GmbH wurde ein Geschaftsfihrer bestellt.

Die Bestellung der Geschéftsfiihrung erfolgte mittels Generalversammlungsbeschluss
vom 22. Marz 2002.

Der Geschéftsfuhrer vertritt die Gesellschaft in allen Angelegenheiten alleine, sofern
keine gesonderte Genehmigung durch den Aufsichtsrat bzw. die Generalversammlung
erforderlich ist. Eine Geschéaftsordnung der Geschaftsfihrung wurde beschlossen und
dem Aufsichtsrat zur Beschlussfassung vorgelegt.

3.3.1 Geschéaftsordnung fur die Geschéaftsfiuhrung der GmbH

Die Geschéftsordnung wurde von den Gesellschaftern im Marz 2010 unterzeichnet.
Darin sind die Beziehung zum Aufsichtsrat und zur Generalversammlung, der
Rechnungsabschluss, Budgetplanungen und die Berichtspflichten geregelt. Darlber
hinaus tragt der Geschaftsfiihrer die Verantwortung Uber die einheitliche und
zieloptimierende Offentlichkeitsarbeit nach einem von ihm erarbeiteten arbeitsmarkt-
politischen Zielplan. Ferner beinhaltet die Geschéaftsordnung zustimmungspflichtige
Geschafte.

Dem alleinigen Geschaftsfihrer obliegt unter anderem die Vertretungs- und
Zeichnungsbefugnis sowie die Verwaltung des gesamten Gesellschaftsvermégens und
deren Einrichtungen.

Festgelegt ist ein Vier-Augen-Prinzip lediglich fur bankmé&Rige Verfligungen,
ausgenommen Bankbehebungen bis zu einem Betrag von € 500,--. Neben dem
Geschéftsfuhrer sind die Gesellschafter sowie zwei Angestellte der GmbH
kontozeichnungsberechtigt. Einer der Kontobezeichnungsberechtigten war bereits aus
seiner Funktion als Gesellschaftervertreter ausgeschieden.

Der LRH stellt fest, dass die Kontozeichnungsberechtigungen nicht dem aktuellen
Stand entsprechen.

Der LRH empfiehlt die Anpassung der Zeichnungsberechtigung auf die aktuellen
Gegebenheiten.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Diese Anderung wurde bereits von der Gesellschaft vorgenommen.
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3.3.2 Geschaftsfuhrer-Dienstvertrag

Durch den mit der Unterschrift durch die beiden Gesellschafter am 1. Janner 2010 in
Kraft getretenen Dienstvertrag wurden neuerlich die Aufgaben, Rechte und Pflichten des
Geschaftsfuhrers festgelegt. Unter anderem sind Gehaltszahlungen, Aufwands-
entschadigungen, Arbeitszeit und Nebenbeschaftigungsverbot vertraglich geregelt.

Das Vertragsverhaltnis wurde unbefristet abgeschlossen.

Der Geschéftsfihrer erhdlt demnach ein Jahresbruttogehalt von € 50.372,--1.
Vorrickungen wurden nicht vereinbart. Die Lohnerhdhung richtet sich nach dem
entsprechenden Kollektivvertragsabschluss BAGS:2.

Die Bestellung des Geschaftsfuhrers erfolgte durch die Generalversammlung.

Der LRH bemangelt, dass aufgrund der bestehenden Organisationsform dem Land
Steiermark, insbesondere in Hinblick auf die Mittelbereitstellung als Haupt-
forderungsgeber der GmbH, bei der Bestellung des Geschaftsfliihrers kein
adaquater Einfluss maoglich ist.

Der LRH empfiehlt, dies durch eine geeignete Organisationsform sicherzustellen.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefinhrt:

Der Prifzeitraum des Landesrechnungshofes umfasste die Jahre 2016 bis 2018.
Eine Evaluierung der strukturellen und organisatorischen Rahmenbedingungen der
Schuldnerberatung Steiermark aufgrund der veranderten Finanzierungsstruktur,
durch den plétzlichen Wegfall des AMS Steiermark als zentraler Férdergeber im Jahr
2019, war bereits in Planung. In einem ersten Schritt erging der Aufsichtsratsvorsitz
noch im selben Jahr an das Land Steiermark. Weitere Anpassungen mussten jedoch
aufgrund der priorisierten Bewadltigung der COVID-19-Pandemie und ihrer
Auswirkungen auf den Sozialbereich verschoben werden. Der Prifbericht bietet nun
eine gute Grundlage fir die weiteren Schritte, zumal seitens des Bundes die
existenzielle Relevanz der Institution der Schuldnerberatungen gerade fir die
kommenden Monate und Jahre in Bewadltigung der individuellen COVID-19-Folgen
sowie als wichtige sozialpolitische MalRnahme hervorgestrichen wurde. Den Landern
wurde signalisiert, dass eine strukturelle, organisatorische und finanzielle Starkung
der Schuldnerberatungen anzustreben ist, um im Sinne der Armutspravention und

11 Stand 2010
12 Berufsvereinigung von Arbeitgebern fir Gesundheits- & Sozialberufe
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-bekdmpfung ein entsprechendes Angebot fur die Bevélkerung sicherstellen zu
konnen.

3.4 Aufsichtsrat

Regelungen finden sich in den gesetzlichen Bestimmungen und dem Gesellschafts-
vertrag. Durch den Gesellschaftsvertrag werden die Bestellung und die Aufgabengebiete
des Aufsichtsrates festgelegt.

Unter anderem ist darin geregelt:

,Die Vertragsteile vereinbaren dariiber hinaus, dass ... jeweils ein gegeniber der
Gesellschaft durch das Land Steiermark sowie das AMS Steiermark nominierter
Vertreter zu weiteren Aufsichtsratsmitgliedern bestellt werden.

Die GmbH errichtete aufgrund ihrer Gré3e auf freiwilliger Basis, Uber einen gesonderten,
einstimmigen Beschluss entsprechend dem Gesellschaftsvertrag, einen Aufsichtsrat.

Die Zusammensetzung der Aufsichtsratsmitglieder stellt sich wie folgt dar:

Nominierung Anzahl der Aufsichtsratsmitglieder
bfi Steiermark 1
Caritas der Diézese Graz Seckau 1
Land Steiermark 1
AMS Steiermark 1
Betriebsrat 2

Quelle: Stand 2018, GmbH, aufbereitet durch den LRH

Aufgrund der Paritat im Aufsichtsrat kann das Land Steiermark als groRter
Forderungsgeber keinen entsprechenden Einfluss ausiben.

Das Land Steiermark wechselte das entsandte Aufsichtsratsmitglied im Zeitraum
September 2014 bis September 2018 dreimal.

Von Seiten der GmbH erhalten entsandte Aufsichtsratsmitglieder keinerlei Vergitungen.
Vom Land Steiermark erhalt das entsandte Aufsichtsratsmitglied als Vorsitzender eine
monatliche Entschadigung von € 771,50,--, die als Nebenbeschéftigung gemeldet
wurde. Im Prufzeitraum 2016 bis 2018 stellte das Land Steiermark nie den

Aufsichtsratsvorsitzenden.

Der LRH wdurdigt die freiwillige Errichtung eines Aufsichtsrates und dessen
Tatigkeit.
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Der LRH merkt an, dass ab dem Jahr 2020 das AMS Steiermark keine
Forderungsleistungen mehr erbringt. Laut Gesellschaftsvertrag steht dem AMS
Steiermark jedoch weiterhin ein Entsendungsrecht zu.

Der LRH empfiehlt betreffend das AMS eine Anpassung der Aufsichtsratsent-
sendungsrechte im Gesellschaftsvertrag.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Die Ausgestaltung des Gesellschaftervertrages obliegt den Gesellschafterlnnen.

Der LRH kritisiert die mangelnde Einflussmdglichkeit des Landes Steiermark als
grofter Forderungsgeber im Rahmen des Aufsichtsratsmandates und empfiehlt
eine Evaluierung der Organisationsform.

Stellungnahme der Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:

Der Prifzeitraum des Landesrechnungshofes umfasste die Jahre 2016 bis 2018.
Eine Evaluierung der strukturellen und organisatorischen Rahmenbedingungen der
Schuldnerberatung Steiermark aufgrund der veranderten Finanzierungsstruktur,
durch den plétzlichen Wegfall des AMS Steiermark als zentraler Férdergeber im Jahr
2019, war bereits in Planung. In einem ersten Schritt erging der Aufsichtsratsvorsitz
noch im selben Jahr an das Land Steiermark. Weitere Anpassungen mussten jedoch
aufgrund der priorisierten Bewadltigung der COVID-19-Pandemie und ihrer
Auswirkungen auf den Sozialbereich verschoben werden. Der Prifbericht bietet nun
eine gute Grundlage fir die weiteren Schritte, zumal seitens des Bundes die
existenzielle Relevanz der Institution der Schuldnerberatungen gerade fir die
kommenden Monate und Jahre in Bewadltigung der individuellen COVID-19-Folgen
sowie als wichtige sozialpolitische MalRnahme hervorgestrichen wurde. Den Landern
wurde signalisiert, dass eine strukturelle, organisatorische und finanzielle Starkung
der Schuldnerberatungen anzustreben ist, um im Sinne der Armutspravention und
-bekdmpfung ein entsprechendes Angebot fir die Bevélkerung sicherstellen zu
koénnen.

3.4.1 Aufgaben des Aufsichtsrates
Nach dem Gesellschaftsvertrag bedirfen insbesondere folgende Geschafte der
Zustimmung des Aufsichtsrates:

¢ Investitionen, die € 5.000,-- Ubersteigen, soweit diese nicht im Rahmen der
jahrlich zu beschlieRenden Vorschaurechnung enthalten sind

e die Aufnahme und Aufgabe von Geschéftszweigen

¢ die Festlegung allgemeiner Grundsatze der Geschaftspolitik
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die Festlegung von Grundsatzen uber die Gewahrung von Gewinn oder
Umsatzbeteiligungen und Pensionszusagen an Geschaftsfihrer und leitende
Angestellte im Sinne des 8 80 Abs 1 Aktiengesetzes

die Errichtung und Schliel3ung von Zweigniederlassungen

die jahrliche Beschlussfassung Uber die Jahresvorschaurechnung samt
Investitionsplan

die Genehmigung des Jahresabschlusses

Dartber hinaus sind in der Geschaftsordnung fur die Geschéaftsfihrung der
Schuldnerberatung Steiermark GmbH folgende Geschafte und MaRnahmen an die
Zustimmung des Aufsichtsrates gebunden:

Gewdahrung von Birgschaften, Garantien und Haftungen

Einfihrungen und Anderung bleibender sozialer MaRnahmen fiir die Belegschaft
Abschluss und Abanderung der Betriebsvereinbarungen

Abschluss und wesentliche Anderung von langfristigen Bestandsvertragen
einschliel3lich Leasingvertragen

Abschluss und wesentliche Abanderung von Anstellungsvertrédgen, wenn der
Jahresjahresbruttobezug einen Betrag von € 35.000,-- tbersteigt. Abschluss und
Abanderung von Beratungsvertrdgen mit externen Beratern, sofern das
Jahreshonorar € 10.000,-- Ubersteigt; Abschluss und wesentliche Abénderung
von Anstellungsvertragen, wenn mit einem Mitglied der Geschaftsfihrung ein
Verwandtschaftsverhéltnis vorliegt

Einteilung von Prokuren oder Handlungsvollmachten zum gesamten
Geschaftsbetrieb

Devisengeschéfte jedweder Art ohne zugrundeliegendes Grundgeschéft
In-Sich-Geschéfte

Der LRH empfiehlt, die Aufnahme neuer Geschaftsbereiche kiinftig immer unter
Zugrundelegung eines Bedarfskonzeptes und erst nach Zustimmung des
Aufsichtsrates vorzunehmen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.
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4. ORGANISATION

4.1 Organisation

Die Aufbauorganisation der GmbH stellt sich wie folgt dar:

Geschaftsfuhrer

Stabstellen

Finanz-

buchhaltung Staatlich anerkannte Existenzsicherungs- Unternehmens- Finanzhildung Seminare

Rechnungswesen Schuldenberatung beratung fir kooperationen
- Steiermark Gliickspieler*innen und
{ Trainer*innen J

A
Assistenz der Angehdrige

Geschaftsfiihrung
< ‘ Berater‘innen L Berater“innen J Berater*innen Trainer*innen

Qualitats-

—

beauftragter

Sekretartinnen Sekretartinnen Co-Trainer*innen
EDV-Management

Auswertungen
-

Quelle: GmbH, Stand 19. Mai 2020

Der Empfehlung des LRH, das Organigramm zu aktualisieren und die Zuordnung
der Mitarbeiter zu den Geschaftsbereichen vorzunehmen, wurde im Rahmen der
Uberpriifung nachgekommen.

4.2 Geschéaftsbereiche

Die GmbH widmet sich mehreren Geschaftsbereichen mit dem Ziel, zur Férderung des
Gemeinwohles sowie zur Verhinderung der Beeintrachtigung und Schadigung der
Volkswirtschaft durch Insolvenzen natirlicher Personen beizutragen.

Kerngeschéftsbereich der GmbH ist die Schuldenberatung. Weitere Geschéftsbereiche

sind Existenzsicherungsberatungen, Betreutes Konto, Unternehmenskooperationen,
Finanzbildung, Seminare und Workshops.
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Geschaftsbereich Klienten/ Klienten/ Klienten/
Teilnehmer Teilnehmer Teilnehmer
2016 2017 2018
Schuldenberatung 5.598 5.089 5.640
davon Betreutes Konto 28 44 74
Existenzsicherungsberatungen 223 252 229
Unternehmenskooperation 36 14 9
Finanzbildung, Seminare und Workshops 248 261 0
Jugendpravention Schulden 1.097 998 0
Finanzbildung 0 0 1.774
Klienten gesamt 7.202 6.614 7.652

Quelle: GmbH, Geschéaftsverlaufsberichte 2016 bis 2018, aufbereitet durch den LRH

Im Jahr 2018 wurde der Geschéftsbereich Finanzbildung etabliert. Dieser umfasst die
bisherigen Geschaftsbereiche Jugendpravention Schulden, Seminare und Workshops.

Der Geschaftsbereich ,Betreutes Konto® wird intern unter Schuldenberatung gefihrt. Die
AuRendarstellung der Geschéftsfelder weicht von der internen Leistungserfassung ab.

Einzelne Klienten wurden in mehreren Projekten gefihrt.

Der LRH verweist nochmals auf seine Feststellung betreffend mangelhafter
Datenqualitat, die unter anderem auch auf Mehrfachnennungen zurtickzufihren
ist.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Siehe Ausfiihrungen zu ,,Anzahl der Klientinnen®.

4.2.1 Schuldenberatung

Die typischen Beratungsziele richten sich im Wesentlichen auf die Sicherung der
Existenz, die finanzielle und psychosoziale Stabilisierung, die Schuldenregulierung, die
Schadensminimierung und die haushaltspadagogische Beratung.

Im Rahmen dieser Tatigkeit vertritt die GmbH Privatpersonen gegeniiber Glaubigern,
Gerichten und allen sonstigen relevanten Behdrden in der Steiermark. Dieser Geschéfts-
bereich stellt die Kernaufgabe des Unternehmens dar.

Als wesentliche beratungstypische Tatigkeiten werden die kostenlosen Beratungs-
gesprdche und die Intervention gesehen. Zielgruppen sind unselbststandige
Beschaftigte und beschéftigungslose Personen. Weiters steht die GmbH allen Personen
mit Schuldenproblemen als erste Anlaufstelle offen. Von einer dauernden Beratung
werden selbststandige erwerbstéatige Personen und Landwirte ausgeschlossen, da die
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Unterstitzung dieser Personengruppen durch die jeweilige Kammer im Bedarfsfall
erfolgt. Nur in Fallen, in denen das Ziel, die Selbststandigkeit beenden zu wollen, verfolgt
wird, kann eine Beratung dauerhatft fortgefihrt werden.

" _Kontaktaufnahme > tel.Erstberalung Kontaktaufnahme Erbringung Abschluss-
L durch Klient ¢/ oder auf die Warteliste oder Zuteilung an Erstberatung individueller
27 + anderes Projekt Beratunasleistunaen beratung

______________

Quelle: QM-Handbuch GmbH, Stand 17. Mai 2012, aufbereitet durch den LRH

Der Ablauf eines Beratungsgespraches lasst sich vereinfacht wie folgt darstellen:

o telefonische oder Vorort-Kontaktaufnahme durch den Klienten persénlich zur
Datenerfassung

e telefonische Erstberatung durch Berater zur Abklarung der weiteren
Vorgehensweise und Uberpriifung der Notwendigkeit einer weiteren Beratung

e Ubermittlung der auszufiillenden Unterlagen an den Klienten

e personliche Beratungsgesprache zwischen Berater und Klienten

e aul3ergerichtliche bzw. gerichtliche Regulierung

Weiters findet sich im beschriebenen Ablauf der Beratung ein Hinweis auf eine mit dem
AMS bestehende Vereinbarung. Demnach sind die Schuldenberater angewiesen,
Klienten mit AMS-Bezug im verwendeten EDV-System, zum Zwecke der verpflichtenden
Leistungsrickmeldung, als ,AMS Klient* zu hinterlegen.

Die All legte im Prufzeitraum nur fir das Jahr 2018 die Ubermittlung eines
Tatigkeitsberichts im Forderungsvertrag fest.

Der LRH verweist in diesem Zusammenhang darauf, dass vom AMS seit dem
Jahr 2020 keine Forderungsmittel gewahrt werden.

Der LRH empfiehlt der GmbH zu prufen, inwieweit das AMS die Leistungs-
rickmeldung fir weitere Veranlassungen bendtigt, zumal dies lediglich zu
Abrechnungszwecken erfolgte, und gegebenenfalls den beschriebenen Ablauf zu
adaptieren.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Zurzeit besteht bereits die verbindliche Regelung, dass ab Janner 2020 keine
Ruckmeldungen an das AMS durchzufiihren sind. Mit der nachsten Uberarbeitung
des Qualitditsmanagement-Systems, wird diese Regelung auch in die Prozess-
beschreibung bzw. Arbeitsanweisung ibernommen.
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4.2.2 Weitere Geschaftsbereiche

Existenzsicherungsberatung*s

Ziel ist die Beratung von Uberschuldeten Privatpersonen in der Steiermark mit
Suchtverhalten im Bereich Glicksspiel sowie Beratungen ihrer Angehdrigen. Die
Verfahrensanweisung und Kernaufgabe dieses Geschéftsbereiches deckt sich mit den
Tatigkeiten der Schuldenberatung.

Als wesentlicher Unterschied ist die Zuweisung durch eine Suchtberatungseinrichtung
zu nennen. Neben der wirtschaftlichen Schuldenberatung befinden sich die Klienten
auch in Therapie bei einer solchen Einrichtung. Die Zuweisung und das Angebot der
Existenzsicherungsberatung stehen demnach ausschlieBlich Glicksspielern zur
Verfligung, die sich fur eine zumindest zweijahrige Behandlung der Gliicksspielsucht in
einer kooperierenden Behandlungseinrichtung entschieden haben.

Die GmbH deckt in diesem Bereich die wirtschaftliche Beratung der Klienten ab.
Der Ablauf stellt sich wie folgt dar:

* guweisung * :\\ . N o . Erbringung ( )

s, duch 2y Kontektaunahme 3, el Erstberatung, Erstt ) indii Abschluss- Wenn gewlinsc
L7 Suchiberatunge- ,’:'\ durch Klient ,’\ Unlerlagen zusenden, Y i B lei Schulden-

#" einrichung ke - Termin vereinbaren 2ur Ziglerreichung N regulierung

Quelle: QM-Handbuch GmbH, Stand 11. April 2011, aufbereitet durch den LRH

Betreutes Konto

Darunter fallt die freiwillige Einkommensverwaltung fir Personen. Die Leistungen in
diesem Geschéftsbereich werden unter dem Geschaftsbereich der Schuldenberatung
gefuhrt.

Unternehmenskooperationen
Dies sind spezielle Beratungsangebote fiir tberschuldete Dienstnehmer, die von
kooperierenden Unternehmen finanziert werden.

Finanzbildung, Seminare und Workshops
Das sind Workshops fiir Schiler, Lehrlinge und Jugendliche mit besonderem
Forderbedarf, angepasst an deren Umfeld.

Der LRH empfiehlt, das Leistungsspektrum unter Berlicksichtigung des daflr
bendttigten Ressourceneinsatzes und der erfolgten Inanspruchnahme zu
evaluieren, um Leistungen bedarfsgerecht bereitstellen zu kénnen.

13 Im Jahr 2016 wurde der Geschaftsbereich Existenzsicherung fur Gliickspieler und deren Angehdrige
durch die Suchtberatungseinrichtung b.a.s. mittels Leistungsvereinbarung finanziert. Ab dem Jahr 2017
erfolgte die Férderungsabwicklung dieses Geschaftsbereiches direkt mit der A8.
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Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.

4.3 Beratungen in den Regionen (Sprechtage)

Die Standortauswahl fur die Beratungen in den Regionen erfolgte im Rahmen der
Neugrindung im Jahr 2002 unter dem Gesichtspunkt der Weiterfihrung der bis dorthin
bestandenen Standorte und Sprechtage, in denen Schuldenberatungen angeboten
wurden. Eine Evaluierung der Standorte fand nicht statt.

Fur den Geschaftsbereich Schuldenberatung folgte im Jahr 2015 die Erhebung des
zusatzlichen regionalen Bedarfes nach politischen Bezirken und Gemeinden anhand der
von der GmbH im Jahr 2014 betreuten Klienten. Beriicksichtigt wurden weiters, ob eine
finanzielle Unterstitzung gegeben und die 6ffentliche Verkehrsanbindung vorhanden ist,

sowie die kommerziellen Mitbewerber.

Nachstehend die Erhebung aus dem Jahr 2014:

politischer Bezirk Einwohnerzahl (EW)

Graz (Standort) 269.211
Leoben 61.146
Bruck-Miirzzuschlag (Standort) 100.974
Murtal (Sprechtag) 73.086
Voitsberg (Sprechtag) 51.666
Deutschlandsberg 60.516
Weiz (Sprechtag) 88.352
Leibnitz 79.868
Siidoststeiermark 85.969
Graz-Umgebung 145,728
Hartberg-Firstenfeld (Sprechtag) 89.936
Liezen (Sprechtag) 79.716
Murau 28.777
Steiermark 1.214.945

Quelle: GmbH, aufbereitet durch den LRH

Betreute Kunden 2014 Betreut(: I;gs CS; e
2.108 7,83
375 6,13
554 5,49
353 4,83
207 4,01
227 3,75
319 3,61
278 3,48
271 3,15
456 3,13
251 2,79
220 2,76
53 1,84
5.672 4,67

Auf Basis der Erhebung aus dem Jahr 2014 wurden zuséatzliche Sprechtage in Leoben

und Leibnitz eingefiihrt wurden.
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Abgehaltene Sprechtage im Prifzeitraum:

Sprechtage 2016 2017 2018
Liezen 40 38 34
Judenburg (Zeltweg) 38 44 43
Leoben 35 35 35
Voitsberg 29 30 40
Leibnitz 12 12 20
Hartberg 37 38 46
Weiz 37 36 41
Graz-Caritas 33 32 34
Gesamt 261 265 298

Quelle: GmbH, aufbereitet durch den LRH

Die Terminvergabe zu den Beratungsterminen an den einzelnen Standorten erfolgt nach
Terminfreigabe durch den zustandigen Berater. Freie Termine am jeweiligen Standort
bzw. Sprechtag werden im Kalender eingetragen. Dabei sind die Wochentage, an denen
Termine am jeweiligen Standort bzw. Sprechtag und mit dem jeweiligen Berater frei
gegeben werden kdnnen, vorgegeben. Wenn der zustandige Berater auf Urlaub ist,
werden keine Termine freigestellt. Grundsatzlich betreut ein Mitarbeiter einen Sprechtag.

Laut Auskunft des Geschaftsfihrers sind in der Regel an allen Sprechtagen die Termine
schon Uber Wochen ausgebucht. Wenn ein Sprechtagsort Gber zwei Sprechtage so
schlecht gebucht ist, dass sich die beiden Sprechtage zu einem zusammenlegen lassen,
wird dies von dem zustdndigen Schuldenberater umgesetzt. Eine Mindest-
teilnehmeranzahl wird nicht definiert.

Im Jahr 2016 stellte die GmbH an die All ein eigenes Fdrderungsansuchen fir die
,regionale Ausweitung®.

Uber die Inanspruchnahme der Sprechtage in den Regionen fiihrt die GmbH keine
gesonderten statistischen Aufzeichnungen.

Von Seiten der All wurde im Prifzeitraum zwar eine Nachweislberprifung
vorgenommen, jedoch keine Uberprufung der Anzahl der betreuten Klienten in den
Regionen.

Die GmbH legte keine Mindestteilnehmeranzahl fir die Abhaltung von Sprechtagen fest.

Der LRH stellt fest, dass die Standortauswahl bei der Neugriindung 2002 keiner
Evaluierung unterzogen wurde.
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Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Bei der Neugriindung 2002 musste die Ubernahme des Betriebes sichergestellt
werden. Es wurden daher alle bestehenden Standorte weiterbetrieben. Dies
entsprach den politischen Bezirken. In der Folge wurden aufgrund von Evaluierungen
Anderungen vorgenommen. Die Standorte Murau, Khnittelfeld, Furstenfeld,
Deutschlandsberg und Feldbach wurden aufgeldst.

Der LRH weist darauf hin, dass aufgrund einer fehlenden Uberpriifung durch die
Al1l die widmungsgemalle Verwendung der Forderungsmittel fir das Jahr 2016
nicht nachvollziehbar war und keine Mindestteilnehmeranzahl von der GmbH
festgelegt wurde.

Der LRH empfiehlt die Festlegung der Mindesteilnehmeranzahl fir Sprechtage im
Sinne der Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit; insbesondere in Gegen-
Uberstellung der Fahrtkosten wéare zu prifen, ob zur Kostenersparnis diverse
Leistungen im Rahmen der Schuldenberatungen statt der personlichen
Anwesenheit auch telefonisch gleichwertig angeboten werden kdnnen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Die Beratungstatigkeit ist eine ganzheitliche Beratung, die auf einer Beratungs-
beziehung aufbaut. Insofern kann auf personliche Beratungsgesprache nicht
verzichtet werden. Schon vor dem Lockdown wurde das Instrument der telefonischen
Beratung und die elektronische Ubermittlung von Unterlagen in der Arbeit mit
Schuldnerinnen regelmaRig genutzt. Wahrend des Lockdowns wurde ausschlieflich
telefonisch beraten. Nun wird evaluiert, inwieweit in Zukunft telefonische Beratungen
und die elektronische Ubermittlung von Unterlagen verstarkt genutzt werden kénnen.
Als Steuerungsinstrument fur die Abhaltung von Sprechtagen dient die Anzahl von
vergebenen Terminen (Die tatsdchlich zu den Beratungsgespréchen betreuten
Klientinnen stehen erst nach dem jeweiligen Sprechtag fest.). Bei schlechter
Auslastung werden Sprechtage zusammengelegt und die Termine entsprechend
verschoben. Noch heuer kommen die ersten digitalen Tools zum Einsatz, die es den
Klientinnen ermoglichen, Glaubigerlisten und Saldoabfragen digital zu erstellen.

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:

Es wird festgehalten, dass entgegen der Auffassung des LRH, eine Uberpriifung der
Verwendungsnachweise erfolgt ist und nach durchgefiuhrter Vorortkontrolle die
Anerkennung bestatigt wurde.

Neben den selbstverstandlich zu bericksichtigenden  Grundséatzen der
Wirtschattlichkeit und Zweckmaliigkeit wird auf die Standortstarkung der steirischen
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Regionen durch die Versorgung mit und die Verfligbarkeit von sozialer Infrastruktur
hingewiesen. Das Prinzip der Barrierefreiheit beinhaltet unter anderem, dass in
sensiblen Lebensbereichen Unterstitzungsleistungen im Zugang niederschwellig
zur Verfigung gestellt werden. Nicht zuletzt definiert das Arbeitsprogramm der
aktuellen Steiermérkischen Landesregierung: ,Soziale Anlaufstellen, Beratung und
Betreuung sind eine Zukunftsinvestition fir die Versorgung der steirischen
Regionen.” Ein Mindestmal3 an regionaler Prdsenz, unabhéngig von definierten
Mindest-Teilnehmerlnnenzahlen, ist daher auch fur die Zukunft notwendig.

Replik

Verwendungsnachweise betreffend die im Projekt ,Schuldenberatungen in den
Regionen“ angegebenen zu erreichenden Personenzahlen liegen dem LRH nicht
vor. Eine Forderungsabwicklung als eigenstandiges Projekt erachtet der LRH als
nicht zweckmaniig (siehe dazu Kapitel ,Férderungen®).

4.4 Wartezeiten

Als Wartezeit wird die Vorbereitungszeit zwischen der ersten telefonischen Beratung und
dem personlichen Erstgesprach definiert. Durch langere Wartezeiten im Beratungs-
ablauf verandern sich zwischen den einzelnen Beratungen die Lebensumstande der
Klienten, was laut Geschaftsfihrung zu einem vermehrten Aufwand in der Beratung fuhrt
(zusétzliche Ressourcen).

Laut der Geschéftsfihrung werden sechs Wochen Wartezeit von den Klienten
akzeptiert. Eine entsprechende Berechnung und Begrindung dieser Kennzahl wurde

nicht vorgelegt.

Durchschnittswert Durchschnittswert  Durchschnittswert

StandortiSprechtag 2016inWochen  2017inWochen 2018 in Wochen

Graz 1,7 24 34
Voitsberg 3,7 2,7 2,2
Weiz 2,5 28 29
Hartberg 2,6 3,8 1,9
Leibnitz 2,7 3,3 3,9
Graz Caritas 2,4 2,2 43
Kapfenberg 3,1 3,6 1,9
Judenburg 19 18 1,3

Quelle: Warteliste GmbH, aufgearbeitet durch den LRH
Die Durchschnittswerte der GmbH fir Wartezeiten lagen unter den sechs Wochen der

akzeptierbaren Wartezeit. Die Anzahl der betreuten Klienten an den Sprechtagen
wertete die GmbH nicht aus.
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Der LRH stellt fest, dass die Wartezeit der Klienten von der GmbH als Indikator
festgelegt wurde. Die zeitliche Festlegung von maximal sechs Wochen als
akzeptierbare Wartezeit wurde nicht entsprechend begrindet.

Der LRH empfiehlt der GmbH, den gewé&hlten Indikator hinsichtlich der sechs
Wochen zu evaluieren und weiterzuentwickeln.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefuhrt:

Die Definition und Aufnahme von zusatzlichen Indikatoren sowie die regelmagige
Erhebung des quantifizierten Umsetzungsstandes von unterstitzten Ma3nahmen zur
strategischen und wirkungsorientierten Ausrichtung und Steuerung von Foérderungen
ist bereits in Vorbereitung. Ebenso ist eine Weiterentwicklung der standardisierten
Vorlagen fur die durch die Férderungsnehmenden zu tbermittelnden Projektberichte
in Planung.

Weiters empfiehlt der LRH der Al1l, diesen Indikator im FOrderungswesen zur
Erfolgsmessung aufzunehmen.

Weiters empfiehlt der LRH der GmbH, die Anzahl der betreuten Klienten an den
Sprechtagen zu erfassen und dahingehend auszuwerten, um die Auslastung zu
beobachten und gegebenenfalls dem Forderungsgeber die Inanspruchnahme
nachweisen zu kdnnen.

Stellungnahme der Landesréatin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Als Steuerungsinstrument fir die Abhaltung von Sprechtagen dient die Anzahl von
vergebenen Terminen (Die tatsdchlich zu den Beratungsgesprachen betreuten
Klientinnen stehen erst nach dem jeweiligen Sprechtag fest.): Bei schlechter
Auslastung werden Sprechtage zusammengelegt und die Termine entsprechend
verschoben.

Im Zuge der Definition weiterer Indikatoren wird auch der Indikator ,Wartezeit*
einbezogen werden.
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5. PERSONAL

5.1 Allgemein

Die Personalhoheit obliegt dem alleinigen Geschéftsfihrer.

Fiur die Gesellschaft galt im Prifzeitraum der Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft
Osterreich. Danach richtet sich die Hohe des jeweiligen Gehaltes der Mitarbeiter nach
den Verwendungsgruppen und Gehaltsstufen unter Berlcksichtigung des Téatigkeits-
inhaltes sowie der Vordienstzeiten. Die Gehaltseinstufungen erfolgen durch den
Geschéftsfuhrer und werden im Personalakt dokumentiert.

Die Mitarbeiter werden nach ihrem Einsatzgebiet je Geschéftsbereich dem jeweiligen
Férderungsgeber zugeordnet. Die Anstellung wird mittels Dienstzettel verschriftlicht.

5.2 Personalplanung

Die Mitarbeiter werden vom Geschéftsfihrer je nach ihrer Tatigkeit den
unterschiedlichen Geschaftsbereichen zugeordnet. Die Planung und Zuordnung zu den
Geschéftsbereichen erfolgen im Rahmen einer Ganzjahresplanung in Monats-
abschnitten und gestalten sich flexibel, je nach den zur Verfligung gestellten Férderungs-
zuwendungen.

Sollten die getatigten Forderungszusagen des Landes Steiermark nicht fur alle in der
GmbH besetzten Dienstposten ausreichen, werden dienstrechtliche MaRnahmen durch
Personal- bzw. BeschéftigungsausmaRkilrzungen gesetzt.

Eine zielgerechte Bedarfserhebung hinsichtlich einer Gegeniiberstellung von bendétigten
Ressourcen und Sicherstellung eines definierten Leistungsvorhalt konnte die GmbH im
Prufzeitraum nicht darlegen.

Uber den Priifzeitraum betrug der Anteil der benétigten Personalressourcen fiir den
Geschaéftsbereich Schuldenberatung 83 % der Gesamtpersonalressourcen.

Der LRH uberprifte stichprobenartig die Dienstzettel mit den Ubermittelten Personal-
abrechnungen in den Férderungsnachweisen an den Foérderungsgeber. Die Angaben
Uber das Beschaftigungsausmal? und die Angaben der Wochenarbeitszeit in der
Personalabrechnung wichen teilweise voneinander ab.
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Der LRH empfiehlt, die Differenzen aus Angaben im Dienstzettel und Daten in der
Lohnverrechnung in Hinblick auf die Wochenarbeitszeiten zu prifen und
gegebenenfalls anzupassen bzw. in den Personalakten entsprechend
dokumentieren.

Stellungnahme der Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Es besteht keine Differenz zwischen den Daten im Personalakt und den Daten der
Lohnverrechnung.

5.3 Personalstand und Personalaufwand

Die Anzahl der Mitarbeiter bzw. Vollzeitaquivalente (VZA) und der Personalaufwand der
GmbH entwickelten sich im Prifzeitraum wie folgt:

2016 2017 2018 Veranderung in %
Anzahl Mitarbeiter 22 27 26 18,18
VZA 18,20 21,63 20,34 11,76
Gehalter 802.627,74 834.295,43 852.914,36 6,27
soziale Aufwendungen 253.308.21 271.132,31 292.551,15 15,49
Personalaufwand gesamt 1.055.935,95 1.105.427,74 1.145.465,51 8,48

Quelle: Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) GmbH, Stichtag jeweils 31.Dezember, aufbereitet durch den
LRH

Im Wirtschaftsjahr 2018 entfielen 87 % des betrieblichen Aufwandes auf das Personal.

Die GmbH gab dem LRH in einer Anfragebeantwortung zum Personalstand 20,34 VZA
bekannt; anhand von lbermittelten Dienstzetteln fiir das Jahr 2018 betrug der Personal-
stand VZA 21,34. Die Abweichung konnte der Geschéftsfilhrer im Rahmen der
Uberprifung nicht erklaren.

Ausgehend von der Auflistung der GmbH erhdhte sich der Personalstand im Prufzeit-
raum von 2016 auf 2018 um 12 % (+ 2,14 VZA).
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Der Mitarbeiterstand der GmbH setzt sich aktuell wie folgt zusammen:

Tatigkeit Anzahl der Mitarbeiter

Geschéaftsfiihrung 1
Berater 15
Verwaltung 10

davon Rechnungswesen 1
davon EDV 1
davon Sekretariat 7
davon Assistenz der Geschéftsfiihrung 1
Karenz 1

gesamt 27 (davon 1 Karenz)

Quelle: GmbH, Stand vom 4. Juni 2020, aufbereitet durch den LRH

Der LRH stellt fest, dass die abweichenden Angaben zum Personalstand nicht
aufgeklart werden konnten.

Der LRH empfiehlt, hinktinftig auf eine sorgfaltige Dokumentation betreffend den
Personalstand zu achten.

Stellungnahme der Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Die Personalakten werden von der Gesellschaft llickenlos und exakt gefiihrt. Die
Daten, wie sie im Personalakt ersichtlich sind, sind deckungsgleich mit den Daten,
die von der Lohnverrechnung verwendet werden und ebenso deckungsgleich mit den
Daten, wie sie in der Forderabrechnung dargestellt sind.

Der LRH hat diesbeztglich Divergenzen festgestellt. Diese basieren darauf, dass der
LRH von der Gesellschaft lediglich die Dienstvertrage angefordert und nicht die
kompletten Personalakten eingesehen hat. Bei geringfligigen Anderungen im
Dienstverhaltnis (z. B. bei befristeter Anderung des WochenstundenausmaRes)
werden Anderungsmitteilungen ausgestellt, von Dienstnehmerin und Dienstgeberin
unterzeichnet, der Lohnverrechnung Ubermittelt und im Personalakt verwahrt und
den Forderabrechnungen zugrunde gelegt. Diese Anderungsmitteilungen hat der
LRH nicht eingesehen. Ebenso hat der LRH keine Dokumente Uber die Auflésung
von Dienstverhéltnissen eingesehen und kommt daher zu unterschiedlichen
Ergebnissen.

Der LRH hat alle Dienstvertrage, in denen im Prifzeitraum ein Beschéaftigungs-
verhaltnis aufrecht war, angefordert und Ubermittelt bekommen. Ein Dienstverhaltnis
im Ausmald von 38 Wochenstunden endete am 31.01.2018. Nachdem der LRH
Auflésungen von Dienstverhdltnissen nicht angefordert hat, musste er bei der
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Addition der Dienstvertrage auf 21,34 Vollzeitaquivalent kommen. Richtig sind aber
die von der Gesellschaft bekannt gegebenen 20,34.

Replik

Der LRH uberpriufte die Darstellung der Mitarbeiterliste fur das Jahr 2018, die
dazugehdrigen dbermittelten Dienstzettel sowie die Angaben des Geschaftsfihrers
der VZA zum jeweiligen Stichtag 31. Dezember. Zusétzlich erfolgte vor Ort
stichprobenartig die Einsicht in diverse Personalakte.

Auf die errechnete Differenz der VZA im Jahr 2018 wurde der Geschaftsfiihrer
hingewiesen und um Erklarung ersucht. Wahrend der Prifung und nach mehrmaliger
Nachfrage erfolgte die Beantwortung nur unzureichend.

5.4 Stellenbeschreibungen, Einstufungen

Stellenbeschreibungen finden sich zu den Tatigkeiten Schuldnerberatung,
Schuldnerberatung Existenzsicherung, Sekretariat, EDV-Management, Back Office,
Teamleitung, Qualitatsbeauftragter und Finanzbuchhaltung (FIBU).

Weiters war im Prifzeitraum die Stelle des ,CO-Trainers” ohne nahere Definition besetzt.
Der Inhalt dieser Tatigkeit ist weder in einer Stellenbeschreibung noch im
Kollektivvertrag geregelt. Aktuell ist diese Stelle nicht besetzt.

Stichprobenartig!* wurde Einschau in Personalakte genommen und festgestellt, dass die
Gehaltseinstufungen dokumentiert waren.

Der LRH empfiehlt der GmbH, auch kinftig darauf zu achten, dass samtliche
Stellenbeschreibungen vorliegen, insbesondere sich die Gehaltseinstufung in
eine bestimmte Verwendungsgruppe der Gehaltstabelle danach richtet und
dokumentiert ist.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgeftihrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.

14 Zufallsstichprobe
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5.5 Lohnverrechnung

Die Lohnverrechnung Ubernimmt der Gesellschafter Caritas fur die GmbH gegen
Bezahlung eines Entgeltes von € 9.552,27, das sind € 30,26 je Mitarbeiter.

Vom Land Steiermark wurden im Prifzeitraum Kostenbeitrage fir Leistungen der
Personalverrechnung und -verwaltung bis 2018 in Hohe von € 11,50 (ab 2019 € 12,70)
verrechnet.

Der LRH stellt eine vergleichsweise hohe Entgeltverrechnung fur die Leistung der
Lohnverrechnung durch den Gesellschafter Caritas fest.

Der LRH empfiehlt der GmbH, die Kosten zu evaluieren und allenfalls
Vergleichsangebote einzuholen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.

5.6 Reisekostenabrechnung

Im Wesentlichen fallen Reisekosten flr die Dienstverrichtung an Sprechtagsorten,
Tagsatzungen vor Gericht und Fortbildungen an.

Die Reisekostenerfassung erfolgt durch die Mitarbeiter in Excel. Grundlage fur die
Ausbezahlung von Reisekostenersatze ist die Betriebsvereinbarung Uber Dienstreisen.
Die Uberprufung der Reisekostennachweise auf deren Richtigkeit und Vollstandigkeit
wird durch das Sekretariat, die inhaltliche durch den direkten Vorgesetzten zwischen
8.und 15. des Folgemonats vorgenommen. Geschaftsfuhrer, FIBU bzw.
Qualitatsbeauftragter sind fur die Stichprobenkontrolle verantwortlich.

Verbucht wurden die Reisekosten unter folgenden fiinf FIBU-Konten:

¢ Reisekosten, km-Geld

e sonstige Reisekosten10%
e sonstige Reisekosten 0%

¢ Reisekosten, Didten

e Reisekosten, diatenpflichtig
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Die Betriebsvereinbarung fur Dienstreisen halt dazu folgendes fest:

L,Den Mitarbeiterinnen sind die durch eine Dienstreise entstehenden Kosten gegen die
Vorlage entsprechender Belege zu ersetzen [...]

Grundsatzlich stimmt der Dienstgeber der Nutzung des Privat-Kfz zur Durchfiihrung von
Dienstreisen zu [...]

Dariiber hinaus bestehen keine weiteren Anspriiche auf Reisekostenersatz. Uber die
dienstlich gefahrenen Kilometer ist ein Fahrtenbuch entsprechend den rechtlichen
Bestimmungen zu fuhren.

Fur die Bereitstellung des mit der Dienstreise verbundenen persénlichen
Mehraufwandes fir Verpflegungen und Unterkunft erhalt die Dienstnehmerin Taggeld
und ein Nachtigungsgeld [...J*

Betreffend Abrechnungen bei Fortbildungen wurde keine gesonderte Vereinbarung
getroffen.

Im Jahr 2010 stellte die GmbH die Kosten der Reise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln der
Reise mit dem privaten PKW unter Berlcksichtigung der Reisezeit gegenlber.
Damaliges Ergebnis war, dass die Reise mit dem privaten PKW gunstiger ist als mit
offentlichen Verkehrsmitteln. In der Zwischenzeit wurden weitere Sprechtagsstandorte
etabliert.

Der LRH uberpriifte stichprobenartig die Reiseabrechnungen der Mitarbeiter flr den
Sprechtag Voitsberg fur 2018. Demnach wurde der Sprechtag Voitsberg 6fters als
40-mal angefahren bzw. mit dem Dienstgeber abgerechnet; dies steht sohin im
Widerspruch mit den angegebenen Sprechtagen.

Der LRH stellt fest, dass die angegebene Anzahl der in den Regionen
durchgefuhrten Sprechtage von den durch die Mitarbeiter vorgelegten Dienst-
reiseabrechnungen abweicht.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Die ermittelte Abweichung betrifft den Sprechtag Voitsberg im Jahr 2018. Hier wurde
in der Aufstellung Uber alle abgehaltenen Sprechtage, die fir den LRH erstellt wurde,
irrtimlicherweise der Wert 40 eingetragen, tatséchlich wurden 2018 aber 42
Sprechtage in Voitsberg abgehalten.

Der LRH empfiehlt, ein funktionierendes Kontrollinstrument bei der Abrechnung
der Dienstreisen einzufuhren.
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Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Samtliche Dienstreisen, die von Mitarbeiterinnen abgerechnet werden, werden durch
das Sekretariat gepruft und danach vom Geschéftsfihrer genehmigt. Es kann
ausgeschlossen werden, dass nicht getatigte Dienstreisen abgerechnet werden. Es
wird daher ein 4-Augen-Prinzip eingehalten.

Replik

Laut den vom Geschéftsfuhrer Ubermittelten und abgerechneten Dienstreisen
wurden die Sprechtage in Voitsberg 44-mal abgehalten. Diese stehen im
Widerspruch zu den nun vom Geschéftsfiihrer angegebenen 42 Sprechtagen.

Die grundsétzliche Zustimmung zur Nutzung des Privat-KFZ ist zu tGberdenken.

Stellungnahme der Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.

Der LRH empfiehlt daher weiters und in Hinblick auf die infrastrukturellen
Anderungen des offentlichen Verkehrssystems, diese Vorgehensweise neuerlich
zu Uberprifen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.

Dienstreisemodalitdten

Die Dienstreisemodalitaten der GmbH unterscheiden sich auszugsweise in folgenden
wesentlichen Punkten vom  Steiermarkischen Landesreisegebihrengesetz
(Stmk. L-RGG):

o generelle Verrechnung von Kilometergeld vs. vorwiegende Nutzung des
offentlichen Verkehrsmittels bzw. Beniitzung eines dem Bediensteten
unentgeltlich zur Verfigung gestellten Kraftfahrzeuges

e Verrechnung bereits ab dem ersten gefahrenen Kilometer vs. erst ab mehr als
zwei gefahrenen Kilometern

e keine Unterscheidung zwischen Dienstverrichtung am Dienstort und Dienstreise
vs. klare Trennung von Dienstort und Dienstreise

e Zuschlag ab zehn Stunden-Ausbleibezeit (1:1,5) vs. kein Zuschlag (maximale
Ausbleibezeit 12,5 Stunden)

e Belegabrechnung vs. Tagesgebihren fir Verpflegung
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Die Mitarbeiter legen in der Reiseabrechnung die Fahrtkosten (km-Geld,
Fahrkartenticket etc.) vor. Hinsichtlich der Diaten werden entweder die entsprechenden
Tagsatze je nach Ausbleibezeit oder die Restaurantrechnungen (Verpflegungskosten) in
voller HOohe erstattet.

Der LRH stellt fest, dass im Prufzeitraum Verpflegungskosten nach Vorlage der
Rechnungen ohne Festlegung einer Wertobergrenze, also in voller Hohe, erstattet
wurden. Diese Praxis ist im Sinne der wirtschaftlichen Verwendung von
offentlichen Férderungsmitteln zu hinterfragen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.

Reisekosten
In Zusammenhang damit wird die Entwicklung der Reisekosten im Prifzeitraum
dargestellt.

2016 2017 2018
Reisekosten gesamt 31.200,48 35.044,44 34.983,68
Reisekosten km-Geld 19.712,92 22.127,94 22.960,78

Quelle: FIBU-Konten der GmbH, aufbereitet durch den LRH

Die Reisekosten stiegen im Prifzeitraum um 12 %.
Der LRH empfiehlt daher eine generelle Evaluierung der Abrechnungen von
Dienstreisen in Hinblick auf eine sinngemalie Anwendung des Stmk. L-RGG.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Die Reisekosten in der MaBBnahme ,Staatlich anerkannte Schuldenberatung
Steiermark*” stiegen von € 24.658,43 im Jahr 2016 auf € 25.524,06 im Jahr 2018, das
entspricht 3,5%. Dieser geringen Steigerung steht eine stark gestiegene Anzahl von
besuchten Tagsatzungen von 434 (2016) auf 713 (2018) gegeniber.

Aufgrund der gestiegenen Nachfrage des Angebots der Schuldnerberatung sind in
der Gesellschaft zusatzliche Reisekosten entstanden, die refundiert wurden.

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:
Eine sinngeméRe Aufnahme der Bestimmungen des Stmk. Landes-Reisegebihren-
gesetzes in die Fordervertrage wird seitens der Abteilung 11 gepriift.
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5.7 Sonstige Aufwendungen

Die Konten ,Freiwillige Sozialaufwendungen“ bzw. ,Sonstige Personalaufwendungen®
enthalten im Prifzeitraum die Kosten fur die Weihnachtsfeier bzw. fur den jahrlichen
Betriebsausflug und diverse Repréasentationsaufwande. Darlber hinaus wurden den
Mitarbeitern der GmbH bei deren Ausscheiden beispielsweise Gutscheine im Ausmal}
von je € 100,-- gewahrt.

Hinsichtlich des Kontos ,Aufwendungen fir Mitarbeiterseminare® wurde festgestellt,
dass alle Mitarbeiter bei den monatlichen Teambesprechungen am Standort Graz
verpflegt werden und dies von der GmbH bezahlt wird. Die Mitarbeiter, die vom Standort
Kapfenberg anreisen, erhalten im Gegenzug keine Diaten.

Von Seiten der GmbH wurde mitgeteilt, dass derartige Aufwendungen auch mit
Forderungsmitteln des Landes Steiermark abgedeckt wurden.

In Hinblick auf die nunmehr Gberwiegende Finanzierung der Gesellschaftstatigkeit
durch Landesmittel empfiehlt der LRH eindringlich, auf eine sparsame Mittel-
verwendung in diesem Bereich zu achten.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.

5.8 Arbeitszeiterfassung

Mit dem Betriebsrat schloss die Geschaftsfihrung der GmbH die Betriebsvereinbarung
fur die Arbeitszeit ab.

Diese legt unter anderem fest:

~Jede Mitarbeiterin hat Aufzeichnungen Uber Beginn und das Ende der taglichen
Arbeitszeit zu fuhren. Die Aufzeichnungen werden in einer entsprechenden Datei oder
Anwendung elektronisch gefliihrt und vom Dienstgeber verwaltet.

Diese Aufzeichnungen werden am Monatsende von der zustdndigen Teamleiterin
Uberprift und abgezeichnet...”

Die Zeiterfassung erfolgt selbststandig von den Mitarbeitern in Excel, am Ende des
Monats die Freigabe durch den Geschéftsfihrer.

Im Prufzeitraum fanden sich Abweichungen zwischen den héandisch gefuhrten
Arbeitszeit- und Leistungsaufzeichnungen der Mitarbeiter und den in anderen Systemen
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vom Geschéftsfilhrer dokumentierten abgehaltenen Sprechtagen und den zugehdrigen
Reiseabrechnungen.

Dartiber hinaus wird vom Geschéftsfiihrer angegeben, dass zwar Uberstunden anfallen,
aber aufgrund der flexiblen Arbeitszeitgestaltung der Mitarbeiter nicht ausbezahlt,
sondern in Form von Zeitausgleich in Anspruch genommen werden.

Aufgrund der Abweichungen betreffend die Aufzeichnung der Arbeitszeit und der
durchgefiihrten Leistungen (Sprechtage) empfiehlt der LRH dem Geschéftsfihrer,
im Rahmen der Dienst- und Fachaufsicht derartige Mangel zu unterbinden.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.

Der LRH empfiehlt zur Gewahrleistung eines optimierten Ressourceneinsatzes,
die Einfuhrung einer elektronischen Zeiterfassung zu Uberlegen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Die Zeiterfassung erfolgt EDV-basiert (Excel). Eine allfallige Umstellung des
bestehenden Systems wird geprift.

5.9 Exkurs Betriebsvereinbarungen

Mit dem Betriebsrat schloss die Geschaftsfuhrung der GmbH folgende
Betriebsvereinbarungen ab:

o Betriebsvereinbarung Arbeitszeit
e Betriebsvereinbarung Dienstreisen

e Betriebsvereinbarung zur Umsetzung des Kollektivvertrages (KV) BAGS in der
Schuldnerberatung Steiermark GmbH

Die Betriebsvereinbarungen wurden zwischen dem Geschéftsfihrer und dem
Angestelltenbetriebsrat der GmbH geschlossen und gelten fur alle Arbeitnehmer der
GmbH, die dem KV BAGS unterliegen. Die Betriebsvereinbarung Arbeitszeit ist seit
1. Janner 2009 und die Betriebsvereinbarung zur Umsetzung des KV BAGS in der
Schuldnerberatung Steiermark GmbH seit 28. November 2008 in Kraft. Die
Betriebsvereinbarung Dienstreisen ist seit 1. Janner 2008 in Kraft.
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Der LRH empfiehlt, die Betriebsvereinbarung unter Berlcksichtigung der
Empfehlung dieses Berichtes zu evaluieren und neu zu fassen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Im Zuge des Uberganges des Betriebes gem. § 3 AVRAG (Betriebsiibergang) trat
die Gesellschaft in die Dienstverhéltnisse mit allen Rechten und Pflichten ein.
§ 3 AVRAG Abs. 2 regelt die Weitergeltung der bestehenden Betriebs-
vereinbarungen.

Replik
Die Gultigkeit der Betriebsvereinbarungen steht aul3er Zweifel, daher empfiehlt der
LRH auch, die Evaluierung und Anpassung aufgrund der gemaf diesem Prifbericht

bereits nachgekommenen bzw. in Bearbeitung stehenden Empfehlungen
vorzunehmen.
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6. GEBARUNG

Die erforderlichen Mittel fiir die Tatigkeit der GmbH kénnen gemal Gesellschaftsvertrag
durch Subventionen seitens der dffentlichen Hand, Kostenbeitrdge und Kostenersatze
fur die geleisteten Dienste, Gesellschaftskapital, freiwillige Zuwendungen und Spenden
aufgebracht werden. Die Gewinnerzielungsabsicht wird entsprechend dem Zweck der
Gesellschaft ausgeschlossen. Gewinne sind einer Rucklage zuzufuhren und dirfen
lediglich zur Gemeinnutzigkeit verwendet werden.

6.1 Gewinn- und Verlustrechnung

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Umsatzerlése
Subventionen 1.065.429,21 1.193.724,02 1.234.224,66
MaBnahmen 120.049,09 39.637,58 36.374,28
sonstige Erldse 18.260,97 28.748,44 29.984,45
> Umsatzerlose 1.203.739,27 1.262.110,04 1.300.583,39
sonstige betriebliche Ertriage 4.713,96 4.869,82 5.181,52
ubrige
> sonstige betriebliche Ertrage 4.713,96 4.869,82 5.181,52
Personalaufwand
Gehalter 802.627,74 834.295,43 852.914,36
soziale Aufwendungen 253.308,21 271.132,31 292.551,15
> Personalaufwand 1.055.935,95 1.105.427,74 1.145.465,51
Abschreibungen
auf Sachanlagen 4.617,78 6.953,10 3.491,56
> Abschreibungen 4617,78 6.953,10 3.491,56
sonstige betriebliche Aufwendungen
Gebuhren und Beitrage 344,33 256,32 808,13
Mitgliedsbeitrage 510,00 515,00 638,00
Instandhaltung 200,92 1.373,62 695,06
Betriebskosten 14.464,26 13.859,93 13.839,35
Versicherungen 4.281,27 4.114,01 4.475,72
Transportaufwand 0,00 0,00 15,59
Reise- und Fahrtaufwand 31.196,85 35.037,92 34.970,37
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Post und Telekommunikation 12.362,89 11.863,15 13.613,52
Mietaufwand 49.668,38 49.034,20 49.122,77
Leasing 6.938,88 7.488,38 12.834,14
Biro- und Verwaltungsaufwand 5.867,48 6.237,91 9.946,71
Spesen des Geldverkehrs 1.111,41 1.097,08 1.017,26
Aufwand fiir Werbung 1.625,53 1.090,90 1.659,08
Rechts- und Beratungsaufwand 16.768,38 22.360,53 22.661,27
diverse betriebliche Aufwendungen 172,74 227,30 84,73
> sonstige betriebliche Aufwendungen 145.513,32 154.556,25 166.381,70
gtgt)riebserfolg (Zwischensumme aus Z 1 bis 2.386,18 277 - 957386
sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 221,74 54,16 36,52
Eiigazn;;argebnis (Zwischensumme aus Z 7 22174 54.16 36,52
Jahrestiberschuss/ Jahresfehlbetrag 2.607,92 96,93 - 9.573,86
Aufldsung von Gewinnriicklagen 0,00 0,00 9.537,34
Zuweisung zu Gewinnriicklagen 2.607,92 96,93 0,00
Jahresgewinn 0,00 0,00 0,00

Quelle: GuV GmbH, Stand 31. Dezember 2018, aufbereitet durch den LRH

Die erforderlichen Mittel fir die Tatigkeit der GmbH im Prifzeitraum wurden zu 73 %
vom Land Steiermark erbracht.

Der Jahresfehlbetrag im Jahr 2018 lieR sich im Wesentlichen auf ausfallende
Eigenertrage und den Anstieg der zu erwartenden Dotierung der Abfertigungs-
riickstellungen mit € 11.800,-- aufgrund des niedrigen Zinssatzes zurickfiihren. Dieser
war um € 3.000, -- hoher als geplant.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen im Prufzeitraum um 14 %. Die
Entwicklung der einzelnen Aufwandsarten ist weitgehend nachvollziehbar.

6.1.1 Externe Beratungsleistungen

Die GmbH vergibt seit mehreren Jahren die Wirtschaftspriifung ohne vorhergehende
Ausschreibung und Angebotseinholung an einer Wiener Kanzlei. Gleichzeitig werden
auch Steuerberatungsleistungen derselben Kanzlei in Anspruch genommen. Zusétzlich
wurden Reprasentationsaufwande im Zusammenhang mit der Steuerberatungs- bzw.
Wirtschaftsprufungskanzlei verbucht.
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Die GmbH nahm wéhrend des gesamten Prifzeitraumes sowohl Steuerberatungs-
leistungen als auch Wirtschaftsprifungstatigkeiten von derselben Kanzlei in Anspruch.

Der LRH wirdigt, dass eine Wirtschaftsprifung durchgefihrt wurde, obwohl dazu
keine zwingende gesetzliche Verpflichtung besteht.

Der LRH empfiehlt dennoch zur Wahrung der Objektivitat und Wirtschaftlichkeit,
die Dienstleistung der Erstellung des Jahresabschlusses und der Steuerberatung
nicht immer vom selben Auftragnehmer erbringen zu lassen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Die Entscheidung Uber die Bestellung des Abschlussprifers obliegt den
Gesellschaftern. In der Steuerberatung fallen nur steuerliche Vertretungs-
angelegenheiten an. Den Gesellschafterinnen der Schuldnerberatung Steiermark
GmbH ist die ordentliche Fiihrung der Gesellschaft ein zentrales Anliegen. Sie haben
dafur einen Aufsichtsrat eingerichtet, in dem auch Vertreterinnen der Férdergeber
den Geschéftsverlauf und die Gebarung des Unternehmens kontrollieren. Dariiber
hinaus wird seit Griindung jedes Jahr die Prifung des Jahresabschlusses durch
einen Wirtschaftsprifer veranlasst. Zentrales Thema bei dieser Prufung ist die
ordnungsgeméle Abrechnung samtlicher Forderungen, da sie die wesentliche
Einnahmequelle der Gesellschaft sind. Im Prufzeitraum hat das AMS Steiermark die
Buchhaltungsagentur des Bundes mit der Prifung der Férderabrechnung der
MaRnahme ,Staatlich anerkannte Schuldenberatung Steiermark” beauftragt. Bei alle
diesen Prufungen gab es nie substanzielle Beanstandungen, sondern wurde
vielmehr die vorbildliche Abwicklung der Abrechnungen gelobt. Die
Schuldnerberatung Steiermark GmbH ist nach ISO 9001 zertifiziert. Dabei wird ein
zentrales Augenmerk auf die Steuerung des Unternehmens, auf effiziente
Arbeitsablaufe und auf Kundenorientierung gelegt.
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6.1.2 Aufwand fur EDV und Telekommunikation
Der Aufwand fur EDV und Telekommunikation lie3 sich im Prifzeitraum wie folgt
aufschlisseln:

2016 2017 2018
EDV-Ausstattung 296,00 715,33 929,99
Software 4.389,44 1.954,36 1.497,28
Investitionen gesamt 4.685,44 2.669,69 2.427,27
Miete/Wartung Telefonanlage 484344 484344 4.909,44
Miete/Leasing Kopierer 3.047,56 2.841,21 3.151,33
Schriftsatze WebERV1S 685,80 645,90 995,40
Telefongeblihren 1.540,98 1.415,28 1.539,93
Mobiltelefongeblihren 1.301,01 1.645,28 1.911,43
Telefon Standleitung 5.626,80 5.434,93 5.355,90
Leasing Server 6.938,88 6.938,88 1.156,48
Wartung Server 549,50 11.677,66
EDV Aufwand 3.142,28 2.681,82 5.571,17
Aufwand gesamt 27.126,75 26.996,24 36.268,74
sonstige betriebliche Aufwendungen 145.513,33 154.566,25 166.381,70
in % der sonstigen betrieblichen 19 17 22

Aufwendungen

Quelle: FIBU-Konten der GmbH, Stand 31. Dezember 2018, aufbereitet durch den LRH

Die GmbH verfiigte im Prifzeitraum Uber eine eigene EDV-Infrastruktur (Server- und
Netzwerkeinrichtung). Neben der Ublichen Standardsoftware wird in der GmbH mit dem
JurXpert ein weiteres EDV-Werkzeug verwendet. Dabei handelt es sich um eine
Anwendungssoftware der Osterreichischen Schuldenberatungen. Samtliche Leistungen
werden in dieser Software dokumentiert, Termine und Aufgaben verwaltet und alle
eingehenden, beratungsrelevanten Dokumente abgelegt (elektronisch gefuhrte Akten).
Die Beschaffung erfolgte durch die GmbH. Die Ressourcen der Gesellschafter bei
Beschaffungsvorgéngen durch Preisvorteile aufgrund héherer Auftragsvolumen und
Infrastruktur wurden kaum genutzt.

15 elektronischer Rechtsverkehr
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Weiters verfugte die GmbH im Prifzeitraum tber mehrere Standleitungstelefone und
Diensthandys. Die Gebuhrenvereinbarungen wurden mit unterschiedlichen Anbietern
abgeschlossen. Fir die Diensthandys bestanden teilweise Wertkartentarife, teilweise
der von Seiten der Caritas verhandelte Tarif mit einem Mobilfunkanbieter.

Die laufenden Aufwendungen fur EDV und Telekommunikation?® stiegen im Prifzeitraum
um 34 %. Der Kostenanstieg begrindet sich im Wesentlichen mit den Kosten der Server-
Wartung. Eine Nutzung der Ressourcen und der Infrastruktur mit dem Gesellschafter
besteht diesbeziglich nicht.

Die Aufwendungen fir EDV und Telekommunikation machten im Wirtschaftsjahr 2018
22 % der sonstigen betrieblichen Aufwendungen aus.

Der LRH empfiehlt der GmbH zu prifen, ob Ressourcen der Gesellschafter
kostengunstig genutzt werden kdnnen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Glnstige Konditionen der Gesellschafterinnen wurden im Prifzeitraum bereits
genutzt:

. Stromversorgung Graz (bfi)

. Festnetztelefonie (Caritas)

. Handytelefonie (Caritas)

. Biromaterial einschlie3lich Kopierpapier (bfi)

. Biromaobel (bfi)

Zusatzlich werden mittlerweile die EDV-Server des bfi Steiermark zu sehr giinstigen
Konditionen genutzt. Die Gesellschaft wird auch in Zukunft diese Mdoglichkeiten
nutzen.

6.1.3 Supervision

Die Betriebsvereinbarung zur Umsetzung des KV BAGS in der Schuldnerberatung
Steiermark GmbH sieht unter Punkt 9. Supervision gemal § 35 BAGS-KV vor, dass flr
jedes Team Teamsupervisionen im Gesamtausmall von 18 Einheiten pro Jahr
vorzusehen sind. ,... Die Kosten tragt der Dienstgeber, soweit sie durch die AMS-
Abrechnungsrichtlinien gedeckt sind. Bei daruberhinausgehendem Bedarf an
Supervisionen entscheidet der Dienstgeber im Einzelfall.”

16 ohne Beriicksichtigung der Investitionen
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Der Geschéaftsfuhrer fuhrt aus, dass einerseits aufgrund der belastenden
Beratungsgesprache Supervisionen stattfinden. Andererseits werden auch fir
innerorganisatorische Themen Supervisionen in Anspruch genommen.

Die GmbH gibt an, dass im Prifzeitraum zwei Supervisoren beauftragt wurden. Der
Geschaftsfuhrer teilt mit, dass die Auswahl aufgrund Empfehlungen der Gesellschafter
und Mitarbeiter erfolgte.

Ein Berater wurde seit 2008 bestellt. Das Angebot aus diesem Jahr lag der GmbH nicht
mehr vor. Die GmbH teilt mit, dass die Zusammenarbeit mit 2019 beendet wurde. Mit
dem zweiten Berater erfolgte die erste Kontaktaufnahme sowie die Vereinbarung der
Konditionen in mindlicher Form. Diese blieben in den vergangenen sieben Jahren
unverandert. Laut GmbH handelt es sich um keinen Dauervertrag, und die Zusammen-
arbeit kann jederzeit beidseitig aufgelost werden.

Der LRH stellt fest, dass sich aus der FIBU tatsachlich ergab, dass drei
Supervisoren eingesetzt wurden.

Die Vertragsbeziehung zu dem vom Geschaftsfiihrer nicht genannten Supervisor
kann nicht nachvollzogen werden.

Der LRH empfiehlt der GmbH, entsprechende Vergleichsangebote einzuholen.

Weiters empfiehlt der LRH, zur Erh6hung der Rechtssicherheit schriftliche Ver-
einbarungen zu treffen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Der LRH hat in seiner Dokumentenanforderung vom 26.05.2020 lediglich
2 Eingangsrechnungen von 2 Supervisorinnen angefordert, die auch Ubermittelt
wurden.

Die Gesellschaft wird in Zukunft die bestehenden mindlichen Vereinbarungen mit
den Supervisorinnen verschriftlichen.

Replik

Richtig ist, dass zwei Eingangsrechnungen angefordert wurden. Zudem wurden
allerdings in derselben Anfrage die jeweiligen Vereinbarungen mit den Anbietern von
Supervisoren im Jahr 2018 angefordert. Aufgrund der Durchsicht der Lieferantenliste
fiel auf, dass es drei Supervisoren gab. Der Geschaftsfiihrer nannte lediglich zwei
Supervisoren. Das Vertragsverhéltnis zu dem nicht genannten Supervisor blieb
unbeantwortet.
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6.2 Anlagevermdgen

Im Prifzeitraum lag der Anteil des Anlagevermdgens am Gesamtvermégen
durchschnittlich bei 2 %. Das Anlagevermdgen der GmbH war somit von unter-
geordneter Bedeutung. Ein Anlagenverzeichnis wurde im Prifzeitraum gefihrt.
Angeschaffte Wirtschaftsguter wurden in der laufenden FIBU eingebucht und am Jahres-
ende in das Anlagenverzeichnis eingetragen.

Bei der Uberpriifung vor Ort stellte der LRH fest, dass die Anlagenetiketten nicht
vollstdndig auf allen Anlagengutern angebracht waren und somit ein lickenloser
Abgleich des Anlagenverzeichnisses (Soll-Bestand) mit den vorhandenen Anlagen (Ist-
Bestand) nicht mdglich ist.

Eine ordnungsgemafe Anlageninventur kann daher nicht gewahrleistet werden. Dass
der Bestand der Vermogensgegenstande nach Art, Menge und Wert auch ohne die
korperliche Bestandsaufnahme durch ein den Grundsatzen ordnungsmaéfRiger Buch-
fuhrung entsprechendes anderes Verfahren gesichert ist, konnte nicht dargelegt werden.

Der LRH empfiehlt, alle Anlagen des Anlageverzeichnisses der GmbH mit Anlagen-
etiketten zu kennzeichnen.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Aus unternehmensrechtlicher Sicht ist die Inventarisierung von geringwertigen
Wirtschaftsgitern nicht notwendig. Die Gesellschaft wird diese Listen mit
geringwertigen EDV-Geraten, die den Mitarbeiterinnen zur Erbringung der
Arbeitsleistung Uberlassen werden (Notebooks, Handys), erstellen.
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7. FORDERUNGEN

Im Priifzeitraum gab es mehrere Forderungsgeber, die Forderungsmittel in folgender

Hohe bereitstellten:

Forderungsgeber 2016

Land Steiermark A11 804.900,00
Land Steiermark A8

Land Steiermark A6 2.087,20
AMS Steiermark 239.504,74
AK Steiermark 20.000,00
Gemeinde 3.000,00
gesamt 1.069.491,94

Quelle: Kontoblatt GmbH, aufbereitet durch den LRH

2017
834.900,00
118.000,00

7.000,00
239.558,20
3.000,00
1.202.458,20

2018
847.000,00
128.000,00

14.000,00
239.843,08
10.000,00
3.000,00
1.241.843,08

Der LRH merkt an, dass im Prifzeitraum die A11 Hauptférderungsgeberin war und
die nachstehenden Ausfihrungen sich im Wesentlichen auf diese beziehen.

Die Geschéftsbereiche der GmbH werden im Vorfeld getrennt geplant, und es wird
jeweils gesondert um Férderungen bei der jeweiligen zustandigen Stelle angesucht. Die
Offenlegung aller anderen bereits vorhandenen Fdrderungsgeber in dem jeweiligen
Forderungsansuchen wurde von der GmbH im Prifzeitraum nicht flachendeckend

vorgenommen.

7.1 Gesamteinnahmen aus Férderungen und Umsatzerldsen

2016

Schuldenberatung 1.067.404,74
Existenzsicherungsberatungen 93.339,09
Betreutes Konto

Unternehmenskooperation 5.950,82
Finanzbildung, Seminare und Workshops 6.481,26
Jugendpravention Schulden 30.744,80
gesamt 1.203.920.71

Quelle: Geschéftsverlaufsbericht Schuldnerberatung GmbH, aufbereitet durch den LRH

2017
1.077.458,20

117.732,82

2.465,96
12.749,08
48.779,17

1.259.185,23

2018
1.079.843,08

128.000,00

1.809,52
63.019,21
0,00
1.272.671,81
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Gesamte Einnahmen je Férderungsgegenstand

€1.809,52

N\ essotant
€128.000,00___

Schuldenberatung
Existenzsicherungsberatungen

= Unternehmenskooperation
€1.079.843,08

= Finanzbildung, Seminare und
Workshops

Quelle: Geschéftsverlaufsbericht Schuldnerberatung GmbH, aufbereitet durch den LRH

Im Prifzeitraum betrafen den Geschéftsbereich Schuldenberatung 81 % der
Forderungsmittel, die Existenzsicherungsberatung 13 %. Beide Beratungsleistungen
machten insgesamt € 3,56 Mio., somit 94 % der Forderungsmittel aus.

Die Férderungsabwicklung erfolgte im Prifzeitraum in Form einer jahrlichen ,Basis-
Projektforderung®. Weiters wurden fur praventive Schulungsmafl3nahmen Férderungs-
mittel zur Verfiigung gestellt.

Im Prufzeitraum gab es unterjahrige Nachzahlungen in Form von Forderungen fur
.unterprojekte. Ausgefallene Betrage des AMS wurden von Seiten der A11
Ubernommen.

Das aus diesem Forderungsbereich gewonnene Know-how wird fir die
Geschaéftsbereiche, die zu Eigenertrdgen in Hohe von € 273.054,81 flhrten, genutzt
(Unternehmenskooperationen, Finanzbildung Prévention).

Diese geplanten Eigenertrdge wurden in den Férderungsansuchen nicht angegeben.

NaturgemaR sind Verflechtungen zwischen den Geschaftsbereichen betreffend
Sachkosten, Personal usw. nicht auszuschlieRen. Die GmbH bekam im Prifzeitraum
von einer Gemeinde Fdrderungen in Hohe von € 3.000,-- fir die Abhaltung eines
Sprechtages im Geschéftsbereich Schuldenberatung. Im Priifzeitraum wurde dieser
Betrag weder in den Forderungsansuchen noch in den Férderungsnachweisen
durchgangig abgebildet.

Der LRH stellt fest, dass die Angaben zu der H6he der Forderungsmittel zwischen dem
Kontenblatt der GmbH und dem Geschéftsverlaufsbericht abwichen.
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Diese Differenzen konnten auch vom Geschaéftsfilhrer im Rahmen der Uberpriifung nicht
aufgeklart werden.

Die Erlose und Aufwendungen der GuV entsprechen weder den Betragen aus der FIBU
noch den Auszahlungsbetrdgen der Férderungsvertrage.

Der Geschaftsverlaufsbericht 2018 weist fir den Geschéftsbereich Schuldenberatung
einen Betrag von € 1.079.843,08 fur das Wirtschaftsjahr 2018 aus. Die von der GmbH
Ubermittelten Kontoausziige betreffend die Subventionen ergeben einen Betrag in H6he
von €1.092.843,08 fur die Schuldenberatung. Dieser Betrag wird in der
Einnahmen/Ausgaben-Ubersicht im Forderungsnachweisformular mit € 1.089.843,08
angefihrt. Die All erhielt im Jahr 2018 den Geschéaftsverlaufsbericht und die
Einnahmen/Ausgaben-Ubersicht und reagierte nicht auf die Differenz.

Eine Uberpriifung dieser Differenzen erfolgte von der A11 nicht.

Der LRH stellt fest, dass im Fdrderungsnachweis auch € 3.000,-- aus den
Gemeindefdrderungen nicht angegebenen wurden, die aus den Kontoausziigen
ersichtlich sind. Die Differenz von € 10.000,-- zum Geschéftsverlaufsbericht lasst
sich ebenfalls nicht nachvollziehen.

Weiters stellt der LRH fest, dass fur das Wirtschaftsjahr 2018 drei verschiedene
Betrage fiur den Geschaftsbereich Schuldenberatung von Seiten der GmbH
ausgewiesen wurden.

Der LRH wiederholt seine Empfehlung, samtliche Fdrderungsbetrage je
Forderungsgeber in den jeweiligen Ansuchen darzulegen, damit eine
Gesamtubersicht Uber die gewahrten Forderungsmittel gewahrleistet ist.

Der LRH merkt an, dass im Priifzeitraum in den jeweiligen Forderungsansuchen
weder die Eigenertrage noch die Subventionen der Gemeinde oder anderer
Abteilungen durchgéangig offengelegt wurden.

Der LRH empfiehlt, hinklnftig auf die Vollstandigkeit der Angaben in den
Forderungsansuchen zu achten.

Weiters empfiehlt der LRH der All, die in den verschiedenen Berichten

(Geschaftsverlaufsbericht, Einnahmen/Ausgaben-Ubersicht etc.) dargelegten
Zahlen zu prufen.
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Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

In der Forderabrechnung 2018 wurden die Leistungen und Kosten, die der
Stadtgemeinde Leibnitz verrechnet wurden, aus der MalBnahme ,Staatlich
anerkannte Schuldenberatung Steiermark® herausgerechnet und der Stadtgemeinde
verrechnet. In Zukunft werden Gemeindeférderungen im Rahmen der Abrechnung
des Projektes ,Staatlich anerkannte Schuldenberatung Steiermark” dargestellt.

Richtig ist, dass die Gesellschaft verschiedene Geschéftsbereiche umfasst. Diese
sind inhaltlich klar definiert. Die Geschaftsgebarung der Gesellschaft erfordert eine
Trennung zwischen den verschiedenen Geschaftsbereichen. Das bedeutet, dass
sowohl im Forderansuchen als auch in Forderabrechnungen nur die im jeweiligen
Geschéftsbereich anfallenden Einnahmen und Ausgaben dargestellt werden.

Der Geschaftsverlauf im Prifbericht wird freiwillig erstellt. 2018 wurde dabei die
Forderung der Arbeiterkammer Steiermark in der Hohe von EUR 10.000,-
versehentlich nicht dem Projekt ,Staatlich anerkannte Schuldenberatung®
zugeordnet. Es wurde bereits sichergestellt, dass ab dem Jahresabschluss 2019 im
Geschaftsverlauf die einheitliche Leistungsdarstellung umgesetzt ist.

Seitens der Abteilung 11 wird ergdnzend zur Stellungnahme der Schuldnerberatung
Steiermark GmbH dazu ausgefihrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.

7.2 Forderung der A1l

Um das Wirkungsziel ,Menschen werden bestmdéglich sozial abgesichert und ihnen soll
Chancengleichheit erméglicht werden® umsetzen zu konnen, werden armuts-
bekampfende MalRnahmen von der A11 gefdrdert.

7.2.1 Schwerpunkt Armutsbekampfung

Die Al11 gibt dazu an:

LAIS  zentrales sozial- gesellschaftspolitisches Ziel wurde die Verhinderung und
Bekampfung von Armut definiert. Das Sozialressort des Landes Steiermark stellte neben
den gesetzlichen Leistungen wie die Bedarfsorientierte Mindestsicherung und die
Wohnunterstiitzung, erganzend Angebote zur Verfligung. Insbesondere sollten die
erganzenden Angebote spezifischen Problemlagen wie Uberschuldung oder
Wohnungslosigkeit begegnen und soziale Inklusion von Menschen fordern, die von
Armut betroffen bzw. bedroht waren.
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Die wesentlichen Zielsetzungen waren:

e Der Armutsgefahrdung préaventiv zu begegnen.

e Obdachlosigkeit und Wohnungslosigkeit zu verhindern bzw. Menschen
bestmaoglich in bereits bestehenden Notsituationen zu unterstitzen.

e Menschen, die insbesondere im Hinblick auf Schulden in eine Notsituation
geraten sind, dabei zu unterstiitzen, ihre finanzielle Existenzsicherung wieder
eigenstandig tbernehmen zu kénnen.

e Sozialer Ausgrenzung entgegenzuwirken und Bewusstsein zu schaffen fir
Mechanismen und Problemlagen, welche Armut erzeugen oder mit Armut
einhergehen.

Unter dem Schwerpunkt Armutsbekdmpfung wurden insbesondere folgende
Maflinahmen unterstitzt:
o Beratungsangebote und MaRBRhahmen zur Unterstitzung im Umgang mit
Schulden.
¢ Malinahmen gegen Wohnungs- und Obdachlosigkeit bzw. zur Betreuung und
Unterstutzung Betroffener bei Wohnungs- und Obdachlosigkeit.
¢ Malnahmen zur Forderung gesellschaftlicher Teilhabe von armutsgefahrdeten
Personen.”

Seitens der All ist eine inhaltliche Einschétzung der Zielerreichung (Beitrag zur
Armutsbekdmpfung) auf Basis der Ubermittelten Berichte des Forderungsnehmers
moglich.

Uber die Verschuldungssituation der Klienten nach erfolgter Schuldenberatung wurden
keine Aufzeichnungen von Seiten der GmbH gefthrt.

Ab dem Jahr 2017 setzte die A1l zwar einen Schwerpunkt zum Thema Armuts-
bekampfung, die Messung der Umsetzung des Wirkungszieles und die damit
verbundene erfolgreiche Armutsbekdmpfung durch die Schuldenberatung konnte
vom LRH nicht nachvollzogen werden. Die Angabe der Klientenanzahl erscheint
dem LRH als nicht ausreichend.

Der LRH empfiehlt der Al1, einen aussagekraftigen Indikator zu definieren, um die
Wirkung zu messen.

Der LRH empfiehlt weiters zu prifen, wie gerade in Hinblick auf den
Unternehmensgegenstand der GmbH Aufzeichnungen zur Verschuldungs-
situation der Klienten auch nach erfolgter Schuldenberatung geflihrt werden
konnen.
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Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Die Gesellschaft verwendet die personenbezogenen Daten der Klientinnen
ausschlieBlich zum Zweck der Erfullung des Auftrages der Klientinnen. Eine
Datenerhebung nach abgeschlossener Beratungsbeziehung ist rechtlich nicht
gedeckt.

Replik

Der rechtliche Rahmen kann dafir geschaffen werden. Der Vollstandigkeit halber sei
erwahnt, dass bei Beauftragung von Studien diesbeziglich ebenfalls keine
rechtlichen Hindernisse der Datenerhebung gegeniiberstanden.

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:

Die Definition und Aufnahme von zusatzlichen Indikatoren sowie die regelmagige
Erhebung des quantifizierten Umsetzungsstandes von unterstiitzten MaRnahmen zur
strategischen und wirkungsorientierten Ausrichtung und Steuerung von Férderungen
ist bereits in Vorbereitung. Ebenso ist eine Weiterentwicklung der standardisierten
Vorlagen fir die durch die Férderungsnehmenden zu tbermittelnden Projektberichte
in Planung. Insbesondere aufgrund der kurz-, mittel- und langfristigen Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie auf die soziale und wirtschaftliche Situation der
Steirerlnnen wird eine vertiefte, begleitende Analyse der Entwicklungen als wichtig
erachtet.

7.2.2 Mitteleinsatz

Im Vergleich der Geschaftsbereiche Schuldenberatung (geférdert durch die A11) und
der Existenzsicherungsberatung (gefordert durch die A8) stellte sich die Relation der zur
Verfligung gestellten Férderungsmittel im Jahr 2018 wie folgt dar:

Forderungsgeber Geschéftsbereich Geplante Betreute Forderungsmittel
Klienten Klienten

A11 Schuldenberatung 2.000 5.584 840.000

A8 Existenzsicherungsberatung 461 229 128.000

Quelle: Forderansuchen der GmbH, 2018, aufbereitet durch den LRH
Sowohl die bendtigte Infrastruktur, als auch das eingesetzte Personal, sowie die
Beratungsleistung sind in den Geschéftsbereichen vergleichbar. Die Foérderungen

erfolgten jedoch durch unterschiedliche Férderungsgeber.

Die geplante Anzahl von 2.461 Klienten wurde durch die tatsachliche Anzahl von
5.813 betreuten Klienten tbertroffen.
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Der LRH stellt fest, dass hinsichtlich der Klientenanzahl und der monetéaren
Bewertung grof3e Planungsungenauigkeiten bestanden.

Der LRH empfiehlt eine Vereinheitlichung hinsichtlich der geférderten Leistungen
und deren Indikatoren sowie der verschiedenen Forderungsgeber.

Der LRH weist darauf hin, dass die Zustandigkeit betreffend die Existenz-
sicherungsberatung seit 2019 nicht mehr bei der A8, sondern beim Gesundheits-
fonds Steiermark liegt.

Stellungnahme der Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Die Vereinheitlichung der Darstellung der Klientinnenzahlen wurde bereits veranlasst
und samtliche Berichte fur das Jahr 2019 greifen auf die gleichen Zahlen zu. Die
MaRnahme ,Existenzsicherungsberatung fiir Gliicksspielerinnen und Angehérige*
unterscheidet sich in den Zielen und in den Indikatoren wesentlich von der ,Staatlich
anerkannten Schuldenberatung Steiermark® (siehe oben: ,Abgrenzung der
Geschéftsbereiche der Gesellschaft®). Eine wesentliche Voraussetzung fir die
Zielerreichung in  der Existenzsicherungsberatung ist die intensivere
Beratungsmoglichkeit mit den entsprechend sichergestellten verstarkten
Ressourcen.

7.2.3 Berichtswesen der GmbH im Geschaftsbereich Schuldenberatung
Der Geschaftsverlaufsbericht wurde der A1l in den Jahren 2016 und 2018 Ubermittelt.
Im Jahr 2017 erfolgte keine Ubermittlung des Geschéaftsverlaufsberichtes.

Weiters gab es einen ,Eckdaten-Bericht“” sowie einen ,GmbH-Bericht’, der als
Tatigkeitsbericht an die A11 im Jahr 2017 und 2018 tibermittelt wurde. Eine Uberprifung
der Validitat der angegebenen Klientenanzahlen erfolgte seitens der A1l nicht. Die
Berichte wichen hinsichtlich der Angabe der Klienten zuletzt im Jahr 2018 um 52 %
ab.

Berichte der GmbH (Bezeichnung) Klienten 2016 Klienten 2017 Klienten 2018

Geschéftsverlaufsbericht 5.598 5.089 5.640
Eckdaten 4.940 5.249 5.584
GmbH-Bericht 5.201 3.019 2723

Quelle: Berichte der GmbH, aufgearbeitet durch den LRH

17 Dieser Bericht hat gem. 10 an den Dachverband zu gehen.
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Der LRH stellt fest, dass in diversen Berichten und Ubermittelten Unterlagen
abweichende Leistungsdaten vorgelegt wurden. Die Richtigkeit und Aussagekraft
dieser vorgelegten Leistungsdaten ist aus Sicht des LRH daher anzuzweifeln.

Der LRH merkt an, dass die All im Prifzeitraum einerseits nicht alle Berichte
erhielt und andererseits keine Uberpriifung hinsichtlich der im Férderungs-
ansuchen festgelegten Indikatoren vornahm.

Der gemal der 10 definierte ,,Eckdatenreport an den Dachverband“ wurde vom
Forderungsgeber A1l im Prifzeitraum nicht angefordert.

Stellungnahme der Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Die Gesellschaft hat aufgrund der Erkenntnisse ein einheitliches Berichtswesen
etabliert (siehe oben ,Anzahl der Klientinnen®).

Leistungsdaten, die den Abrechnungen zugrunde liegen, sind die Leistungszeiten.
Diese werden einheitlich ausgewertet und allen Foérderabrechnungen zugrunde
gelegt. Bei diesen Leistungsdaten gab es keine Divergenzen, sondern bei der Anzahl
der betreuten bzw. beratenen Klientinnen (siehe oben: ,Anzahl der Klientinnen®).

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:

Ad ,Der LRH merkt an, dass die A11 im Prifzeitraum einerseits nicht alle Berichte
erhielt und andererseits keine Uberpriifung hinsichtlich der im Férderungsansuchen
festgelegten Indikatoren vornahm.*

Entgegen der Auffassung des LRH ist festzuhalten, dass diese Uberpriifung
vorgenommen wird. Es werden sowohl das Konzept als auch die definierten
Indikatoren im Zuge einer fachlich-inhaltlichen Stellungnahme im Rahmen der
Uberprifung der Forderansuchen als auch im Zuge der fachlich-inhaltlichen
Verwendungshachweise (Projektbericht) tGberprift und dokumentiert.

Gemall SHG koénnen spezielle Beratungsdienste zur Schuldenberatung im Sinne
sozialer Dienste erbracht und geférdert werden. Die Schuldenberatung der GmbH kann
wesentlich zum Schwerpunkt Armutsbekampfung beitragen. Dies kann mit
aussagekraftigen Indikatoren auf Basis eines validen Berichtswesens der GmbH
gemessen werden.

Der LRH empfiehlt daher der GmbH, das Berichtswesen zu vereinheitlichen und

einen Mindeststandard zu etablieren. Der Mindeststandard sollte sich an den
gesetzlich festgelegten Eckdaten im Sinne der IO orientieren.
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Der LRH empfiehlt der A11, den Indikator ,,betreute Klienten“ neu zu bewerten und
aussagekraftige Indikatoren fur die Wirkungsmessung und als Grundlage fir das
Forderungswesen zu definieren. Daraus ergibt sich auch eine bessere
Planungsgenauigkeit hinsichtlich der fir den gewiinschten Leistungsvorhalt
notwendigen Ressourcen.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Die Vereinheitlichung der Darstellung der Klientinnenzahlen wurde bereits veranlasst
und samtliche Berichte fur das 2019 greifen auf die gleichen Zahlen zu (siehe oben
s~Anzahl der Klientinnen®). Zur Planung fiir die notwendigen Ressourcen sind die
Nachfrage, die Auslastung und der Output wichtige Grundlagen (siehe oben
Steuerung der ,Staatlich anerkannten Schuldenberatung®).

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:

Die Definition und Aufnahme von zusatzlichen Indikatoren sowie die regelmagige
Erhebung des quantifizierten Umsetzungsstandes von unterstiitzten MalBnhahmen zur
strategischen und wirkungsorientierten Ausrichtung und Steuerung von Férderungen
ist bereits in Vorbereitung. Ebenso ist eine Weiterentwicklung der standardisierten
Vorlagen fur die durch die Férderungsnehmenden zu tbermitteinden Projektberichte
in Planung. Insbesondere aufgrund der kurz-, mittel- und langfristigen Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie auf die soziale und wirtschaftliche Situation der
Steirerlnnen wird eine vertiefte begleitende Analyse der Entwicklungen als wichtig
erachtet.

7.3 Forderungen des Geschaftsbereiches Schuldenberatung
durch die A11

Forderungsgegenstand ist die als Projekt definierte Schuldenberatung, aufgeschliisselt
in Personalkosten, Investitionen und Sachkosten. Im Prifzeitraum wurden weitere der
Schuldenberatung untergeordnete Projekte gesondert geférdert.

Die Forderungen waren entsprechend den Modalitdten der RRL in der jeweiligen
gultigen Fassung abzuwickeln. Im Wesentlichen waren fiir die Férderung durch das Land
Steiermark die Antragstellung, Prifung des Fdrderungsansuchens, Tatigkeitsberichte
des Foérderungsnehmers, Forderungsverwendungsnachweise, die fachliche Stellung-
nahme des Fachreferates, ein entsprechender Regierungssitzungsantrag und
Beschluss der Steiermarkischen Landesregierung sowie die vertragliche Vereinbarung
malf3gebend.
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Laut A11 wurde die Forderungssumme unter Heranziehung der Erfahrungswerte der in
der Vorzeit umgesetzten Leistungsabwicklungen, der Kosten und Finanzplanung der
GmbH sowie der budgetaren Mdglichkeiten des Landes Steiermark festgelegt.

Die Forderungen im Rahmen der Schuldenberatung im Uberblick:

. . . vertragliche Leistungsvorhalt
Zeitraum Férderungsgegenstand Héhe Ansuchen AR (in Klienten)
2016 staatlich anerkannte € 804.900,00 €744.900,00 2.800

Schuldenberatung
2016 staatlich anerkannte € 60.000,00 € 60.000,00 300
Schuldenberatung in den Regionen (200 beratene
Klienten, 100
Neuzugange)
2017 staatlich anerkannte € 842.800,99 keine
Schuldenberatung Steiermark Férderungszusage
2017 staatlich anerkannte €804.900,00 €804.900,00 2.000
Schuldenberatung Steiermark
2017 Nachférderung anerkannte kein schriftliches € 30.000,00
Schuldenberatung Ansuchen vorliegend
2018 staatlich anerkannte € 852.815,96 keine
Schuldenberatung Steiermark Férderungszusage
2018 staatlich anerkannte € 840.000,00 € 840.000,00 2.000
Schuldenberatung Steiermark
2019 staatlich anerkannte €1.027.707,51 €1.027.707,51 2.000
Schuldenberatung Steiermark
2019/2020  frauenpolitischer Schwerpunkt in € 15.000,00 € 15.000,00 weiblich 300
der staatlich anerkannten mannlich 30 (als
Schuldenberatung Steiermark Multiplikatoren)
gesamt: 330
2020 staatlich anerkannte €1.157.750,10 €1.157.750,10 2.000
Schuldenberatung 2020

Quelle: A11, aufbereitet durch den LRH

In den Forderungsansuchen im Jahr 2016 war ein Leistungsvorhalt von 2.800 Klienten,
in den Folgejahren 2017 und 2018 von 2.000 Klienten geplant.

Ab dem Jahr 2019 reduzierte der Forderungsgeber AMS die Gewdahrung der
Forderungsmittel auf € 120.000,--. Fir das Jahr 2020 wurden laut dem Geschéftsfiihrer
von Seiten des AMS keine weiteren Férderungsmittel zur Verfligung gestellt.

Ab dem Jahr 2019 kompensierte die A1l die ausfallenden Betrage des AMS. Das AMS

begrindet den Ausstieg mit Effizienz- und Effektivitdtsgrinden, verbunden mit
Sparnotwendigkeiten im Bereich der arbeitspolitischen Forderungen.
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Im Jahr 2020 stiegen die Férderungsmittel gegentiber dem Jahr 2018 um 39 %.

Somit erhdhten sich die Férderungsmittel der A11 im Jahr 2019 auf € 1.027.707,51 und
im Jahr 2020 auf € 1.157.750,10. Die geplante Klientenanzahl blieb gegeniber den
Vorjahren gleich.

Im Zeitraum von 2016 bis 2020 stiegen die zur Verfiigung gestellten Forderungsmittel
von Seiten der A1l insgesamt um 45 %.

Der geplante Leistungsvorhalt und angegebene Indikator der GmbH sank im Zeitraum
von 2016 bis 2020 um 23 %. Im Jahr 2016 waren 2.800 Klienten, im Jahr 2020 waren
lediglich 2.165¢ Klienten geplant.

Im Prifzeitraum wurden Unterprojekte als weitere Schwerpunkte, wie beispielsweise
~ochuldenberatung in den Regionen® oder ,Betreutes Konto®, gesetzt und teilweise
weitere Forderungsmittel vereinbart.

Fir das Jahr 2019/2020 wurden zusatzlich € 15.000,-- fur das Projekt ,Frauenpolitischer
Schwerpunkt in der staatlich anerkannten Schuldenberatung Steiermark® geférdert. Dies
wurde von Seiten des Geschéftsfuhrers damit begriindet, dass der Zugang zur
Schuldnerberatung fur Frauen erschwert ist. Der Frauenanteil in der Schuldnerberatung
soll durch dieses Projekt erhéht werden. Insgesamt sollen 300 Frauen und 30 Ménner
als Multiplikatoren erreicht werden.

Der geplante Leistungsvorhalt fur die zu betreuenden Klienten im Prifzeitraum 2016
bis 2018 sank um 29 %. Die zur Verfugung gestellten Forderungsmittel sind hingegen
um 4 % gestiegen.

Der LRH stellt fest, dass im Jahr 2016 die monetére Bewertung umgelegt auf einen
Klienten fur das Projekt ,,Schuldenberatung“ um 33 % hoher war als fir das
Projekt ,,Schuldenberatung in den Regionen*.

Der LRH stellt fest, dass die Hohe der Foérderungsmittel der A11 im Jahr 2019 um
18 % bei gleichem Leistungsvorhalt stiegen.

Der Ansatz eines bedarfsorientierten Leistungsvorhaltes erschliel3t sich dem LRH
demnach nicht.

18 Das Unterprojekt ,Frauenpolitischer Schwerpunkt® findet dabei zur Halfte Berticksichtigung.
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Aus den Eckdaten der GmbH lassen sich die Schwerpunktsetzung und die
unterschiedlichen monetaren Bewertungen nicht nachvollziehbar ableiten.

7.3.1 Forderungsprozess

Die A1l fiihrt dazu konkret aus, dass bereits im Rahmen der Uberpriifung der
Forderungsvoraussetzungen vom Bereich Fdrderungsmanagement der Férderungs-
antrag auf Vollstandigkeit hinsichtlich inhaltlicher Angaben und Angaben im Finanzplan
verifiziert und plausibilisiert werden. Geprift wird die rechnerische Richtigkeit und
Schlussigkeit der vorgelegten Daten. Weiters erfolgt ein Abgleich mit den bereits
erfolgten Férderungen und Verwendungsnachweisen. Bei festgestellter Vollstandigkeit
wird die Weiterleitung zur Einholung der fachlich-inhaltlichen Stellungnahme des
zustandigen Fachreferates veranlasst. Die fachlich-inhaltliche Stellungnahme zum
gegenstandlichen Férderungsansuchen gibt im Wesentlichen den Inhalt des Ansuchens
in zusammengefasster Form wieder. Es sind Forderungsgegenstand, die beantragte
Hohe sowie die Zielgruppe und geplante Teilnehmeranzahl zusammengefasst.
Zusétzlich wird der Bedarf, das Konzept sowie der Priorisierungsgrad in Hinblick auf das
Wirkungsziel Armutsbekampfung qualitativ bewertet und in einer Kurzbeschreibung
dargestellt.

Die Prozesse werden im Dokumentationssystem und in der Prozesslandkarte der A1l
abgebildet.

Der LRH stellt fest, dass die All beginnend mit 2017 umfassende
abteilungsinterne Prozesse zur Abwicklung von Foérderungen definierte. Der
Basis- und Projektforderungsprozess ist seit 1. Juni 2017 gultig.

Der LRH kritisiert jedoch, dass eine fachlich-inhaltlichen Stellungnahme lediglich
im Jahr 2018 eingeholt wurde.

Der LRH empfiehlt der All, hinklnftig darauf zu achten, die im Prozess
vorgesehene fachlich-inhaltliche Stellungnahme einzuholen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Dem Foérderansuchen fur 2017 wurde ein ausfihrliches ,Beratungs- und
Betreuungskonzept 2017 beigelegt. Dieses Foérderansuchen wurde im Oktober 2016
eingebracht (also vor dem 1. Juni 2017).

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:

Im Jahr 2017 wurde der bestehende Forderprozess weiterentwickelt, dieser wurde
fir Forderungen ab dem Jahr 2018 relevant und eingehalten.
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7.3.2 Forderungsansuchen und Forderungsvertrag

Jahr 2016

Im Jahr 2016 lagen zwei Foérderungsansuchen zur Schuldenberatung vor. Das erste
Ansuchen beinhaltete den Férderungszweck ,Projekt staatlich anerkannte Schulden-
beratung“. Am 14. Dezember 2015 wurde um einen Betrag von € 804.900,-- angesucht.
Die mittels am 8. Marz 2016 unterzeichneten Forderungsvertrages vereinbarte
Foérderungshohe belief sich auf € 744.900,--. Es wurde eine Einmalzahlung nach
Unterfertigung vereinbart. Fdrderungsziele waren 2.800 beratene Kunden und
1.500 Neuzugange. Die Regionen und Standorte, in denen die Beratungsleistungen
angeboten werden, wurden im Ansuchen dargelegt. Als Indikator zur Erfolgsmessung
wurde die Anzahl von 2.800 beratenen Klienten angegeben.

Am 24. Marz 2016 wurde ein weiteres Forderungsansuchen in der Hohe von
€ 60.000,-- gestellt. Als Forderungszweck wurde das ,Projekt staatlich anerkannte
Schuldenberatung in den Regionen*angegeben. Die Férderungsvereinbarung wurde in
Hohe von € 60.000, -- am 8. Juli 2016 abgeschlossen, die Auszahlung erfolgte in drei
Teiltranchen, ohne dafiir eine vertragliche Grundlage festgelegt zu haben. Zusatzlich
sollten durch dieses Projekt 300 Klienten in den Regionen beraten werden. Als Indikator
wurden insgesamt wiederum 2.800 beratene Kunden angegeben.

Aus Sicht des LRH sind beide Forderungsansuchen im Jahr 2016 mit Ausnahme
des Nachsatzes des Projektnamens ,,in den Regionen* inhaltlich deckungsgleich.
Die Standorte und Regionen (Sprechtage) sind im ersten Ansuchen bereits
dargelegt und enthalten somit auch die zu erreichenden Personenanzahlen in den
Regionen. Die nochmalige Ausweisung in einem weiteren Fdrderungsansuchen
und die Erhéhung der Férderungssumme mit der Begriindung ,,in den Regionen*
ist fur den LRH demnach nicht nachvollziehbar.

Der LRH stellt fest, dass sich im Jahr 2016 fir denselben Geschaftsbereich
unterschiedliche monetare Bewertungen ergeben.

Die Bedarfserhebung sowie die Feststellung der Forderungswiuirdigkeit im
Zusammenhang mit den gewahrten Forderungsmitteln lasst sich anhand der

Ubermittelten Daten der GmbH nicht objektiv nachvollziehen.

Gleichzeitig fuhrt die Trennung der Projekte zu einem erht6hten Verwaltungs-
aufwand in der Forderungsabwicklung, der dem LRH nicht zweckm&Rig erscheint.

Nachtragsforderungen sind aus Transparenzgrinden als solche zu bezeichnen.

Seite 71



Landesrechnungshof Steiermark Schuldnerberatung Steiermark GmbH

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefuhrt:
Der Empfehlung des LRH wird bereits Rechnung getragen.

Jahr 2017

Fur das Jahr 2017 wurde das erste Ansuchen, datiert mit 28. Oktober 2016, in der Hohe
von € 842.800,99 gestellt. Bezugnehmend auf ein Schreiben der All vom
19. Janner 2017 folgte die Ubermittlung eines angepassten Forderungsantrages, datiert
mit 19. Janner 2017. Beantragt wurde eine FoOrderungssumme in Ho6he von
€ 804.900,--. Ein Férderungsvertrag wurde in Héhe von € 804.900,-- am 3. Februar 2017
abgeschlossen.

Am 3. Juli 2017, fast ein halbes Jahr spater, wurde von der A11 eine weitere Forderungs-
vereinbarung (Nachforderung) tber eine Férderungssumme von € 30.000,-- unterfertigt,
ohne zuvor ein neuerliches schriftliches Férderungsansuchen erhalten zu haben.
Als Grundlage dieser Vereinbarung fuhrte die A1l das urspringliche Forderungs-
ansuchen vom 28. Oktober 2016 sowie das berlcksichtigte ,Insolvenzsicherungs-
gesetz“ an.

Jahr 2018

Im Jahr 2018 wurde fiur die Schuldenberatung um Fo6rderungsmittel in Hohe von
€ 852.815,96 angesucht. Ein neuerliches Forderungsansuchen in der HOhe von
€ 840.000,-- erging am 12. Dezember 2017. Fur das Wirkungsziel der Armuts-
bekampfung durch die Schuldenberatung wurden € 840.000, -- zur Verfligung gestellt.

Der LRH stellt kritisch fest, dass ein urspringlich zurickgewiesenes
Forderungsansuchen ohne neuerliches Einbringen eines verbesserten
Forderungsansuchens als Grundlage fiur eine Nachfdérderung im Jahr 2017
herangezogen wurde. Dies wird vom LRH als nicht zweckmé&Rig erachtet.

Der LRH vernimmt aus diesem Vorgehen das Ziel, eine Abgangsfinanzierung der
GmbH durch das Land Steiermark sicherzustellen.

Aus diesem Grund empfiehlt der LRH, hinkunftig darauf zu achten, dass fur
samtliche Férderungen ein entsprechendes Férderungsansuchen vorliegt.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:
Der Empfehlung des LRH wird bereits Rechnung getragen.

Dariiber hinaus halt der LRH fest, dass nicht alle Mindestvertragsinhalte gemaf

des § 10 RRL (wie etwa die Auszahlungsmodalitat) im Forderungsvertrag geregelt
waren.
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7.3.3 Uberprifung der Verwendung der Férderungsmittel

Die Nachweisfiihrung und Uberpriifung der Verwendung der Forderungsmittel erfolgt im
Wesentlichen durch Vorlage von Tatigkeitsberichten der GmbH und rechnerischen
Prufung und Plausibilisierung der Endabrechnung, aufgeschlisselt in Personalkosten,
Investitionen und Sachkosten (z. B. Rechtsanwalts- und Beratungskosten,
Gebaudemieten, Steuerberatungen, Post- Telefongebtihren etc.). Zusatzlich wird der im
Forderungsantrag dargestellte Finanzplan gegentbergestellt und auf Abweichungen
verifiziert.

Laut A1l erfolgte die Uberprifung und Feststellung der entsprechenden
Verwendungsnachweise sowie deren Anerkennung fur die Jahre 2016 und 2017 am
25. September 2018 durch Prifung der Ubermittelten Unterlagen und einer Vorort-
Prifung. Fur das Jahr 2018 erfolgte die Feststellung am 22. Janner 2020 durch die
Ubermittelten Unterlagen und eine Vorort-Prifung. Von Seiten des Landes Steiermark
wurden im Prifzeitraum keine Rickforderungen gestellt.

So betrugen die dem Land Steiermark endabgerechneten Aufwendungen im
Jahr 2016 € 802.642,96. Hingegen wurden vertraglich € 804.900,-- vereinbart und
ausbezahlt. Der Verwendungszweck des Restbetrages der Forderungssumme ist
nicht nachvollziehbar.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefinhrt:

Die Uberpriifung der Verwendungsnachweise der Schuldnerberatung Steiermark
GmbH erfolgte durch die Abteilung 11 adaquat den Bestimmungen der entsprechend
anwendbaren Rahmenrichtlinie Uber die Gewéahrung von Férderungen des Landes
Steiermark in der jeweilig anwendbaren Fassung 2008 und 2018.

Die Nachweisfuhrung zu den an die Schuldnerberatung geflossenen
Forderungsbetragen wurde entsprechend der vertraglichen Maligaben zeitlich
durchgangig  einer  entsprechenden  Uberprifung und  Verwendungs-
nachweisabnahme zugefiihrt. Diese Uberpriifungen fanden in der Dienststelle und
auch beim Forderungswerber statt. Aufgrund der in Proportion zu den
Forderungsbetragen stehenden zahlreichen Unterlagen und Belege wurde die
Einsichtnahme direkt in der Schuldnerberatung umgesetzt. Dieser Uberpriifungs-
vorgang wurde zeitlich durchgéngig fir alle an die Schuldnerberatung geflossenen
Férderungsmittel, zumeist nach Mal3gabe der gegebenen personellen Ressourcen,
im 4-Augenprinzip, von 2 Priferinnen der Abteilung 11 abgewickelt.

Laut durchgefuihrter Vor-Ort-Kontrolle und stichprobenartiger Uberprifung im Zuge
der Vor-Ort-Kontrolle konnten alle Mittel zur Ganze nachgewiesen werden.
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Die formale Fertigstellung der Verwendungsnachweisabnahme wurde bzw. wird mit
einem Schreiben an den Férderungsnehmer gesetzt.

Eine Optimierung der Nachvollziehbarkeit einer Prifabwicklung wird zukinftig ein
Prifprotokoll gewéhrleisten.

Zum Vorgang der Verwendungsnachweispriifung im Sinne der RRL gibt die A11 weiters
an, dass

... die GmbH mit tber 75 % des Umsatzes von der Abteilung 11 Uber Forderungen
finanziert wird, und deshalb im Rahmen der Verwendungsnachweisabnahme die
gesamte Gebarung der Schuldnerberatung mittels der Jahresgewinn & Verlustrechnung
verifiziert wurde bzw. wird. Primar wird auf das erreichte Gesamtergebnis in Hinblick auf
einen allfalligen Uberschuss geachtet. Im Falle eines den Umsatz wesentlich gegebenen
vorliegenden Uberschusses folgt die Aufforderung zur Vorlage der Kostenstellen-
rechnung zur Ergebnisverifizierung.

Der LRH merkt dazu an, dass es sich bei der GmbH um ein nicht auf Gewinn
orientiertes Unternehmen handelt und nach dem Gesellschaftsvertrag allfallige
Gewinne einer Rucklage zuzufihren und im Sinne der Gemeinnutzigkeit zu
verwenden sind. Ein Gewinn wird daher nicht ausgewiesen.

Aus Sicht des LRH ist der gewahlte Uberpriifungsansatz nicht zielfiihrend. Weiters
kdnnte darin ein zusétzlicher Anreiz gesehen werden, samtliche Férderungsmittel
im Wirtschaftsjahr ,,verbrauchen® zu missen.

Stellungnahme der Landesréatin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:
Die Gesellschaft orientiert sich daran, die von den Férdergeberlnnen zur Verfigung
gestellten Ressourcen den Steirerlnnen zur Verfligung zu stellen.

In den Foérderungsansuchen wurden im Prifzeitraum mehrere Erfolgsmessungskriterien
angegeben. Neben Qualitatsmerkmalen, wie die ISO Zertifizierung 9001:2008, fanden
sich quantitative Leistungsindikatoren, wie die Anzahl der betreuten Klienten, die Anzahl
der beratenen Klienten, die Anzahl der .,face to face“Klienten, die Anzahl aller
Beratungen, die Anzahl der ,face to face“-Beratungen sowie die Anzahl der Schulden-
regulierungsverfahren.

Als Forderungsnachweise wurden im Prifzeitraum Tatigkeitsberichte Ubermittelt, die
nicht samtliche Leistungsindikatoren abbilden bzw. deren Klientenanzahl voneinander
abweicht.

Der LRH kritisierte bereits die mangelnde Uberprifung der Erfolgsmessung im

Prufzeitraum.
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Aus Sicht des LRH stellen die angegebenen Indikatoren keine aussagekraftige
MessgroRRe hinsichtlich des Wirkungszieles dar. Dazu kommt, dass im Berichts-
wesen der GmbH die Leistungsindikatoren abwichen und auch nicht tUberpruft
wurden.

Der LRH stellt fest, dass eine Gesamtgebarungsuberprifung von der All bis dato
nicht vollzogen wurde.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:

Fur die Jahre 2016 bis 2018 (Prufzeitraum) wurde die Prufung entsprechend der
Vorgaben der Rahmenrichtlinie 2008 (Rahmenrichtlinie Gber die Gewahrung von
Férderungen des Landes Steiermark, RRL) vorgenommen. Fir das Jahr 2019 wird
entsprechend der Rahmenrichtlinie 2018 und den entsprechenden Fordervertragen
eine Gesamtprifung der Férderungen vorgenommen werden.

Die Personalaufwendungen wurden im Jahr 2016 in ,anerkannte Schuldenberatung“ und
»,anerkannte Schuldenberatung in Regionen® unterteilt. Der Tatigkeitsbericht beinhaltet
Projekte und deren Geschéftsverlauf sowie die Gesamtanzahl der Kunden.

Von der A1l wird dazu angegeben, dass eine inhaltliche Einschatzung der
Zielerreichung auf Basis der tbermittelten Tatigkeitsberichte des Forderungsnehmers
vorgenommen wurde.

Der LRH stellt fest, dass die Systematik der Trennung in Projekt und Unterprojekte
zur Schuldenberatung nicht durchgangig erfolgte. Im Tatigkeitsbericht werden
diese beiden Projekte als ein Gesamtprojekt dargestellt. Eine Unterteilung der
Klientenanzahl erfolgt hier nicht. Eine Wirkungsmessung der Zielerreichung ,,in
den Regionen“ kann aus dem Tatigkeitsbericht nicht entnommen werden.

Insofern ist die Trennung der Projekte nicht nachvollziehbar.

Der LRH empfiehlt, die Notwendigkeit einer Trennung in Haupt- und Unterprojekte
im Rahmen der Schuldenberatung zu prifen.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.

Dariiber hinaus wiederholt der LRH seine Empfehlung gegeniber der All,

messbare Indikatoren zu definieren, um das strategische Ziel der
Armutsbekampfung noch besser erreichen zu kénnen.
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Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefuhrt:

Die Definition und Aufnahme von zusatzlichen Indikatoren sowie die regelmafige
Erhebung des quantifizierten Umsetzungsstandes von unterstutzten Mal3nhahmen zur
strategischen und wirkungsorientierten Ausrichtung und Steuerung von Foérderungen
ist bereits in Vorbereitung. Ebenso ist eine Weiterentwicklung der standardisierten
Vorlagen fur die durch die Férderungsnehmenden zu tbermittelnden Projektberichte
in Planung. Insbesondere aufgrund der kurz-, mittel- und langfristigen Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie auf die soziale und wirtschaftliche Situation der
Steirerlnnen wird eine vertiefte begleitende Analyse der Entwicklungen als wichtig
erachtet.

Unter dem nochmaligen Hinweis, dass keine zwingende gesetzliche Verpflichtung
zur Errichtung einer Schuldnerberatung besteht, empfiehlt der LRH dem Land
Steiermark zu evaluieren, mit welchem Mitteleinsatz das sozialpolitische Ziel der
Armutsbekampfung durch anerkannte Schuldenberatung am besten erreicht
werden kann.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefihrt:

Der Prifzeitraum des Landesrechnungshofes umfasste die Jahre 2016 bis 2018.
Eine Evaluierung der strukturellen und organisatorischen Rahmenbedingungen der
Schuldnerberatung Steiermark aufgrund der veranderten Finanzierungsstruktur,
durch den pl6tzlichen Wegfall des AMS Steiermark als zentraler Férdergeber im Jahr
2019, war bereits in Planung. In einem ersten Schritt erging der Aufsichtsratsvorsitz
noch im selben Jahr an das Land Steiermark. Weitere Anpassungen mussten jedoch
aufgrund der priorisierten Bewadltigung der COVID-19-Pandemie und ihrer
Auswirkungen auf den Sozialbereich verschoben werden. Der Prifbericht bietet nun
eine gute Grundlage fur die weiteren Schritte, zumal seitens des Bundes die
existenzielle Relevanz der Institution der Schuldnerberatungen gerade fir die
kommenden Monate und Jahre in Bewadltigung der individuellen COVID-19-Folgen
sowie als wichtige sozialpolitische MalRnahme hervorgestrichen wurde. Den Landern
wurde signalisiert, dass eine strukturelle, organisatorische und finanzielle Starkung
der Schuldnerberatungen anzustreben ist, um im Sinne der Armutspravention und
-bekdmpfung ein entsprechendes Angebot fir die Bevélkerung sicherstellen zu
koénnen.
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7.3.4 Zuordnung der Aufwendungen je Forderungsgeber

Geschéftsbereich Férderungsgeber 2016 Férderungsgeber 2017 Forderungsgeber 2018

Schuldenberatung A11/AMS/AK A11/AMS A11/AMS/AK
Existenzsicherungsberatungen b.a.s. (Leistungsvereinbarung) A8 A8
Unternehmenskooperation Eigenertrage Eigenertrage Eigenertrage

Finanzbildung, Seminare

A6 A6 A6/ A11
und Workshops /

Quelle: Prifunterlagen, aufbereitet durch den LRH

Die Zuordnung der Aufwendungen erfolgt nach der im Vorfeld vorgenommen Trennung
hinsichtlich der Geschéftsbereiche durch den Geschéftsfihrer, der allein die Gesamt-
Ubersicht Gber samtliche tatsachliche Aufwendungen der GmbH hat.

Stellungnahme der Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Die Zuordnung der Aufwendungen erfolgt EDV-basiert auf den tatséchlich
angefallenen Leistungen im Geschaftsbereich und erfolgt von Mitarbeiterinnen der
Gesellschaft im Auftrag des Geschéftsfuhrers. Die Ubersicht iber alle
Aufwendungen findet sich in der Finanzbuchhaltung bzw. Kostenrechnung.

Bei der Endabrechnung wurden die Personalkosten vom Geschaftsfuhrer je nach
tatsachlich erbrachten Leitungszeiten der den einzelnen Projekten (Kostenstellen)
zugeordneten Mitarbeiter manuell verteilt, obwohl eine EDV-unterstiitze Auswertung zur
Verfligung steht. Diese manuelle Nachbearbeitung ist fir den LRH nicht nachvollziehbar.

Stellungnahme der Landesréatin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefthrt:

Die Personalkosten sind in der EDV-Anwendung jurXpert so abgebildet, dass eine
Zuordnung zu einem Geschaftsbereich eindeutig sichergestellt ist. Diese Daten
werden EDV-basiert ausgewertet. Eine manuelle Nachbearbeitung durch eine/n
Mitarbeiterin oder den Geschéftsfiihrer erfolgt nicht. (siehe oben: 1.1. ,Abgrenzung
der Geschéftsbereiche der Schuldnerberatung Steiermark GmbH").

Replik

Die Personalplanungen und Leistungsaufzeichnungen wurden vor Ort eingesehen
und mit dem Geschéftsflihrer besprochen, die Auswertungen der Leistungszeiten
aus der EDV- Anwendung konnte der Geschaftsfihrer nicht vorweisen. Dies wurde
von ihm damit begriindet, dass die Einzelleistungen aufgrund ihrer Datenvielfalt nicht
unmittelbar fur die Foérdernachweise verwendbar sind und eine manuelle Nach-
bearbeitung erfordern.
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Lohnkostenzuordnung
Die Zuordnung der Lohn- und Lohnnebenkosten von 2016 bis 2018 stellte sich wie folgt
dar:

Zuordnung der Lohn- und Lohnnebenkosten der GmbH (gesamt)

17%

83%

sonstige Projekte staatl. anerkannte Schuldnerberatung

Quelle: Forderungsnachweise der GmbH, aufgearbeitet durch den LRH

Auf den Geschéftsbereich Schuldenberatung entfallen im Prifzeitraum 83 % der
Lohn- und Lohnnebenkosten der GmbH.

Der LRH stellt fest, dass die Auswertungen aus dem EDV-Tool hinsichtlich der
Zuordnung der tatsachlichen Arbeitszeiten zu den jeweiligen Forderungsgebern
durch den Geschaftsfuhrer nachbearbeitet werden mussten. Wie bereits
ausgefihrt, gibt es Abweichungen zwischen dem im Dienstzettel angegebenen
Beschéaftigungsausmald der Mitarbeiter und den Angaben gegeniber dem
Forderungsgeber Al11l.

Daruber hinaus werden im Laufe der Forderungsabwicklung unterjahrig
Personalreduktionen bei angespannten finanziellen Situationen vorgenommen.

Insofern ist der Zuordnungsprozess der Aufwendungen auf die Forderungsgeber
zu evaluieren und im Sinne der Transparenz zu vereinfachen. Eine Splittung von
gefdrderten Projekten im selben Geschaftsbereich beim selben Férderungsgeber
erachtet der LRH als nicht zweckmafig.
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Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:

Der LRH hat alle Dienstvertrage, in denen im Prifzeitraum ein
Beschaftigungsverhaltnis aufrecht war, angefordert und tGbermittelt bekommen. Ein
Dienstverhéltnis im Ausmall von 38 Wochenstunden endete am 31.01.2018.
Nachdem der LRH Auflésungen von Dienstverhaltnissen nicht angefordert hat,
musste er bei der Addition der Dienstvertrage auf 21,34 Vollzeitdquivalente kommen.
Richtig sind aber die von der Gesellschaft bekannt gegebenen 20,34 zum
31.12.2018.

Wie oben ausgefiihrt, konnen die erfassten Leistungszeiten einzelnen Mal3nahmen
eindeutig zugeordnet werden. Die ausgewerteten Daten werden nicht
nachbearbeitet. (siehe oben: ,Abgrenzung der Geschaftsbereiche der
Schuldnerberatung Steiermark GmbH")

Es wird nochmals darauf verwiesen, dass es keine Abweichungen zwischen
Personalakt (Dienstzettel und Anderungsmitteilungen) und den Angaben gegeniiber
dem Fordergeber gibt.

Replik

Auf die errechnete Differenz der VZA im Jahr 2018 zwischen den Dienstzettel und
der Angaben von der GmbH wurde der Geschéftsfuhrer hingewiesen und um
Erklarung ersucht. Wahrend der Prufung und nach mehrmaliger Nachfrage erfolgte
die Beantwortung nur unzureichend.

Sachkostenzuordnung
Fur die Sachkosten wurde im Prifzeitraum schrittweise eine adaquate Kostenrechnung
aufgebaut.

Im Jahr 2016 wurden Eingangsrechnungen, die mehrere Projekte betrafen, manuell
bereits bei der Verbuchung gesplittet und die Teilbetrdge den einzelnen Geschafts-
bereichen und den dazugehdérigen Kostenstellen zugeordnet.

Im Bereich der Schuldenberatung gab es im Prifzeitraum zwei grof3e Férderungsgeber.
Hier wurden die Kosten nach einem festgelegten Verteilungsschliissel dem jeweiligen
Férderungsgeber zugeteilt.

Das AMS erstellte einen Katalog fiir ,,Forderbare Kosten“. Alle nicht unter diesen

Katalog fallenden forderbaren Kosten wurden prinzipiell dem Land Steiermark in
Rechnung gestellt.
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Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Abteilung 11 wird dazu ausgefuhrt:
Alle forderbaren Kosten entsprechen der Rahmenrichtlinie 2018 des Landes
Steiermark.

Im Jahr 2017 war das EDV-unterstitzte Kostenrechnungsmodul noch nicht im Einsatz.
Buchungen wurden entweder direkt auf eine projektbezogene Kostenstelle
vorgenommen, oder auf eine Kostenstelle, fur die ein Verteilungsschlissel galt, z. B.
Kostenstelle ,200 MA BA® diese wurde nach dem Beschaftigungsausmall der
Mitarbeiter in den verschiedenen Projekten im entsprechenden Schlissel auf alle
Projekte aufgeteilt. Mit welchem Datum der Verteilungsschlissel festgelegt wird, war den
Erlauterungen der GmbH nicht zu entnehmen. Laut Auskunft der Geschéftsfuhrung wird
dieser erst im Nachhinein am Jahresende festgelegt.

Fur Bewirtungskosten, Reprasentationskosten und diverse freiwillige soziale
Aufwendungen werden in der Regel die Eigenertrage der GmbH herangezogen. Laut
Auskunft der GmbH kann allerdings nicht ausgeschlossen werden, dass einzelne
derartige Kosten auch dem Land Steiermark zugerechnet werden.

Stellungnahme der Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Bewirtungs- und Repréasentationskosten wurden beim Land Steiermark/Al11l nicht
eingereicht.

Mit 1. Janner 2018 wurde die EDV-unterstitzte Kostenrechnung unternehmensweit
eingefuhrt.

Der LRH empfiehlt der GmbH, die EDV-unterstiitzten Systeme optimal zu nutzen
und zu erweitern.

Stellungnahme der Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Seitens der Schuldnerberatung Steiermark GmbH wird dazu ausgefuhrt:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.
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Schuldnerberatung Steiermark GmbH

Der LRH legte das Ergebnis seiner Uberpriifung in der am 9. Juli 2020 abgehaltenen

Schlussbesprechung ausfihrlich dar.

Teilgenommen haben

vom Biro der Landesréatin
Mag. Doris Kampus:

von der Abteilung 11.:

von der Schuldnerberatung
Steiermark GmbH:

vom Landesrechnungshof Steiermark:

Mag. Christopher Pieberl
Tanja Jeschek, MA

Martin Link, MA

Mag. Barbara Pitner

Mag. Regina Geiger

Mag. Hans Christof Losch

Helga Weber

LRH-Dir. Mag. Heinz Drobesch
Mag. Elisabeth Freidorfer

Mag. Marko Kocever
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8. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Der Landesrechnungshof (LRH) fiihrte eine Uberpriifung der Schuldnerberatung
Steiermark GmbH (im Folgenden als GmbH bezeichnet) durch. Die Prifung umfasste
den Zeitraum von 1. Janner 2016 bis 31. Dezember 2018. Soweit erforderlich, nahm der
LRH auch auf frihere oder spéatere ZeitrAume Bezug.

Nach Durchfihrung des Anhérungsverfahrens ergeben sich folgende Feststellungen
und far den Malnahmenbericht gemal Art. 52 Abs. 4 Landes-Verfassungsgesetz
(L-VG) relevante Empfehlungen:

Grundlagen [Kapitel 2]

O Auf Basis der rechtlichen Grundlagen und Eckdaten der GmbH trifft der LRH
nachstehende Feststellung:

e Gegenstand ist der Betrieb einer anerkannten Schuldenberatung im
Bundesland Steiermark.

e Die GmbH setzt zur Forderung des Gemeinwohles ausschlielich und
unmittelbar gemeinnitzige und mildtatige Aktivitaten zur Verhinderung der
Beeintrachtigung und Schadigung der Volkswirtschaft durch Privatinsolvenzen.

e Auch hilfsbedurftige  Personen, insbesondere unterhaltsberechtigte
Familienangehorige, die im Zusammenhang mit Insolvenzverfahren nattrlicher
Personen beeintrachtigt sind, finden Beratung.

e Zusatzlich  bietet die GmbH  weitere  Geschéftsbereiche  und
Praventionsmaflinahmen an.

O Weiters ergeben sich nachstehende Feststellungen:
e Die staatlich anerkannten Schuldenberatungen sind dsterreichweit
unterschiedlich organisiert.
e |nder Steiermark wird die Schuldenberatung von einer (gemeinntitzigen) GmbH
angeboten.
e Die Finanzierung der GmbH erfolgt groRteils aus 6ffentlichen Geldern.
e Die staatlich anerkannten Schuldenberatungen sind kostenlos anzubieten.

O Der LRH stellt fest, dass gesetzliche Regelungen tber die Mdglichkeit zur Schaffung
und Institutionalisierung der Schuldenberatung normiert sind. In der Rechtsordnung
wird die Schuldenberatung demnach als bedeutsam erachtet, wenngleich keine
zwingende gesetzliche Bestimmung besteht, die eine Verpflichtung zur Einrichtung
von allgemeinen und speziellen Beratungsdiensten zur Schuldenberatung im Sinne
sozialer Dienste vorsieht. Schuldenberatungen kénnen im Rahmen sozialer Dienste
erbracht und geférdert werden.
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O Der LRH stellt fest, dass die Armutsgefahrdung in der Steiermark nach dem Erhalt
von Sozialleistungen mit 14,1 % knapp unter dem Osterreichschnitt liegt und in vier
Bundeslandern hoher ist. In der Steiermark betraf dies 172.000 Personen.

O Der LRH stellt fest, dass Osterreichweit die Steiermark nach dem Burgenland den
héchsten Privatinsolvenzanstieg im Prufzeitraum verzeichnete.

O Der LRH stellt fest, dass im Jahr 2018 der Anstieg der Privatinsolvenz-
verbindlichkeiten in der Steiermark um 42 Prozentpunkte hoher als im
Osterreichschnitt war.

O Im Osterreichvergleich liegt die Steiermark betreffend die Insolvenzverbindlichkeiten
an zweiter Stelle.

O Der LRH trifft nachstehende Feststellungen:
e Die GmbH betreute im gesamten Prifzeitraum 51 % der eroffneten
Schuldenregulierungsverfahren in der Steiermark.
e Beiden im Prifzeitraum er6ffneten Schuldenregulierungsverfahren machte der
Anteil der Frauen 40 %, jener der M&nner rund 60 % aus.

O Der LRH stellt fest, dass Daten zur Ursache der Verschuldungen sowie der
Arbeitssituation und Verschuldenshéhe der Klienten nicht systematisch ausgewertet
und somit von der GmbH nicht als Steuerungsinstrument genutzt wurden. Weiters
bemangelt der LRH die Datenqualitat insofern, als es Abweichungen betreffend die
Zahlenwerte hinsichtlich der Anzahl der Klienten in den Auswertungen fur ,Ursachen®
(1.669) und ,Arbeitssituation” (2.721) gibt, die vom LRH nicht nachvollzogen werden
konnen. Demgegenuber stehen 5.640 Klienten im Geschaftsverlaufsbericht 2018
(siehe dazu ,Berichtswesen der GmbH im Bereich Schuldenberatung®).

O Der LRH stellt fest, dass eine valide Datenerfassung in der GmbH nicht sichergestellt
ist.

O Weiters stellt der LRH fest, dass im Priifzeitraum auch der Fdrderungsgeber
Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration (A11) tber die Klientenanzahl hinaus
keine weiteren Eckdaten zur strategischen Entwicklung und tatsdchlichen
Bedarfserhebung zur Sicherung der dauerhaften Ausrichtung der GmbH heranzog.

» Empfehlung 1:
Der LRH empfiehlt die Sicherstellung einer validen Datenerfassung, dies
insbesondere im Interesse des FoOrderungsgebers, zur strategischen
Ausrichtung der GmbH und zur Festlegung des Bedarfes.
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O Der LRH stellt fest, dass laut den Aufzeichnungen der GmbH die Selbststandigkeit
die dritthaufigste Verschuldensursache in der Steiermark im Jahr 2018 war. Diese
liegt mit 18,2 % unter den Ergebnissen der Studie ,Gescheiterte Selbststandige
2018". Auffallig war der hohe Anteil der mannlichen ,gescheiterten Selbststandigen®.

» Empfehlung 2:
Der LRH empfiehlt, in Hinblick auf die verteilte Zustandigkeit betreffend die
Beratung von Selbststandigen mit den jeweiligen Kammern Abstimmungs-
gesprache zu fuhren.

O Der LRH stellt fest, dass der errechnete Nutzen auf einer subjektiven
Erhebungsmethode basiert.

Organe der Gesellschaft [Kapitel 3]

» Empfehlung 3:
Der LRH empfiehlt aufgrund der Finanzierungsstruktur der GmbH, wonach
die Gesellschafter keine finanziellen Mittel fir den laufenden Betrieb
aufbringen und zuletzt tberwiegend das Land Steiermark daftr aufkam, die
Organisation zu tberdenken.

O Der LRH stellt fest, dass im Falle der Auflosung das die eingezahlten Kapitalanteile
und den gemeinen Wert der allenfalls geleisteten Sacheinlagen (bersteigende
Restvermdgen nicht an das Land Steiermark als Hauptférderungsgeber fallt.

» Empfehlung 4:
Der LRH empfiehlt, den Gesellschaftsvertrag entsprechend anzupassen.

O Der LRH stellt fest, dass die Kontozeichnungsberechtigungen nicht dem aktuellen
Stand entsprechen.

» Empfehlung 5:
Der LRH empfiehlt die Anpassung der Zeichnungsberechtigung auf die
aktuellen Gegebenheiten.

O Der LRH bemangelt, dass aufgrund der bestehenden Organisationsform dem Land
Steiermark, insbesondere in Hinblick auf die Mittelbereitstellung als
Hauptforderungsgeber der GmbH, bei der Bestellung des Geschaftsfihrers kein
adaquater Einfluss moglich ist.

» Empfehlung 6:
Der LRH empfiehlt, dies durch eine geeignete Organisationsform sicher-
zustellen.

O Der LRH wirdigt die freiwillige Errichtung eines Aufsichtsrates und dessen Tatigkeit.
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O

Der LRH merkt an, dass ab dem Jahr 2020 das AMS Steiermark keine
Forderungsleistungen mehr erbringt. Laut Gesellschaftsvertrag steht dem AMS
Steiermark jedoch weiterhin ein Entsendungsrecht zu.

» Empfehlung 7:
Der LRH empfiehlt betreffend das Arbeitsmarktservice (AMS) eine
Anpassung der Aufsichtsratsentsendungsrechte im Gesellschaftsvertrag.

Der LRH kritisiert die mangelnde Einflussmdglichkeit des Landes Steiermark als
groRter Férderungsgeber im Rahmen des Aufsichtsratsmandates und empfiehlt eine
Evaluierung der Organisationsform.

» Empfehlung 8:
Der LRH empfiehlt, die Aufnahme neuer Geschéaftsbereiche kunftig immer
unter Zugrundelegung eines Bedarfskonzeptes und erst nach Zustimmung
des Aufsichtsrates vorzunehmen.

Organisation [Kapitel 4]

O

Der Empfehlung des LRH, das Organigramm zu aktualisieren und die Zuordnung der
Mitarbeiter zu den Geschéftsbereichen vorzunehmen, wurde im Rahmen der
Uberpriufung nachgekommen.

Der LRH verweist auf seine Feststellung betreffend mangelhafter Datenqualitat, die
unter anderem auch auf Mehrfachnennungen zurtickzufiihren ist.

Der LRH verweist darauf, dass vom AMS seit dem Jahr 2020 keine Férderungsmittel
gewahrt werden.

» Empfehlung 9:
Der LRH empfiehlt der GmbH zu prifen, inwieweit das AMS die
Leistungsrickmeldung flr weitere Veranlassungen benétigt, zumal dies
lediglich zu Abrechnungszwecken erfolgte, und gegebenenfalls den
beschriebenen Ablauf zu adaptieren.

» Empfehlung 10:
Der LRH empfiehlt, das Leistungsspektrum unter Berlicksichtigung des
daflir bendtigten Ressourceneinsatzes und der erfolgten Inanspruchnahme
zu evaluieren, um Leistungen bedarfsgerecht bereitstellen zu kénnen.

Der LRH stellt fest, dass die Standortauswahl bei der Neugriindung 2002 keiner
Evaluierung unterzogen wurde.

Der LRH weist darauf hin, dass aufgrund einer fehlenden Uberpriifung durch die A11
die widmungsgemaRle Verwendung der Férderungsmittel fir das Jahr 2016 nicht
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nachvollziehbar war und keine Mindestteilnehmeranzahl von der GmbH festgelegt
wurde.

>

Empfehlung 11:

Der LRH empfiehlt die Festlegung der Mindesteilnehmeranzahl fur
Sprechtage im Sinne der Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit;
insbesondere in Gegenliberstellung der Fahrtkosten ware zu prifen, ob zur
Kostenersparnis diverse Leistungen im Rahmen der Schuldenberatungen
statt der personlichen Anwesenheit auch telefonisch gleichwertig
angeboten werden kénnen.

O Der LRH stellt fest, dass die Wartezeit der Klienten von der GmbH als Indikator
festgelegt wurde. Die zeitliche Festlegung von maximal sechs Wochen als
akzeptierbare Wartezeit wurde nicht entsprechend begrindet.

>

Empfehlung 12:
Der LRH empfiehlt der GmbH, den gewahlten Indikator hinsichtlich der
sechs Wochen zu evaluieren und weiterzuentwickeln.

Empfehlung 13:
Weiters empfiehlt der LRH der All, diesen Indikator im Férderungswesen
zur Erfolgsmessung aufzunehmen.

Empfehlung 14:

Weiters empfiehlt der LRH der GmbH, die Anzahl der betreuten Klienten an
den Sprechtagen zu erfassen und dahingehend auszuwerten, um die
Auslastung zu beobachten und gegebenenfalls dem Forderungsgeber die
Inanspruchnahme nachweisen zu kdnnen.

Personal [Kapitel 5]

O Der LRH Uberprifte stichprobenartig die Dienstzettel mit den Gbermittelten Personal-
abrechnungen in den Forderungsnachweisen an den Forderungsgeber. Die
Angaben Uber das Beschéftigungsausmal’ und die Angaben der Wochenarbeitszeit
in der Personalabrechnung wichen teilweise voneinander ab.

>

Empfehlung 15:
Der LRH empfiehlt, die Differenzen aus Angaben im Dienstzettel und Daten
in der Lohnverrechnung in Hinblick auf die Wochenarbeitszeiten zu priufen
und gegebenenfalls anzupassen bzw. in den Personalakten entsprechend
dokumentieren.

O Der LRH stellt fest, dass die abweichenden Angaben zum Personalstand nicht
aufgeklart werden konnten.

Seite 86



Landesrechnungshof Steiermark Schuldnerberatung Steiermark GmbH

» Empfehlung 16:
Der LRH empfiehlt, hinkinftig auf eine sorgfaltige Dokumentation
betreffend den Personalstand zu achten.

O Stichprobenartig wurde Einschau in Personalakte genommen und festgestellt, dass
die Gehaltseinstufungen dokumentiert waren.

» Empfehlung 17:
Der LRH empfiehlt der GmbH, auch kunftig darauf zu achten, dass
samtliche Stellenbeschreibungen vorliegen, insbesondere sich die
Gehaltseinstufung in eine bestimmte Verwendungsgruppe der Gehalts-
tabelle danach richtet und dokumentiert ist.

O Der LRH stellt eine vergleichsweise hohe Entgeltverrechnung fir die Leistung der
Lohnverrechnung durch den Gesellschafter Caritas fest.

» Empfehlung 18:
Der LRH empfiehlt der GmbH, die Kosten zu evaluieren und allenfalls
Vergleichsangebote einzuholen.

O Der LRH stellt fest, dass die angegebene Anzahl der in den Regionen durchgefiihrten
Sprechtage von den durch die Mitarbeiter vorgelegten Dienstreiseabrechnungen
abweicht.

» Empfehlung 19:
Der LRH empfiehlt, ein funktionierendes Kontrollinstrument bei der
Abrechnung der Dienstreisen einzufiihren.

» Empfehlung 20:
Die grundsatzliche Zustimmung zur Nutzung des Privat-KFZ ist zu
uberdenken.

» Empfehlung 21:
Der LRH empfiehlt daher weiters und in Hinblick auf die infrastrukturellen
Anderungen des offentlichen Verkehrssystems, diese Vorgehensweise
neuerlich zu Gberprifen.

O Der LRH stellt fest, dass im Prifzeitraum Verpflegungskosten nach Vorlage der
Rechnungen ohne Festlegung einer Wertobergrenze, also in voller Hohe, erstattet
wurden. Diese Praxis ist im Sinne der wirtschaftlichen Verwendung von 6ffentlichen
Forderungsmitteln zu hinterfragen.

O Die Reisekosten stiegen im Prifzeitraum um 12 %.

» Empfehlung 22:
Der LRH empfiehlt daher eine generelle Evaluierung der Abrechnungen von
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Dienstreisen in Hinblick auf eine sinngemdlRe Anwendung des
Stmk. L-RGG.

O Die Konten ,Freiwilige Sozialaufwendungen® bzw. ,Sonstige Personal-
aufwendungen “ enthalten im Prifzeitraum die Kosten fur die Weihnachtsfeier bzw.
fur den jahrlichen Betriebsausflug und diverse Reprasentationsaufwande. Darlber
hinaus wurden den Mitarbeitern der GmbH bei deren Ausscheiden beispielsweise
Gutscheine im Ausmal von je € 100,-- gewahrt.

» Empfehlung 23:
In Hinblick auf die nunmehr tGberwiegende Finanzierung der Gesellschafts-
tatigkeit durch Landesmittel empfiehlt der LRH eindringlich, auf eine
sparsame Mittelverwendung in diesem Bereich zu achten.

O Im Proufzeitraum fanden sich Abweichungen zwischen den handisch gefihrten
Arbeitszeit- und Leistungsaufzeichnungen der Mitarbeiter und den in anderen
Systemen vom Geschaftsfiihrer dokumentierten abgehaltenen Sprechtagen und den
zugehdrigen Reiseabrechnungen.

O Dariiber hinaus wird vom Geschaftsfiihrer angegeben, dass zwar Uberstunden
anfallen, aber aufgrund der flexiblen Arbeitszeitgestaltung der Mitarbeiter nicht
ausbezahlt, sondern in Form von Zeitausgleich in Anspruch genommen werden.

» Empfehlung 24:
Aufgrund der Abweichungen betreffend die Aufzeichnung der Arbeitszeit
und der durchgefihrten Leistungen (Sprechtage) empfiehlt der LRH dem
Geschaftsfuhrer,im Rahmen der Dienst- und Fachaufsicht derartige Méangel
zu unterbinden.

» Empfehlung 25:
Der LRH empfiehlt zur Gewahrleistung eines optimierten Ressourcen-
einsatzes, die Einfihrung einer elektronischen Zeiterfassung zu Gberlegen.

O Die Betriebsvereinbarungen wurden zwischen dem Geschéftsfihrer und dem
Angestelltenbetriebsrat der GmbH geschlossen und gelten fir alle Arbeithehmer der
GmbH, die dem Kollektivvertrag (KV) Berufsvereinigung von Arbeitgebern fir
Gesundheits- & Sozialberufe (BAGS) unterliegen. Die Betriebsvereinbarung
Arbeitszeit ist seit 1. Jdnner 2009 und die Betriebsvereinbarung zur Umsetzung des
KV BAGS in der Schuldnerberatung Steiermark GmbH seit 28. November 2008 in
Kraft. Die Betriebsvereinbarung Dienstreisen ist seit 1. Janner 2008 in Kraft.

» Empfehlung 26:
Der LRH empfiehlt, die Betriebsvereinbarung unter Berlicksichtigung der
Empfehlung dieses Berichtes zu evaluieren und neu zu fassen.
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Gebarung [Kapitel 6]

O

Die GmbH nahm wahrend des gesamten Priifzeitraumes sowohl Steuerberatungs-
leistungen als auch Wirtschaftsprufungstatigkeiten von derselben Kanzlei in
Anspruch.

Der LRH waurdigt, dass eine Wirtschaftsprifung durchgefuhrt wurde, obwohl dazu
keine zwingende gesetzliche Verpflichtung besteht.

>» Empfehlung 27:
Der LRH empfiehlt dennoch zur Wahrung der Objektivitat und Wirtschaft-
lichkeit, die Dienstleistung der Erstellung des Jahresabschlusses und der
Steuerberatung nicht immer vom selben Auftragnehmer erbringen zu
lassen.

Die laufenden Aufwendungen fir EDV und Telekommunikation stiegen im
Prufzeitraum um 34 %. Der Kostenanstieg begriindet sich im Wesentlichen mit den
Kosten der Server-Wartung. Eine Nutzung der Ressourcen und der Infrastruktur mit
dem Gesellschafter besteht diesbeziiglich nicht.

Die Aufwendungen fur EDV und Telekommunikation machten im Wirtschaftsjahr
2018 22 % der sonstigen betrieblichen Aufwendungen aus.

» Empfehlung 28:
Der LRH empfiehlt der GmbH zu prifen, ob Ressourcen der Gesellschafter
kostenglnstig genutzt werden kénnen.

Der LRH stellt fest, dass sich aus der FIBU tatsachlich ergab, dass drei Supervisoren
eingesetzt wurden.

Die Vertragsbeziehung zu dem vom Geschaftsfuhrer nicht genannten Supervisor
kann nicht nachvollzogen werden.

» Empfehlung 29:
Der LRH empfiehlt der GmbH, entsprechende Vergleichsangebote
einzuholen.

» Empfehlung 30:
Weiters empfiehlt der LRH, zur Erh6éhung der Rechtssicherheit schriftliche
Vereinbarungen zu treffen.

Bei der Uberpriifung vor Ort stellte der LRH fest, dass die Anlagenetiketten nicht
vollstdndig auf allen Anlagengitern angebracht waren und somit ein Itckenloser
Abgleich des Anlagenverzeichnisses (Soll-Bestand) mit den vorhandenen Anlagen
(Ist-Bestand) nicht méglich ist.
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O Eine ordnungsgemdale Anlageninventur kann daher nicht gewahrleistet werden.
Dass der Bestand der Vermégensgegenstande nach Art, Menge und Wert auch ohne
die korperliche Bestandsaufhahme durch ein den Grundsatzen ordnungsmaRiger
Buchfuhrung entsprechendes anderes Verfahren gesichert ist, konnte nicht dargelegt
werden.

» Empfehlung 31:
Der LRH empfiehlt, alle Anlagen des Anlageverzeichnisses der GmbH mit
Anlagenetiketten zu kennzeichnen.

Forderungen [Kapitel 7]

O Der LRH merkt an, dass im Prifzeitraum die A1l Hauptférderungsgeberin war und
die nachstehenden Ausfihrungen sich im Wesentlichen auf diese beziehen.

O Der LRH stellt fest, dass die Angaben zu der Hohe der Forderungsmittel zwischen
dem Kontenblatt der GmbH und dem Geschaftsverlaufsbericht abwichen.

O Der LRH stellt fest, dass im Foérderungsnachweis auch € 3.000,-- aus den
Gemeindefdrderungen nicht angegebenen wurden, die aus den Kontoausziigen
ersichtlich sind. Die Differenz von € 10.000,-- zum Geschéftsverlaufsbericht lasst
sich ebenfalls nicht nachvollziehen.

O Weiters stellt der LRH fest, dass fur das Wirtschaftsjahr 2018 drei verschiedene
Betrage fir den Geschaftsbereich Schuldenberatung von Seiten der GmbH
ausgewiesen wurden.

» Empfehlung 32:
Der LRH wiederholt seine Empfehlung, sdmtliche Forderungsbetrége je
Forderungsgeber in den jeweiligen Ansuchen darzulegen, damit eine
Gesamtubersicht Uber die gewahrten Foérderungsmittel gewahrleistet ist.

O Der LRH merkt an, dass im Prifzeitraum in den jeweiligen Foérderungsansuchen
weder die Eigenertrage noch die Subventionen der Gemeinde oder anderer
Abteilungen durchgéangig offengelegt wurden.

» Empfehlung 33:
Der LRH empfiehlt, hinktnftig auf die Vollstdndigkeit der Angaben in den
Forderungsansuchen zu achten.

» Empfehlung 34:
Weiters empfiehlt der LRH der All, die in den verschiedenen Berichten
(Geschaftsverlaufsbericht, Einnahmen/Ausgaben-Ubersicht etc.)
dargelegten Zahlen zu prifen.
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O Ab dem Jahr 2017 setzte die A1l zwar einen Schwerpunkt zum Thema Armuts-
bek&mpfung, die Messung der Umsetzung des Wirkungszieles und die damit
verbundene erfolgreiche Armutsbekdmpfung durch die Schuldenberatung konnte
vom LRH nicht nachvollzogen werden. Die Angabe der Klientenanzahl erscheint dem
LRH als nicht ausreichend.

» Empfehlung 35:
Der LRH empfiehlt der A11, einen aussagekraftigen Indikator zu definieren,
um die Wirkung zu messen.

» Empfehlung 36:
Der LRH empfiehlt weiters zu prufen, wie gerade in Hinblick auf den
Unternehmensgegenstand der GmbH Aufzeichnungen zur Verschuldungs-
situation der Klienten auch nach erfolgter Schuldenberatung gefiihrt
werden kénnen.

O Der LRH stellt fest, dass hinsichtlich der Klientenanzahl und der monetdren
Bewertung grof3e Planungsungenauigkeiten bestanden.

» Empfehlung 37:
Der LRH empfiehlt eine Vereinheitlichung hinsichtlich der geférderten
Leistungen und deren Indikatoren sowie der verschiedenen Foérderungs-
geber.

O Der LRH weist darauf hin, dass die Zustandigkeit betreffend die Existenzsicherungs-
beratung seit 2019 nicht mehr bei der A8, sondern beim Gesundheitsfonds
Steiermark liegt.

O Der LRH stellt fest, dass in diversen Berichten und Ubermittelten Unterlagen
abweichende Leistungsdaten vorgelegt wurden. Die Richtigkeit und Aussagekraft
dieser vorgelegten Leistungsdaten ist aus Sicht des LRH daher anzuzweifeln.

O Der LRH merkt an, dass die A11 im Prifzeitraum einerseits nicht alle Berichte erhielt
und andererseits keine Uberpriifung hinsichtlich der im Foérderungsansuchen
festgelegten Indikatoren vornahm.

O Der gemall der Insolvenzordnung (IO) definierte ,Eckdatenreport an den
Dachverband“ wurde vom Férderungsgeber A11 im Prifzeitraum nicht angefordert.

» Empfehlung 38:
Der LRH empfiehlt daher der GmbH, das Berichtswesen zu vereinheitlichen
und einen Mindeststandard zu etablieren. Der Mindeststandard sollte sich
an den gesetzlich festgelegten Eckdaten im Sinne der 10 orientieren.
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» Empfehlung 39:
Der LRH empfiehlt der A11, den Indikator ,betreute Klienten“ neu zu
bewerten und aussagekraftige Indikatoren fir die Wirkungsmessung und
als Grundlage fur das Forderungswesen zu definieren. Daraus ergibt sich
auch eine bessere Planungsgenauigkeit hinsichtlich der fir den
gewlnschten Leistungsvorhalt notwendigen Ressourcen.

O Der LRH stellt fest, dass im Jahr 2016 die monetare Bewertung umgelegt auf einen
Klienten fur das Projekt ,Schuldenberatung” um 33 % hoher war als fur das Projekt
»Schuldenberatung in den Regionen®.

O Der LRH stellt fest, dass die Hohe der Férderungsmittel der A11 im Jahr 2019 um
18 % bei gleichem Leistungsvorhalt stiegen.

O Der Ansatz eines bedarfsorientierten Leistungsvorhaltes erschlief3t sich dem LRH
demnach nicht.

O Aus den Eckdaten der GmbH lassen sich die Schwerpunktsetzung und die
unterschiedlichen monetaren Bewertungen nicht nachvollziehbar ableiten.

O Der LRH stellt fest, dass die A1l beginnend mit 2017 umfassende abteilungsinterne
Prozesse zur Abwicklung von Foérderungen definierte. Der Basis- und Projekt-
forderungsprozess ist seit 1. Juni 2017 gultig.

O Der LRH kritisiert jedoch, dass eine fachlich-inhaltlichen Stellungnahme lediglich im
Jahr 2018 eingeholt wurde.

» Empfehlung 40:
Der LRH empfiehlt der All, hinkunftig darauf zu achten, die im Prozess
vorgesehene fachlich-inhaltliche Stellungnahme einzuholen.

O Aus Sicht des LRH sind beide Férderungsansuchen im Jahr 2016 mit Ausnahme des
Nachsatzes des Projektnamens ,in den Regionen® inhaltlich deckungsgleich. Die
Standorte und Regionen (Sprechtage) sind im ersten Ansuchen bereits dargelegt
und enthalten somit auch die zu erreichenden Personenanzahlen in den Regionen.
Die nochmalige Ausweisung in einem weiteren Forderungsansuchen und die
Erhéhung der Férderungssumme mit der Begriindung ,in den Regionen® ist fliir den
LRH demnach nicht nachvollziehbar.

O Der LRH stellt fest, dass sich im Jahr 2016 fir denselben Geschéftsbereich
unterschiedliche monetéare Bewertungen ergeben.
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O Die Bedarfserhebung sowie die Feststellung der Foérderungswirdigkeit im
Zusammenhang mit den gewahrten Forderungsmitteln l&sst sich anhand der
ubermittelten Daten der GmbH nicht objektiv nachvollziehen.

O Gleichzeitig fuhrt die Trennung der Projekte zu einem erhdhten Verwaltungs-
aufwand in der Férderungsabwicklung, der dem LRH nicht zweckmaRig erscheint.

O Nachtragsforderungen sind aus Transparenzgriinden als solche zu bezeichnen.

O Der LRH stellt kritisch fest, dass ein urspringlich zurickgewiesenes
Forderungsansuchen ohne neuerliches Einbringen eines verbesserten Forderungs-
ansuchens als Grundlage fir eine Nachférderung im Jahr 2017 herangezogen
wurde. Dies wird vom LRH als nicht zweckmafig erachtet.

O Der LRH vernimmt aus diesem Vorgehen das Ziel, eine Abgangsfinanzierung der
GmbH durch das Land Steiermark sicherzustellen.

» Empfehlung 41:
Aus diesem Grund empfiehlt der LRH, hinklinftig darauf zu achten, dass fur
samtliche Forderungen ein entsprechendes Forderungsansuchen vorliegt.

O Darlber hinaus halt der LRH fest, dass nicht alle Mindestvertragsinhalte gemaf des
§ 10 RRL (wie etwa die Auszahlungsmodalitat) im Forderungsvertrag geregelt waren.

O So betrugen die dem Land Steiermark endabgerechneten Aufwendungen im Jahr
2016 € 802.642,96. Hingegen wurden vertraglich € 804.900,-- vereinbart und
ausbezahlt. Der Verwendungszweck des Restbetrages der Férderungssumme ist
nicht nachvollziehbar.

O Der LRH merkt dazu an, dass es sich bei der GmbH um ein nicht auf Gewinn
orientiertes Unternehmen handelt und nach dem Gesellschaftsvertrag allféllige
Gewinne einer Ricklage zuzufihren und im Sinne der Gemeinnutzigkeit zu
verwenden sind. Ein Gewinn wird daher nicht ausgewiesen.

O Aus Sicht des LRH ist der gewahlte Uberpriifungsansatz nicht zielfiilhrend. Weiters
konnte darin ein zusétzlicher Anreiz gesehen werden, sdmtliche Férderungsmittel im

Wirtschaftsjahr ,verbrauchen® zu mussen.

O Der LRH kritisierte bereits die mangelnde Uberprifung der Erfolgsmessung im
Prufzeitraum.

O Aus Sicht des LRH stellen die angegebenen Indikatoren keine aussagekraftige
MessgrofRe hinsichtlich des Wirkungszieles dar. Dazu kommt, dass im
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Berichtswesen der GmbH die Leistungsindikatoren abwichen und auch nicht
Uberprift wurden.

O Der LRH stellt fest, dass eine Gesamtgebarungsuberprifung von der All bis dato
nicht vollzogen wurde.

O Der LRH stellt fest, dass die Systematik der Trennung in Projekt und Unterprojekte
zur Schuldenberatung nicht durchgangig erfolgte. Im Tatigkeitsbericht werden diese
beiden Projekte als ein Gesamtprojekt dargestellt. Eine Unterteilung der
Klientenanzahl erfolgt hier nicht. Eine Wirkungsmessung der Zielerreichung ,in den
Regionen® kann aus dem Tatigkeitsbericht nicht entnommen werden. Insofern ist die
Trennung der Projekte nicht nachvollziehbar.

» Empfehlung 42:
Der LRH empfiehlt, die Notwendigkeit einer Trennung in Haupt- und
Unterprojekte im Rahmen der Schuldenberatung zu prifen.

O Darlber hinaus wiederholt der LRH seine Empfehlung gegentiber der A11, messbare
Indikatoren zu definieren, um das strategische Ziel der Armutsbekampfung noch
besser erreichen zu kdnnen.

» Empfehlung 43:
Unter dem nochmaligen Hinweis, dass keine zwingende gesetzliche
Verpflichtung zur Errichtung einer Schuldnerberatung besteht, empfiehlt
der LRH dem Land Steiermark zu evaluieren, mit welchem Mitteleinsatz das
sozialpolitische Ziel der Armutsbekampfung durch anerkannte
Schuldenberatung am besten erreicht werden kann.

O Auf den Geschéftsbereich Schuldenberatung entfallen im Prifzeitraum 83 % der
Lohn- und Lohnnebenkosten der GmbH.

O Der LRH stellt fest, dass die Auswertungen aus dem EDV-Tool hinsichtlich der
Zuordnung der tatséchlichen Arbeitszeiten zu den jeweiligen Forderungsgebern
durch den Geschéftsfiihrer nachbearbeitet werden mussten. Wie bereits ausgefiihrt,
gibt es Abweichungen zwischen dem im Dienstzettel angegebenen
Beschaftigungsausmafld der Mitarbeiter und den Angaben gegeniber dem
Forderungsgeber Al1l.

O Daruber hinaus werden im Laufe der Foérderungsabwicklung unterjahrig
Personalreduktionen bei angespannten finanziellen Situationen vorgenommen.

O Eine Splittung von geforderten Projekten im selben Geschaftsbereich beim selben
Forderungsgeber erachtet der LRH als nicht zweckmaRig.
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» Empfehlung 44
Insofern ist der Zuordnungsprozess der Aufwendungen auf die
Forderungsgeber zu evaluieren und im Sinne der Transparenz zu
vereinfachen.

O Das AMS erstellte einen Katalog fur ,Férderbare Kosten®. Alle nicht unter diesen
Katalog fallenden forderbaren Kosten wurden prinzipiell dem Land Steiermark in
Rechnung gestellt.

> Empfehlung 45:
Der LRH empfiehlt der GmbH, die EDV-unterstitzten Systeme optimal zu
nutzen und zu erweitern.

Graz, am 1. September 2020

Der Landesrechnungshofdirektor:

Mag. Heinz Drobesch
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