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VORBEMERKUNGEN

Der Landesrechnungshof udbermittelt gem&R Art. 52 Abs. 2 Landes-Verfassungs-
gesetz 2010 (L-VG) idgF dem Landtag und der Landesregierung den nachstehenden
Prifbericht unter Einarbeitung der eingelangten Stellungnahmen einschlief3lich einer
allfalligen GegenéaulRerung.

Dieser  Prifbericht ist nach der Ubermittlung (ber die  Webseite
http://www.Irh.steiermark.at verfligbar.

Der Landesrechnungshof ist dabei zur Wahrung berechtigter
Geheimhaltungsinteressen, insbesondere im Hinblick auf den Datenschutz und auf
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, verpflichtet.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der Ubersichtlichkeit und
einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechtsform gewahlt und gelten gleichermal3en
fur Frauen und Méanner.

In Tabellen und Anlagen des Prufberichtes konnen bei den Summen von Betrdgen und
Prozentangaben durch die EDV-gestitzte Verarbeitung der Daten rundungsbedingte
Rechendifferenzen auftreten.

Zitierte Textstellen und die eingelangten Stellungnahmen werden im Prifbericht in
kursiver Schriftart dargestellit.
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KURZFASSUNG

Der Landesrechnungshof tUberprifte den Neubau des Landespflegezentrums Mautern.
Die Kosten des 84 Betten (54 Einzelzimmer und 15 Doppelzimmer auf drei Pflege-
stationen) umfassenden Pflegeheims betrugen € 15.560.196,--. Das Landespflege-
zentrum wurde als ein Pflegeheim der 3. Generation ausgefihrt.

Ausléser fur den Neubau war die Novelle des Steiermérkischen Pflegeheimgesetzes
2003. Dieses Pflegeheim soll laut Regierungssitzungsbeschluss als Pflegeheim der
4. Generation errichtet werden.

Das Projekt wurde 2015 vom Landesrechnungshof im Rahmen einer Projektkontrolle
behandelt, und in weiterer Folge wurde in der Errichtungsphase eine Gesamtkosten-
verfolgung durchgeftihrt. Das Einreichprojekt umfasste 114 Betten (72 Einzelzimmer und
21 Doppelzimmer auf vier Pflegestationen). Im Prifbericht des Landesrechnungshofes
wurde das Fehlen eines entsprechenden Bedarfsgutachtens zur Dimensionierung des
Landespflegezentrums, die grof3ziigig dimensionierten Allgemeinflachen sowie die im
Vergleich zu anderen Pflegeheimen hohen Kosten kritisiert.

Nach Fertigstellung der Projektkontrolle erfolgte eine Redimensionierung. Eine
neuerliche Vorlage des tatsadchlich zur Ausfihrung gelangten Projekts samt
entsprechenden Soll-Kosten- und Folge-Kosten-Berechnungen, wie It. Landes-
Verfassungsgesetz 2010 erforderlich, erfolgte nicht.

Die Reduktion der Betten kann nicht nachvollzogen werden, da die Bettenreduktion im
Landespflegezentrum Mautern nicht der strukturellen Vorgabe des Bedarfs- und
Entwicklungsplans fir pflegebedirftige Personen 2025 entspricht, nach dem die
stationare Kurzzeitpflege ausgebaut werden soll.

Die Reduktion der Betten flir die stationdre Langzeitpflege stellt It. Bedarfs- und
Entwicklungsplan fir pflegebedirftige Personen 2025 nur einen Teil der Soll-
Entwicklung des Bettenangebots dar, da mit dem Abbau der Langzeitpflegebetten der
gleichzeitige Aufbau von Kurzzeitpflegebetten erfolgen muss. Die Unterstiitzung
pflegender Angehdériger in der informellen Pflege ist ein wesentlicher Faktor und erfordert
ein entsprechendes Angebot an Kurzzeitpflegebetten. Die Reduktion der Betten
widerspricht der Strategie des Bedarfs- und Entwicklungsplans fir pflegebedurftige
Personen 2025, das Angebot an Kurzzeitpflegebetten auszubauen.

Im organisatorischen Bereich wurden in der Ausfihrungsphase wesentliche Anderungen
vorgenommen. Nicht nachvollziehbar ist vor allem die zu einem spaten Zeitpunkt
rickwirkend erfolgte Beauftragung der Landesimmobilien-Gesellschaft mbH als
Generaliibernehmer. Abgewickelt wurde das Projekt vor und nach dieser Anderung von
Mitarbeitern der Abteilung 16 Verkehr und Landeshochbau. Durch die Beauftragung an
die Landesimmobiliengesellschaft erhthten sich die Projektkosten, da die Landes-
immobiliengesellschaft ein sogenanntes Management Fee in Form eines Aufschlages
von 3,5% der Rechnungssummen der ausfihrenden Unternehmen erhielt. Eine
entsprechende Aufstellung der Leistungen, die die Landesimmobiliengesellschaft daftir
erbrachte, konnte nicht vorgelegt werden.
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Die Priufung der Vergabe von Leistungen, die nach den Bestimmungen des
Bundesvergabegesetzes erfolgte, zeigte Mangel im Prifprozess (Ausschreibungs-
prufung und Angebotspriifung) sowie bei der Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips auf.
Durch den Abbruch des bestehenden Pflegeheimes entstanden Baurestmassen. Die
Aufbereitung und die Wiederverwertung dadurch anfallender Materialien vor Ort ist aus
Okologischer und 6konomischer Sicht positiv hervorzuheben.

Bereits im Rahmen der Projektkontrolle wurde eine Projektbeurteilung auf Basis von
Kostenkennwerten in €/m? Nutzflache sowie in €/Bett durchgefihrt. Die Kostenkenn-
werte des Einreichprojektes wurden insgesamt 18 vergleichbaren Referenzprojekten
gegeniubergestellt. Die Kosten waren dabei im oberen Bereich der Referenzprojekte
angesiedelt.

Die Kostenkennwerte des Landespflegezentrums Mautern stiegen nach der Re-
dimensionierung stark. Bei den Kosten pro m? Nutzflache Uberragt der Kennwert
samtliche Vergleichsprojekte aus der Steiermark und aus Deutschland. Im Vergleich mit
Projekten aus Niederdsterreich rangiert das Landespflegezentrum Mautern im Bereich
des Mittelwertes. Bei der Gegeniberstellung der Errichtungskosten pro Bett reiht sich
das Landespflegezentrum Mautern beim teuersten aller 18 Vergleichswerte aus den
Referenzprojekten ein.

Der Steiermarkvergleich zeigt eine 100%ige Steigerung zum gunstigsten Projekt. Aber
auch das Referenz-Pflegeheim mit den hochsten Kosten pro Bett liegt noch um knapp
€ 49.000,-- pro Bett bzw. um ca. 30 % unter dem Wert des Landespflegezentrums
Mautern.
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1. UBERSICHT

Priifungsgegenstand

Politische Zustandigkeit

Rechtliche Grundlage

Vorgangsweise

Priifzeitraum

Stellungnahmen zum
Prifbericht

Der Landesrechnungshof (LRH) Gberprifte die Errichtung des
Landespflegezentrums (LPZ) Mautern.

Gemal der zum Zeitpunkt der Berichtsverdffentlichung geltenden
Geschaftsverteilung ~ der  Mitglieder ~ der  Steiermarkischen
Landesregierung liegt die politische Zustindigkeit bei Herrn
Landeshauptmannstellvertreter Anton Lang und Frau Landesratin
Dr. Juliane Bogner-Straul.

Die Priifungszustandigkeit des LRH ist gemaf Art. 50 Abs. 1 Z. 1 Landes-
Verfassungsgesetz 2010 (L-VG) gegeben.

Als PrifungsmaRstébe hat der LRH die ziffernméRige Richtigkeit, die
Ubereinstimmung mit den bestehenden Rechtsvorschriften, die
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweckmé&Rigkeit heranzuziehen
(Art. 49 Abs. 1 L-VG).

Der LRH hat aus Anlass seiner Prifungen Vorschlage fir eine
Beseitigung von Mangeln zu erstatten sowie Hinweise auf die Mdglichkeit
der Verminderung oder Vermeidung von Ausgaben und der Erhéhung
oder Schaffung von Einnahmen zu geben (Art. 49 Abs. 3 L-VG).

Grundlage der Priifung waren die Auskiinfte und vorgelegten Unterlagen
der A8, A16, der LIG und der Steiermarkischen Kranken-
anstaltengesellschaft m.b.H. (KAGes) sowie eigene Recherchen und
Wahrnehmungen des LRH.

Die Priifung umfasste iiberwiegend den Zeitraum von 2009 bis Juli 2020.

Die Stellungnahmen von Landeshauptmannstellvertreter Anton Lang und
von Landesratin Dr.n Juliane Bogner-Straul sind in kursiver Schrift direkt
in den jeweiligen Berichtsabschnitten eingearbeitet. Allfallige Repliken
des LRH erfolgen nach der jeweils korrespondierenden Textstelle.

Seite 7



Landesrechnungshof Steiermark Landespflegezentrum Mautern

2. DAS PROJEKT LANDESPFLEGEZENTRUM MAUTERN

2.1 Ausgangssituation und Projektgrundlagen

Gemal Novelle des Steiermérkischen Pflegeheimgesetzes 2003 (StPHG) mussten
Pflegeheime mit einer ,alten" Pflegeheimbewilligung, d. h. nach dem Pflegeheimgesetz
gem. LGBI Nr. 108/1994, spatestens bis 30. Juni 2009 flachendeckend barrierefrei und
behindertengerecht gestaltet werden. Bis 31. Dezember 2013 waren weitere Auflagen
zu erfillen, da u. a. nur mehr Einzel- und Doppelzimmer mit eigenem Sanitarbereich
zulassig sind. Der Altbestand des LPZ Mautern entsprach daher weder in baulicher,
funktioneller und anlagentechnischer Hinsicht dem Stand der Technik noch dem danach
novellierten StPHG.

Laut Novellierung des StPHG am 26. September 2013 wurde der Realisierungszeitraum
fur die Planungs- und Baumalinahmen der Landespflegezentren bis spatestens
31. Dezember 2017 erstreckt.

Fur das LPZ Mautern wurden zahlreiche Beschliisse gefasst. Nachfolgend sind
Beschlisse und Bewilligungen in chronologischer Reihenfolge angefiihrt:

9. Feb. 2009: Regierungssitzungsbeschluss (RSB) zum Neubau des LPZ
Mautern auf derselben Liegenschaft des Bestands mit
anschlielendem Abbruch des Altbaus

4. Aug. 2009: Beauftragung der LIG mit Neubau des LPZ Mautern inkl.
Bebauungsstudie durch die zustandige Fachabteilung 11 A —
Soziales, Arbeit und Beihilfen (damals FA11A); die Beauftragung
erfolgte auf Basis des Landtagsbeschlusses von 7. Juli 2009

25. Okt. 2012: RSB
o zur Integration der Landespflegezentren in die KAGes
o zur Vorbereitung der investiven Mal3nahmen fir eine

gesonderte Beschlussfassung durch Regierung und Landtag
o neues LPZ soll Pflegeheim der 4. Generation! werden

20. Nov. 2012: Beschluss der Generalversammlung (GV) der KAGes zur
Integration der Landespflegezentren und Grundsatzbeschluss zu
investiven Maf3hahmen

1 zu den Merkmalen von Pflegeheimen der 4. Generation siehe Kapitel 2.2 Projektbeschreibung
zum Ausfuhrungsprojekt (Konzeption)
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18.

22.

18.

27.

10.

16.

23.

07.

04.
19.

Dez. 2012:

Jan. 2013:

Jun. 2013:

Jun. 2013:

Jul. 2014:

Apr. 2015:

Apr. 2015:

Jul. 2015:

Nov. 2015:
Mai 2016;

GV-Beschluss der KAGes betreffend die Genehmigung des
Ubertragungsvertrages zur Integration der Landespflegezentren in
die KAGes

Landtagsbeschluss zur Integration der LPZ in die KAGes mit
1. Janner 2013

Landtagsbeschluss beziiglich Genehmigung des Investitions-
kostenplans

GV-Beschluss zur Beauftragung der KAGes, die Planungen und
Unterlagen fiir den Neubau des LPZ Mautern zu erstellen

RSB betreffend Bestellauftrag der Planungsleistungen an die LIG
(Erteilung mit 18. Juli 2014)

RSB betreffend Beauftragung der LIG mit der Einreich- und
Ausfihrungsplanung durch die A8

Bestellauftrag von der A8 an die LIG betreffend Einreich- und
Ausfuhrungsplanung inkl. Standardanhebung und Baukosten-
steigerung

Landtagsbeschluss zur Genehmigung der Standardanhebung und
der Baukostensteigerung

Schreiben der A8 mit Auftrag zur Umsetzung

RSB zur Redimensionierung von 114 Betten auf 84 Betten mit
einer Einsparung von € 1,90 Mio. (brutto)

2.2 Projektbeschreibung zum Ausfihrungsprojekt

Projektibersicht

Der Neubau des LPZ Mautern umfasst im Wesentlichen folgende Eckdaten:

o 84 Betten (54 Einzelzimmer, 15 Doppelzimmer)

o drei Pflegestationen (eine mit 24 und zwei mit 30 Betten)

¢ 38 nicht Uiberdachte Parkplatze, davon zwei Behindertenparkplatze
und vier Garagenplatze (inkl. eine Garage fir Gartengerate)

e zwei Baukdrper (Bauteil 1 und Bauteil 2)

e ErdgeschoR (EG) und ein Obergeschol3 (OG) im Bauteil 1 bzw. zwei OG im
Bauteil 2, eingehauste Technikzentralen am Flachdach beider Bauteile

e Konzeption fir Personen der Pflegestufe 4 bis 7

Der Baubeginn erfolgte im Juli 2016, die Ubergabe an die Nutzer im Dezember 2017.
Mit dem Abbruch des Bestandsbauwerkes wurde im Februar 2018 begonnen, die
Gesamtanlage inkl. Grinanlagen wurde Ende September 2019 fertiggestellt.
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Abb.: LPZ Mautern von der Siidseite (Bauteil 1 mit einem OG, Bauteil 2 mit zwei OG Uber dem EG), Janner
2018; Quelle: A16

Lage und ErschlielBung

Der Neubau des LPZ Mautern ist auf den Grundsticken des alten Pflegeheimes GST-
Nr. 503/1 und 509; KG 60335 Mautern/Steiermark situiert. Das neue LPZ ist von der
Bundesstralle B113 Schoberpass Strafle Uber eine neue Zufahrt erreichbar. Die
Erreichbarkeit des neuen LPZ lber das Zentrum von Mautern ist tUber die Parkanlage
des Pflegeheims gegeben.

Gebéaude

Das Gebaude ist in zwei Bauteile gegliedert. Auf einem Basisgeschol3, das alle
allgemeinen Bereiche und die Versorgung beherbergt, ruhen ein OG im Bauteil 1 bzw.
zwei OG im Bauteil 2. Die Bauteile sind im EG und im 1. OG Uber einen
ErschlieBungstrakt verbunden. In beiden Bauteilen sind in den OG Atrien integriert.
Durch das nach Norden ansteigende Gelande wurden die Bauteile so angeordnet, dass
die Wohngruppe im 1. OG des Bauteils 1 einen ebenerdigen Zugang in den
Gartenbereich erhalt.

Abb.: Ansicht von Norden aus dem Park mit Bauteil 1 (rechts) und Bauteil 2 (links) mit der durch die
Auskragung witterungsgeschiitzten Terrasse vor dem Festsaal im EG, Juli 2019; Quelle: A16

Die Auskragungen der OG haben zur Folge, dass der Eingangsbereich tberdeckt ist.
Zudem ist dadurch die an den Festsaal anschlieRende Terrasse witterungsgeschitzt.
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Erdgeschol}
Ziel der Konzeption im EG war die Trennung in Nutzungszonen, die einen unter-

schiedlichen Anspruch an Offentlichkeit stellen.

Personal- und Wirtschaftsbereiche sind im Bauteil 1 untergebracht. Die Kiiche verflgt
Uber einen separaten, abseits der 6ffentlichen Bereiche liegenden Eingang sowie eine
eigene Anlieferung. Die Technikréume und Lager grenzen an diesen Bereich an und
sind im nordlichen Teil situiert, der ins Gelande eingeschnitten ist.

Allgemeine und offentlich zugéngliche Nutzungen, wie etwa die Verwaltung, liegen in
unmittelbarer Nahe zum Eingang. Diese Bereiche sind im Bauteil 2 verortet.

Der Festsaal, die Kapelle und das Café stehen als Zonen der Begegnung der Bewohner
untereinander und als Schnittpunkt zur au3eren Umwelt zur Verflgung. Sie grenzen
direkt an die Eingangszone an und sind Richtung Garten orientiert.

Abb.: Festsaal (links) und die anschlieRende Kapelle kdnnen tber eine mobile Trennwand miteinander
verbunden werden.

Die beiden Innenhofe sudlich und noérdlich dienen als Aufenthaltszonen fur Personal,
Bewohner und Besucher.
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ObergeschoRe
Die OG der zwei Bauteile beherbergen die Wohneinheiten. Die Bauteile sind durch einen
Zwischentrakt miteinander verbunden und werden Uber diesen Trakt erschlossen.

Die innere Erschlieung der Bauteile erfolgt netzartig um die Atrien herum und sichert
einerseits eine entsprechende Wegefihrung fir die Bewohner und andererseits kurze
ErschlieBungswege fir das Servicepersonal.

In der Mittelzone jedes Bauteiles befinden sich der zentral gelegene Schwestern-
stutzpunkt, die Sanitar- und Technikeinheiten sowie weiter sidlich der Aufenthaltsraum
fur die Bewohner mit einer Gemeinschaftsterrasse.

Therapieraume und hauswirtschaftliche Raume sind unweit der Pflegestitzpunkte und
dem Zwischentrakt in zentraler Lage situiert.

Abb.: Innere ErschlieBung eines WohngeschoRBes um das Atrium mit Schwesternstiitzpunkt in zentraler
Lage (links) und Wohnbereich einer Wohngruppe mit anschlieBender Gemeinschaftsterrasse
(teilweise noch vor Mdblierung, rechts), Dezember 2017; Quelle: A16

Samtliche Bewohnerzimmer sind umlaufend um die Mittelzone angeordnet. Insgesamt
befinden sich in den Wohngeschol3en 54 Einzelzimmer und 15 Doppelzimmer.

Die Erschliel3ung erfolgt aus dem Zwischentrakt Uber das Hauptstiegenhaus und zwei
Aufziige (ein Bettenaufzug und ein behindertengerechter Personenaufzug). Dieser
Bereich ist vom Schwesternstitzpunkt aus frei einsehbar.

Die Moglichkeit einer kinftigen Aufstockung um ein Geschol? ist in der statischen
Konzeption des Bauteils 1 vorgesehen.

Uber den Zentralbereichen ist auf der Flachdachebene auf jedem Bauteil je ein
Technikraum mit IGftungstechnischen Anlagen situiert.
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Konzeption
Das LPZ Mautern sollte gemall RSB von 25. Oktober 2012 ein Pflegeheim der

4. Generation werden. Zur Veranschaulichung der wesentlichen Merkmale eines
Pflegeheimes der 4. Generation kann die Entwicklung der Pflegeheime von der 1. bis
zur 5. Generation wie folgt beschrieben werden?345¢:

Die 1. Generation der Pflegeheime (bis in die 60er Jahre) hatte den Charakter einer
Verwahranstalt, die Belegungsdichte war sehr hoch. Es gab nur gemeinschaftliche
Sanitareinrichtungen, minimale Ausstattung, keine Privatsphare.

Die 2. Generation der Pflegeheime (60er und 70er Jahre) wurde nach dem Leitbild
eines Krankenhauses gestaltet, die Belegungsdichte entzerrt und die reaktive Pflege
durchgefuhrt. In den Mehrbett-Pflegezimmern gab es nur Waschtische.

Die 3. Generation der Pflegeheime (seit den 80er Jahren) wurde nach dem Leitbild
eines Wohnheims gestaltet. Individualitat und aktivierende Pflege stehen im
Vordergrund. Wohnbedirfnisse und Pflege werden verbunden. Alle Zimmer haben einen
separaten Nassbereich.

Die 4. Generation der Pflegeheime, oder auch stationare Hausgemeinschaften
genannt (seit ca. 1995), wird nach dem Leitbild der Familie gestaltet. Es werden kleine
familienahnliche Wohngruppen bzw. Hausgemeinschaften gebildet. Der Einzel-
zimmeranteil mit behindertengerechtem Nassbereich ist hoch (je nach Literaturstelle:
fast nur Einzelzimmer bzw. hoher Anteil an Einzelzimmern). Das Pflegebad wird als
,Wonhlfuhloase“ ausgefuhrt. Eine groRzigige Wohnkuche bildet den Mittelpunkt der
Hausgemeinschaft. Feste Bezugspersonen, die Prasenzkrafte, begleiten die Bewohner
in kleinen Gruppen von acht bis 16 Personen (je nach Literaturstelle gibt es leicht
veranderte Ansatze, z. B. acht bis zwo6lf, zehn bis 16) und strukturieren den Tag. Neben
der Pflege wird Augenmerk auf Normalitat, Selbststandigkeit, Beziehungsgestaltung,
Privatheit und Geborgenheit gelegt. Bisher zentrale Dienste wie z.B. Speisen-
zubereitung, Reinigung, Waschepflege etc. werden dezentralisiert und in die
Wohngruppen verlagert.

2 ygl.: Stier K.: Die 4. Generation des Pflegeheimes — ein Uberblick, Dokumentation zur Fachtagung
.Pflegeheime der 4. Generation — auch fiir Demenzkranke; Architektur, Konzepte, Kosten®, Miinchen,
2007

8 wvgl.. Das Hausgemeinschaftsmodell in Senioreneinrichtungen, Leitfaden zur Planung und
Implementierung von Hausgemeinschaften im Bundesland Salzburg, Land Salzburg, Abteilung Soziales,
2013

4 vgl.: Kaiser G.: Vom Pflegeheim zur Hausgemeinschaft — Empfehlungen zur Planung von Pflegeheimen,
Kuratorium Deutsche Altershilfe KDA, 2. Auflage 2012

5 vgl.: Michell-Auli P., Sowinski C.: Die 5. Generation. KDA-Quartiershauser, Kuratorium Deutsche
Altershilfe KDA, Kdln 2013, 2., Uberarbeitete und erweiterte Auflage

6 vgl.: Heil G.: Altenpflege morgen: Das Pflegeheim der Zukunft, in Die Schwester Der Pfleger 50. Jahrg.
12/11, Seiten 1152 bis 1157, Download aus dem Internet von 22. April 2020
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Die 5. Generation von Pflegeeinrichtungen (seit ca. 2011) lasst sich durch ihre
Komplexitat und vielfaltige Angebotsstruktur von niederschwelligen tber ambulante bis
hin zu teilstationaren und stationaren Versorgungsangeboten charakterisieren. In
sogenannten Quartiershausern wird mit diesem Konzept ein gréRerer Querschnitt von
Betreuungs- und Pflegevielfalt abgedeckt, von betreutem Wohnen in seniorengerechten
Apartments, Wohngemeinschaften fur rlstige Senioren tber stationdre Kurzzeitpflege
bis zu stationdren Hausgemeinschaften und einem Versorgungsansatz, der eine
Inklusion fur schwerpflegebedirftige Menschen ermdglicht.

Analyse der rAumlichen Voraussetzungen des LPZ Mautern fur ein Pflegeheim der
4. Generation

Im Neubau des LPZ Mautern sind nur in der Wohngruppe 0 (24 Betten im Bauteil 1,
1. OG) mit zwei Wohnkiichen als zentrale Elemente von Hausgemeinschaften die
raumlichen Voraussetzungen gegeben, zwei Kleingruppen zu je zwdlf Personen zu
bilden und damit Grundprinzipien eines Pflegeheims der 4. Generation zu erfillen.

In den Wohngruppen 1 und 2 steht lediglich je eine Wohnkiche fiir 30 Bewohner zur
Verfigung. Die raumlichen Voraussetzungen zur Bildung von kleinen familidren
Wohngruppen bzw. Hausgemeinschaften wurden hier nicht geschaffen.

Auch die Anzahl der Einzelzimmer — 36 % der Betten des LPZ Mautern sind in
Doppelzimmern untergebracht — ist fir eine Kategorisierung in ein Pflegeheim der
4. Generation nicht ausreichend.

Der LRH stellt fest, dass das LPZ Mautern mit den raumlichen Voraussetzungen
entgegen dem RSB vom 25. Oktober 2012 nicht als Pflegeheim der 4. Generation
umgesetzt wurde (siehe auch Kapitel 3.2 Projektkontrolle LPZ Mautern).

Der LRH empfiehlt, Bauprojekte entsprechend den qualitativen Vorgaben

auszufuhren. Falls es nachtraglich zu Abweichungen kommt, sind diese zu
begrinden.
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3. DIE PROJEKTKONTROLLE 2015 UND DIE
GESAMTKOSTENVERFOLGUNG DURCH DEN LRH

Das LPZ Mautern wurde 2015 beim LRH zur Projektkontrolle (PK) eingereicht. Wahrend
der Realisierung des Projekts wurden dem LRH in regelmé&Rigen Abstidnden Berichte
zur Gesamtkostenverfolgung (GKV) Ubermittelt. Im vorliegenden Kapitel werden die
gesetzlichen Vorgaben zur PK und GKV allgemein sowie projektbezogene Fakten zur
PK und zur GKV beim LPZ Mautern behandelt.

3.1 Projektkontrolle allgemein

Die PK ist im L-VG Art. 53 bis 55 geregelt. Der LRH kontrolliert dabei die Bedarfs-
ermittlung sowie die Soll- und Folgekosten von Projekten,

e die das Land selbst ausfuhrt,

e Dbei denen sich das Land zur Ausfiihrung anderer Rechtstrager bedient,

e die von Unternehmungen ausgefihrt werden, die der Gebarungskontrolle des
LRH unterliegen — sofern das Land mindestens 50 % der fur das Projekt erforder-
lichen Mittel durch Stammkapital, Beihilfen, Darlehen oder Ubernahme von
Ausfallshaftungen zur Verfiigung stellt,

¢ die von physischen Personen, Personengesellschaften des Handelsrechts oder
von juristischen Personen des privaten oder des 6ffentlichen Rechts ausgefiihrt
werden und bei denen sich das Land eine solche Kontrolle vertraglich
vorbehalten hat.

Ein Projekt in diesem Sinne ist ein Vorhaben, das einen in wirtschaftlicher, rechtlicher
und finanzieller Hinsicht einheitlichen Anschaffungs- oder Herstellungsvorgang
zum Gegenstand hat, der auf Grund einer gesamtheitlichen Planung durchgefihrt
werden soll, und zwar unabhangig davon,
e 0b das Vorhaben in einer oder in mehreren Phasen durchgefiihrt wird oder
¢ 0b die Finanzierung einmalig erfolgt oder sich aus einer Mehrzahl von sachlich
abgrenzbaren finanziellen Leistungen zusammensetzt.

Die PK ist durchzufuhren, sofern die Gesamtkosten des Projekts zwei Promille der
Gesamtauszahlungen des gultigen Landesbudgets Ubersteigen.

Die zur Projektvorlage Verpflichteten sind berechtigt, die PK in die Kontrolle der
Bedarfsermittlung und die Kontrolle der Soll-Kosten- und Folge-Kosten-Berechnungen
zu teilen. Die Einreichung hat vor Durchfiihrung des beabsichtigten Projekts zu erfolgen.
Der LRH tritt bei der PK keinesfalls an die Stelle des zustandigen Entscheidungstragers.
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Die PK ist vom LRH innerhalb von drei Monaten ab Einreichung der vollstidndigen
Projektunterlagen abzuschlieBen. Die PK-Berichte werden im Kontrollausschuss
enderledigt, d. h. eine Befassung des Landtages findet nicht statt, und die Berichte
werden nicht veroffentlicht.

3.2 Projektkontrolle LPZ Mautern

Das Projekt LPZ Mautern wurde dem LRH am 6. Oktober 2015 zur PK vorgelegt. Die
Unterlagen inkl. nachgeforderter Erganzungen wurden im Hinblick auf den Bedarf sowie
die Soll- und Folgekosten Utberprift, der Bericht am 8. M&rz 2016 im Kontrollausschuss
behandelt.

Das Einreichprojekt umfasste im Wesentlichen folgende Eckdaten:

e 114 Betten (72 Einzelzimmer, 21 Doppelzimmer)

o vier Pflegestationen mit je 24 (Wohngruppe 0) bis 30 Betten (Wohngruppe 1 bis
3)

e 44 nicht Uberdachte Parkplatze, zwei Uberdachte Behindertenparkplatze und vier
Garagenplatze bzw. Lagerflache (inkl. eine Garage fur Gartengerate)

e zwei Baukorper (Bauteil 1 und Bauteil 2) mit je einem EG und zwei OG sowie
eine eingehauste Luftungszentrale am Flachdach

e Konzeption fur Personen der Pflegestufen 4 bis 7

Nachfolgend werden ausgewahlte Feststellungen der LRH-Projektkontrolle 2015
angeflhrt, die sich bei der Gebarungsprifung 2020 als besonders relevant erwiesen.

¢ Hinsichtlich Prifung der Bedarfsermittiung wurde in der PK fir den Neubau im
Vergleich zum Altbestand eine Bettenreduktion von 164 Betten auf 114 Betten
vorgelegt. Der LRH stellte in der PK eine Uber weite Bereiche nicht
nachvollziehbare Bedarfsermittlung im Gutachten der A8 fest.

Die A8 fuhrt in ihrer Stellungnahme am 5. Marz 2020 betreffend ergriffene
MalRnahmen zur Feststellung aus, dass die Qualitat der Bedarfsgutachten seither
wesentlich verbessert wurde und es beabsichtigt sei, ,von der Methode der
individuellen Bedarfsgutachten abzugehen und den Bettenbedarf auf Basis des
Bedarfs- und Entwicklungsplans zu verordnen. Dies soll im ersten Halbjahr 2020
passieren®.

Der LRH stellt fest, dass von der A8 kein aktualisiertes Bedarfsgutachten
fir das LPZ Mautern vorgelegt wurde, sondern der Bedarfs- und
Entwicklungsplan fir pflegebedirftige Personen (BEP) 2025 (siehe auch
Kapitel 4.1.2 Nicht nachvollziehbare Redimensionierung).
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e Im Widerspruch zum RSB vom 25. Oktober 2012 entsprach die geplante
Ausfihrung nicht den Anforderungen an ein Pflegeheim der 4. Generation (siehe
auch Ausfuihrungen im Kapitel 2.2 Projektbeschreibung zum Ausfuhrungsprojekt,
Abschnitt Konzeption).

¢ In der PK 2015 wurde festgestellt, dass der Anteil an Betten in Doppelzimmern
mit 37 % im Vergleich zu anderen Pflegeheimen als hoch einzustufen war. Der
Trend in der Pflegebranche zeigte eine deutliche Reduktion der
Doppelzimmer’®° und eine Erh6hung der Anzahl der Einzelzimmer auf. Auch bei
einem Grofdteil der Referenzprojekte lag der Doppelzimmeranteil deutlich
darunter.

e Der LRH stellte bei der PK fest, dass die Allgemeinflachen im Eingangsbereich®
grof3ziigig dimensioniert wurden.
In den Vorgaben zum Architekturwettbewerb war fur den Bereich der
Eingangshalle und Anmeldung eine Flache von 92 m? vorgegeben. Fur diesen
Bereich wurden im Einreichprojekt 196 m? (36,4 m? fir Windfang; 122,5 m? fur
Eingangshalle inkl. Portier, ohne Café; 37,6 m? flr Atrium vor der Verwaltung)
eingeplant. Das entspricht einer Uberschreitung im Vergleich zur Vorgabe um
113 %.
In der Stellungnahme fiihrten die A8 und die LIG in Abstimmung mit der A16
betreffend Malinahmen auf die LRH-Kritik im PK-Bericht aus:

J[-..] Eine Verkleinerung der Erdgeschol3flichen hétte zu einem Fldchenverlust
im Obergeschoss gefiihrt, daher konnten nur geringfiigige Flachendanderungen
bertcksichtigt werden.

Es handelt sich dabei um eine architektonisch-konstruktive Entscheidung, die
nach eingehender Prifung und Evaluierung des Generalplaners getroffen wurde,
damit die Anzahl der Bewohnerzimmer realisiert werden konnte.*

7

10

Ministerium fir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen: ,Gut
versorgt im Alter — Wohngruppen durch Umbau im Bestand — Beispiele und Empfehlungen®, Disseldorf,
2013:,[...] Abbau von Doppelzimmern zugunsten von Einzelzimmern — mindestens 80 % Einzelzimmer.*
Baden-Wurttemberg.de:  ,Einzelzimmervorgabe bei Pflegeheimen bleibt’, Internet-Download:
http://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/einzelzimmervorgabe-bei-
pflegeheimen-bleibt-1/, 2015: ,[...] vom 1.9.2019 an im Wesentlichen nur noch Einzelzimmer.“
Gesundheits- und Flrsorgedirektion des Kantons Bern: ,Bau- und Umbauvorhaben in Alters- und
Pflegeheimen des Kantons Bern — Vorgaben und Empfehlungen fir Planung und Ausfihrung®, Bern,
2013: ,Es bestehen grundsétzlich Einzelzimmer. [...] Doppelzimmer sind in einem begrenzten Umfang
mdglich (1 bis 2 pro Wohngruppe).*

Kaiser G.: Vom Pflegeheim zur Hausgemeinschaft — Empfehlungen zur Planung von Pflegeheimen,
Seite 70, Kuratorium Deutsche Altershilfe KDA, 2. Auflage 2012: Zu Allgemeinflachen ist der
Fachliteratur Folgendes zu entnehmen: , Oft wird diesem Bereich aus reprdsentativen Griinden jedoch
zu viel Raum gegeben. Grof3ziigige, hotelartige Eingangsbereiche und Foyers sowie aufwéandige
Verwaltungsbiros und Mehrzweckraume mit Cafeteria reduzieren die Flachenanteile, die letztendlich
den Bewohnerinnen und Bewohnern in den Wohnbereichen zur Verfiigung stehen. In den zentralen
Einrichtungen steckt das gréBte Potenzial zur Einsparung von Fldchen und Kosten.”

Seite 17


http://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/einzelzimmervorgabe-bei-pflegeheimen-bleibt-1/
http://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/einzelzimmervorgabe-bei-pflegeheimen-bleibt-1/

Landesrechnungshof Steiermark Landespflegezentrum Mautern

Angesichts mehrerer 100 m? lberbauter Freiflache, die sich durch die
flachenmalig groRer dimensionierten OG (siehe Abb. unten) ergeben, ist
diese Argumentation nicht nachvollziehbar. Durch eine Reduktion der
groflzugig dimensionierten Allgemeinflachen im EG ware die uUberbaute
Freiflache entsprechend anpassbar gewesen, ohne eine Auswirkung auf
die Wohnbereiche im OG zu verursachen. Die argumentierte Abhangigkeit
der Anzahl von Bewohnerzimmern von der Dimensionierung der EG-
Flachen ist somit nicht gegeben.

Bereits im Protokoll des Preisgerichts zum Architekturwettbewerb 2010
wurden neben Vorziigen des Projekts die ,,viel zu hohe Gesamtnutzflache*
und ,Mehrflachen, die wesentlich die Errichtungskosten erhdhen®,
thematisiert (siehe auch Kapitel 11. Projektbeurteilung aufgrund von
Kostenkennwerten).

Abb.: Sudseitige Auskragungen Bauteil 1 (im Vordergrund) und Bauteil 2 (hinten) mit dem
witterungsgeschitzten Eingangsbereich

Der LRH empfiehlt, bei Wettbewerben grundsatzlich auf die Einhaltung von
Vorgaben zu achten (z.B. Flachenbedarf It. Raum- und Funktions-
programm). Dennoch ist Flexibilitat hinsichtlich der baulichen Konzeption'?
als wesentliches Element des Wettbewerbes zu sehen.

11 Weiters muss ein Vorentwurf, der auch das Ergebnis eines Wettbewerbes sein kann, vorliegen, der
entsprechend ,knetbar® ist.“ Aus: Oberndorfer W., Kukacka M.: Alternative Wettbewerbs- und
Vertragsformen - Design to Cost. In Oberndorfer: Organisation & Kostencontrolling von Bauprojekten,
Manz Verlag, Seite 163, 2007.
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e Der Bedarf von zwei Garagenplatzen (Gesamtflache fur Garagen und
Gartengerate ca. 84 m?) war nicht nachvollziehbar, da die angefiihrten Garten-
und Winterdienstgerate, ein Anhénger und der Kleinbus bei effizienter
Aufstellung auch auf einer um zwei Garagenplatze verminderten Flache
unterzubringen wéren (siehe auch Kapitel 4.2 Zusatzliche Garagen- und
Lagerflachen).

o Die in der Kostenaufstellung ausgewiesenen Reserven waren als zu gering
einzustufen und die Herleitung nicht nachvollziehbar. Ein Risikomanagement war
nicht ersichtlich (siehe auch Kapitel 7.4 Risikomanagement)

o Die zu erwartenden Gesamtkosten (Soll-Kosten) wurden im Prifbericht auf Basis
der Einreichunterlagen mit € 14,78 Mio. auf Preisbasis (PB) 4. Quartal 2014
(Q4/2014), mit einer Genauigkeit von +/- 15 %, angegeben und konnten vom
LRH nur eingeschrankt bestatigt werden. Die Errichtungskosten wurden im
Vergleich zu 18 Referenzprojekten als hoch eingestuft.

3.3 Gesamtkostenverfolgung allgemein

Der LRH hat gem. Art. 56 L-VG bei Projekten, bei denen eine PK durchgefiihrt wurde,
wahrend der Projektabwicklung eine GKV durchzufiihren.

Nach der PK vorgenommene Anderungen des Projektes sind gem. Art. 56 (2) L-VG dem
LRH bekannt zu geben und das tatsachlich zur Ausfihrung gelangende Projekt samt
Soll-Kosten- und Folge-Kosten-Berechnungen vorzulegen. Diese Kostenberechnungen
sind der GKV zugrunde zu legen.

Wahrend der Projektabwicklung sind dem LRH Quartalsberichte Uber die Gesamt-
kostenentwicklung vorzulegen. Der LRH hat zu prifen, ob die Kostenentwicklung mit
den Berechnungen der Soll-Kosten aus der PK (ibereinstimmen.

Sollten wahrend der Projektdurchfiihrung Kosteniliberschreitungen von mehr als 20 %
im Hinblick auf die Soll-Kosten entstehen, hat durch den LRH eine Meldung an die
Landesregierung bzw. den Kontrollausschuss zu erfolgen. Kostensteigerungen, die auf
die Erhéhung des Baukostenindex zurtickzufiihren sind, bleiben unbertcksichtigt. Der
LRH hat dem Kontrollausschuss jahrlich bis 31. Marz einen Jahresbericht Gber seine
Tatigkeit im Rahmen der GKV vorzulegen.
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3.4 Gesamtkostenverfolgung LPZ Mautern

Zwischen PK und Bauumsetzung wurde das Projekt verandert. Es wurde um eine
Wohngruppe reduziert und damit ein gesamtes Geschol3 nicht ausgefihrt (siehe auch
Kapitel 4.1 Redimensionierung des Projekts).

Der LRH stellt fest, dass nach der PK eine Projektanderung in Form einer
Redimensionierung erfolgte. Eine Vorlage des tatsachlich zur Ausfihrung
gelangenden Projekts samt Soll-Kosten- und Folge-Kosten-Berechnungen gem.
L-VG erfolgte nicht.

Der LRH empfiehlt, bei entsprechenden Projektanderungen die Einhaltung des
L-VG zu gewaéhrleisten.

Mit der Redimensionierung wurde ein neuer Kostenrahmen definiert. Durch die
Streichung eines GescholRes mit einer Wohngruppe mit 30 Betten wurde die
Projektsumme um € 1.583.333,-- reduziert.

8.3.2016: LRH-PK
Behandlung im

6.10.2015: PK-Einreichung gl
20.11.2015: Beantwortung FK
11.2.2016: Bericht fertig

19.5.2016: RSB

Redimensionierung

3-monatige Pruffrist

A 4 A 4 A

09115 | 1015 | 11/15 | 12/15 | 01/16 | 02/16 | 03/16 | 04/16 | 05/16 | 06/16

Arbeiten zur Redimensionierung
bereits wahrend der PK

28.1.2016: Schreiben KAGes an A8

Antrag Redimensionierung

Abb.: Zeitleiste Redimensionierung
Nach dem Abbruch des Altbestandes wurden weitere Mittel zur Gestaltung der

Gartenanlage iHv. € 600.000,-- erforderlich und genehmigt (siehe auch Kapitel 10.
Kostenmanagement und Kostenentwicklung).
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Im Laufe der Projektumsetzung wurden dem LRH 14 Quartalsberichte (QB) (Juli 2016
bis Dezember 2019) Ubermittelt. Neben der Projektibersicht wurden darin wesentliche
Vorgéange, Projektdnderungen, aulRergewdhnliche Ereignisse sowie Kosten und Termine
dokumentiert. Der Endbericht verzdgerte sich aufgrund eines Verglasungstausches in
den Atrien und lag bis Ende der Berichtserstellung nicht vor.

Die Streichung des erwahnten GescholRes als wesentliche Anderung des Projekts im
Vergleich zur PK 2015 war erst dem ersten QB zur LRH-GKV zu entnehmen.
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4. PROJEKTANDERUNGEN

Anderungen kommen bei allen Projekten vor. Anderungen sollten grundsétzlich in
madglichst frihen Projektphasen erfolgen, da mit zunehmender Projektdauer die
Anderungskosten zunehmen. Im Rahmen einer sorgfaltigen Bedarfsermittlung und einer
zeitich angemessenen Planungsphase sind die Planungsgrundlagen und
Anforderungen friihestméglich zu erheben.

Beim LPZ Mautern ergaben sich zahlreiche Anderungen, wobei nicht alle dem LRH
mitgeteilt wurden. Im Quartalsberichtswesen zur GKV wurden 62 Anderungen
dokumentiert. Im vorliegenden Kapitel werden ausgewahlte Projektanderungen
behandelt, die sich aus dem Vergleich des Ausfiihrungsprojekts mit dem Einreichprojekt
zur PK beim LRH ergaben.

4.1 Redimensionierung des Projekts

4.1.1 Projektanderung ohne Vorlage beim LRH

Nach der PK durch den LRH wurde das Projekt redimensioniert. Die Redimensionierung
stellt eine Anderung des Projekts dar, die wesentliche Auswirkungen auf die vom LRH
in der PK zu prifenden Hauptbereiche des Projekts (Ermittlung des Bedarfs, der Soll-
und Folgekosten) haben.

Wie im Kapitel 3.3 Gesamtkostenverfolgung allgemein bereits ausgefiihrt, sind
Anderungen des Projektes nach der Projektkontrolle gem. Art. 56 (2) L-VG dem LRH
bekannt zu geben und das tatsachlich zur Ausfiihrung gelangende Projekt samt Soll-
Kosten- und Folge-Kosten-Berechnungen vorzulegen.

Der LRH stellt fest, dass die im L-VG festgelegte Vorlage des tatséchlich zur
Ausfihrung kommenden Projekts nach den Anderungen nach der

Projektkontrolle nicht erfolgte. Die Projektdnderung wurde dem LRH erst wahrend
der Projektumsetzung mit dem ersten Bericht zur GKV mitgeteilt.

Der LRH empfiehlt, die Einhaltung des L-VG sicherzustellen.
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4.1.2 Nicht nachvollziehbare Redimensionierung

Nicht nachvollziehbare Bedarfsermittlung in der PK 2015

In der PK 2015 wurde festgestellt, dass die Bedarfsermittlung der A8 Uber weite Bereiche
nicht nachvollziehbar war (siehe auch Kapitel 3.2 Projektkontrolle LPZ Mautern). Der
Neubau des LPZ Mautern war dabei fur 114 Betten konzipiert, was im Vergleich zum
Bedarfsgutachten aus dem Jahr 2013 mit 164 Betten einer Reduktion von 50 Betten
entspricht.

Nicht nachvollziehbarer Bettenabbau zwischen PK und Ausfiihrungsprojekt:
Nach der PK erfolgte die Redimensionierung des LPZ Mautern von 114 auf 84 Betten.
Im Bericht der A8 zum RSB von 19. Mai 2016 bzgl. aktuellen Stand und geplante
MalRnahmen zu Landespflegezentren ist hinsichtlich Redimensionierung des LPZ
Mautern wie folgt dokumentiert:

LAufgrund der derzeit und kiinftig absehbar geringen Nachfrage an Langzeitpflegebetten
und im Zusammenhang mit dem Ergebnis des Bedarfs- und Entwicklungsplanes fir
pflegebedirftige Personen 2025, welcher eine ausgeglichenere Verteilung der
Langzeitpflegeplatze und einen entsprechenden Ausbau der mobilen und temporéren
Betreuungsformen anstrebt, hat die KAGes anlassbezogen eine Redimensionierung des
LPZ Mautern um eine Pflegegruppe beantragt. [...J“

Zu diesem weiteren Bettenabbau nach der PK ersuchte der LRH um Ubermittlung der
Unterlagen (Erhebungen, Prognosen, Protokolle, Bedarfsgutachten etc.), welche fur die
A8 die Entscheidungsgrundlage fur die weitere Reduktion darstellten und den Prozess,
der zum Bettenabbau flhrte, nachvollziehbar machten. Die A8 Ubermittelte daraufhin
keine Unterlagen, sondern verwies auf die Berechnungen des BEP 2025 und
insbesondere auf das Kapitel 7.2 Stationdre Versorgung sowie den entsprechenden
Anhang. Des Weiteren teilte die A8 in der Stellungnahme mit, dass die KAGes 2015 ein
Absinken der Nachfrage feststellte.

Der LRH stellt fest, dass Kkeine projektspezifischen Erhebungen und
Berechnungen vorliegen, die zur Bettenreduktion fihrten.

Der LRH empfiehlt, jedem Ausfiihrungsprojekt eine projektspezifische Herleitung
des Bedarfs bzw. etwaiger Anderungen zu Grunde zu legen.

Der LRH stellt fest, dass von der A8 keine Unterlagen Ubermittelt wurden, die eine
Prifung des KAGes-Antrages auf Konformitat mit dem BEP 2025 dokumentieren.

Der LRH empfiehlt, Anderungsantrage von Pflegeheimbetreibern entsprechend
sorgfaltig zu prifen sowie die Prifung und Entscheidungsgrundlagen
nachvollziehbar zu dokumentieren.
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Der LRH stellte die weitere Bettenreduktion im LPZ Mautern den Inhalten und Vorgaben
des BEP 2025'? (Grundsatze, Ziele, Soll-Strukturen etc.) hinsichtlich Konformitat gegen-
uber:

Der BEP 2025 soll die Sicherstellung einer wohnortnahen und mdglichst
bedarfsgerechten und gleichmafig zuganglichen Versorgung durch die Gesamtheit aller
Pflege- und Betreuungsformen gewahrleisten. Auch die informelle Pflege'® und ihre zu
erwartende Entwicklung fliel3t als ein wesentlicher Teil der Versorgungslandschaft in
diese Betrachtungen mit ein. Der Planungsgrundsatz ,mobil vor stationar” bildet ein
Leitmotiv des BEP 2025 und entspricht dem Wunsch der meisten pflegebedurftigen
Personen, so lange wie mdglich in der gewohnten Umgebung bleiben zu kénnen.

Nachfolgende Abbildung zeigt die Verteilung der Betreuungsformen in der Steiermark
mit Stand 2013:

Alternative Wohnformen; 0,9% 24-Stunden-Betreuung; 6,9%

Teilstationare Tagesbetreuung; 0,6%

Mobile Dienste; 9,4%
Stationare
Langzeitpflege; 14,2%

rein informelle
Pflege; 68,1%

Abb.: Anteil der Personen mit Pflegegeldbezug in den einzelnen Betreuungsformen, Stand 2013; Quelle:
BEP 2025

12 Bedarfs- und Entwicklungsplan fiir pflegebediiritige Personen, Steiermark 2025
erstellt von HEALTH - Institut flr Biomedizin und Gesundheitswissenschaften, JOANNEUM
RESEARCH Forschungsgesellschaft mbH
im Auftrag des Amts der Steiermarkischen Landesregierung, Abteilung 8 — Wissenschaft und
Gesundheit, September 2015

13 informelle Pflege (oftmals auch h&usliche Pflege, Laienpflege oder Angehérigenpflege genannt): Pflege
durch Bezugspersonen bzw. Angehorige ohne pflegerische Ausbildung
Vgl.: Modritsch M.: Informelle Pflege im Fokus. Gesundheitliche Auswirkungen auf pflegende
Angehdrige, ein Literaturreview; Medizinische Universitat Graz, Institut fir Pflegewissenschaft, 2018
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Die Abbildung zeigt mit 68,1 % den hohen Stellenwert der informellen Pflege, die mit
Abstand den gréf3ten Anteil der unterschiedlichen Betreuungsformen ausmacht. Mit
Abstand folgen die Betreuungsformen ,Stationdre Langzeitpflege® (14,2 %), ,Mobile
Dienste” (9,4 %), ,24-Stunden-Betreuung® (6,9 %), ,Alternative Wohnformen* (0,9 %)
und ,Teilstationare Tagesbetreuung® (0,6 %). Die Kurzzeitpflege spielte 2013 noch eine
sehr untergeordnete Rolle und wurde nicht erfasst.

Der Anteil der informellen Pflege soll It. BEP 2025 kiinftig moglichst beibehalten und aktiv
unterstitzt werden. Die Unterstitzung und damit Stabilisierung der informellen Pflege
soll durch den Aufbau der Kurzzeitpflege (in voriger Abbildung fur die Ist-Situation 2013
noch nicht vorhanden) sowie den Ausbau der teilstationédren Tagesbetreuung und einer
Erhéhung des Stundenkontingents fur die mobile Betreuung und Pflege erreicht werden.
Die Entwicklung der einzelnen Betreuungsarten hat aufeinander Einfluss, und diese sind
deshalb abhangig voneinander zu betrachten.

Ohne die erwdhnten Starkungen der genannten Betreuungsformen wirde bei einem
Fortschreiben der hohen Versorgungsdichte (Stand 2014) und dem erwarteten Anstieg
an pflegebedurftigen Personen It. BEP 2025 eine deutliche Steigerung der Zahl der
Pflegeheimbewohner bis 2025 resultieren (+23 %). Jedoch sollte dieser mdglichen
Steigerung an erforderlichen stationdren Langzeitbetten mit den o.g. MalRhahmen
entgegengewirkt werden kénnen. Die Berechnungen im BEP 2025 ergeben in der
Steiermark im Jahr 2025 eine Uberkapazitat von 837 Betten in der stationaren
Langzeitpflege. Diese Kapazitaten sollen den Grundstock flr den schrittweisen
Aufbau der Kurzzeitpflege bilden und werden somit in anderer Form weiterhin
gebraucht werden.
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Der Zusammenhang der geplanten Entwicklung der Langzeitpflegebetten mit dem
erforderlichen Aufbau der Kurzzeitpflege kann in folgender Tabelle nachvollzogen
werden:

Bettenentwicklung stationare Lang- und Kurzzeitpflege Steiermark gesamt Bezirk Leoben
IST 2014 1 12.926 733
stationdre Langzeitpflege SOLL 2025 12.089 677
Veranderung -837 (-6,5 %) -56 (-7,6 %)
IST 2013 2 0 0
stationare Kurzzeitpflege SOLL 2025 1.417 79
Veranderung +1.417 +79

Summe der Veranderungen bei
Lang- und Kurzzeitpflege
1... Letztaktueller und gepriifter Stand an bewilligten Pflegeheimgesetz-Betten fiir die Steiermark wurde als Ausgangsbasis fiir die
Prognoseberechnung herangezogen.
2... Fur die stationare Kurzzeitpflege liegen keine gesonderten Daten zur Struktur und Inanspruchnahme in der Steiermark vor.

Mehrbedarf 2025 +580 (+4,5 %) +23 (+ 3,1 %)

Tab.: Auszug aus der Strukturdarstellung des BEP 2025 zur Prognose 2025; ohne weitere
Betreuungsformen (Teilstationdre Tagesbetreuung, alternative Wohnformen, Mobile Dienste) und
ohne ubrige Bezirke der Steiermark; Quelle: BEP 2025, Seite 65, aufbereitet durch den LRH

Die Prognoseberechnungen fiir 2025 gemaf BEP 2025 sind in folgender Abbildung fr
die Steiermark und den Bezirk Leoben dargestellit.

7N\
/
7 Mehr- >
. p Mehrbedarf
(S;telermtark : gﬁ:;z \: Detail- Pflegebetten:
esam | betten: | darstellung +23 (+3,1%)
L+ Bezirk e \I
N [H45%) o Leoben ]
b 4 \\//
Aufbau Aufbau
Kurzzeit- AULCT  Kurzzeit-
Abbau pflege- Langzeit- [N P
Langzeit- betten: pflege- betten:
pflege- +1.417 betten: +79

betten: -56

-837

Abb.: Abbau der Langzeit- und Aufbau der Kurzzeitpflegebetten von 2013/2014 bis 2025 gemaR BEP 2025
fur die Steiermark (links) und den Bezirk Leoben (rechts)

Die Berechnungen fir die gesamte Steiermark (obige Abb.: linke Grafik) zeigen, dass

2025 einerseits 837 stationdre Langzeitpflegeplatze nicht mehr benétigt werden und
andererseits diese Betten fir die aufzubauende Kurzzeitpflege zu nutzen sein werden.
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Weitere 580 Betten sind fur die Abdeckung der Kurzzeitpflege bis 2025 vorzusehen. Das
bedeutet einen Mehrbedarf an stationaren Betten von 4,5 %.

Die Zahlen fur den Bezirk Leoben zeigen ein ahnliches Bild (obige Abb.: rechte Grafik).
Es sollen It. BEP 2025 zwar 56 Langzeitpflegebetten abgebaut, jedoch 79 Betten fir die
stationdre Kurzzeitpflege vorgesehen werden. Der Mehrbedarf 2025 von 23 Betten
entspricht einer Steigerung von 3,1 %.

Auch die zur Bericksichtigung Uberregionaler Effekte Uber die Bezirksgrenzen von
Leoben hinaus (Leoben plus angrenzende Nachbarbezirke) angestellte Betrachtung
(ohne Grafik) ergibt den nahezu gleichen Steigerungsbedarf von 3,1 % an Betten
(stationdre Langzeit- und Kurzzeitpflege) fur 2025.

Der LRH stellt fest, dass die Bettenreduktion im LPZ Mautern nicht der
strukturellen Vorgabe des BEP 2025 entspricht, eine stationdre Kurzzeitpflege
aufzubauen. Die Reduktion der Betten fir die stationare Langzeitpflege stellt It.
BEP 2025 nur einen Teil der Soll-Entwicklung des Bettenbedarfs dar (siehe obige
Abb.), da mit dem Abbau der Langzeitpflegebetten der gleichzeitige Aufbau von
Kurzzeitpflegebetten erfolgen sollte.

Das nicht vorhandene Angebot der Kurzzeitpflege im LPZ Mautern widerspricht
der Intention des BEP 2025, eine wohnortnahe und moglichst bedarfsgerechte und
gleichmaRig zugangliche Versorgung durch die Gesamtheit aller Pflege- und
Betreuungsformen zu gewahrleisten. Mit dem verabsaumten Aufbau der
Kurzzeitpflege im LPZ Mautern zur Unterstliitzung pflegender Angehoériger in der
informellen Pflege wurde nicht dem Entwicklungsplan entsprochen.

Der LRH empfiehlt, die It. BEP 2025 aufzubauende Kurzzeitpflege zu férdern und
MalRnahmen zu setzen, um das Angebot der Kurzzeitpflege bekannt und attraktiv
zu machen.

Nicht nachvollziehbarer Antrag der KAGes zur Redimensionierung
Die A8 teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass die Reduktion der Pflegebetten und die
Redimensionierung des LPZ Mautern von der KAGes beantragt wurde.

Im Schreiben der KAGes an die A8 von 28. Janner 2016 wurde auf den BEP 2025 und
die sich rechnerisch ergebende Uberkapazitat an Langzeitpflegebetten hingewiesen.
Damit wurde das Anliegen formuliert, das LPZ Mautern um eine Pflegegruppe zu
reduzieren.

Die KAGes nimmt zur beantragten Redimensionierung wie folgt Stellung:
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,Grundlage der Uberlegungen war der im September 2015 vom Landtag beschlossene
Bedarfs- und Entwicklungsplan fir pflegebedirftige Personen, Steiermark 2025 (BEP-
St 2025). Gemal} diesem Entwicklungsplan waren ausgeglichene Verteilungen zwischen
Langzeitpflegebetten und entsprechende mobile und temporare Betreuungsformen fir
die kommenden Jahre anzustreben. Dieser sah konkret fur die dstliche Obersteiermark
fur den Bezirk Leoben eine Reduktion der station&ren Langzeitpflegebetten vor.
Aufgrund unserer Zukunftseinschatzungen, des damals noch aufrechten
Pflegeregresses und der knappen Personalsituation war es unser Anliegen, das LPZ
Mautern um eine Pflegegruppe zu reduzieren.”

Der LRH stellt fest, dass im Schreiben und in der Stellungnahme der KAGes die
im BEP 2025 vorgesehene Verwendung von Kkinftig Gberzahligen Langzeit-
pflegebetten fir die aufzubauende Kurzzeitpflege nicht berlcksichtigt wurde.
Damit wurden nur Teilaspekte des BEP 2025 fur die Einschéatzung des kinftigen
Bedarfs durch die KAGes beachtet. Die Zielsetzung im Antrag der KAGes, die
Anzahl der Pflegebetten zu reduzieren und somit das LPZ Mautern zu
redimensionieren, ist unter Bezugnahme der Intentionen des BEP 2025 nicht
nachvollziehbar.

Der LRH empfiehlt, die Vorgaben des BEP 2025 auch abseits der station&ren
Langzeitpflege zu beachten und bei der Planung andere Versorgungsformen, wie
z. B. die stationére Kurzzeitpflege, zu berticksichtigen.

Im Protokoll der KAGes-GV vom 18. Dezember 2012 wurde im Zusammenhang mit der
Integration der LPZ in die KAGes wie folgt dokumentiert:

J---]. Durch verstarkten Ausbau der Kurzzeitpflege soll erreicht werden, dass
pflegebedirftige Menschen langer extramural betreut werden kdnnen und dadurch die
bendtigten Langzeitpflegeplatze und Akutbetten reduziert werden.

Der LRH stellt fest, dass der von der KAGes beantragte Bettenabbau im LPZ

Mautern der auch in der KAGes-GV dokumentierten Intention widerspricht, die
Kurzzeitpflege auszubauen.

Der LRH empfiehlt, Eigentimerwinsche zu berticksichtigen und einen Beitrag
zum notwendigen Aufbau der Kurzzeitpflege zu leisten.
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Stellungnahme Landesratin Dr.™ Juliane Bogner-StrauR:

Die zustandige Abteilung 8 hat bereits darauf hingewiesen, dass diese Empfehlung
unklar definiert ist und dass zum damaligen Zeitpunkt die Landesimmobilien
Gesellschaft mbH (LIG) die Eigentiimerin war.

Replik des Landesrechnungshofes:

Empfehlungen in den Priifberichten des LRH beziehen sich immer auf das jeweilige
Kapitel bzw. Unterkapitel, in dem die Empfehlungen angeordnet sind. Empfehlungen
gehen jeweils zugehdrige Feststellungen voraus. Der Inhalt der jeweiligen
Empfehlung ist mit den davor besprochenen Absétzen (idR Sachverhalte und eine
Feststellung des LRH) thematisch verknlpft zu betrachten.

Die gegenstandliche Empfehlung wird im Unterkapitel ,Nicht nachvollziehbarer
Antrag der KAGes zur Redimensionierung® ausgesprochen. Die der Empfehlung
zugrundeliegenden Sachverhalte werden dort erldautert und daraus Feststellungen
formuliert. Die LIG wurde in diesem Themenbereich nicht genannt. Feststellung und
Empfehlung des LRH beziehen sich auf die KAGes, deren Eigentumer das Land
Steiermark ist.
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4.2 Zusatzliche Garagen- und Lagerflachen

Beim PK-Einreichprojekt waren Garagenflachen im AusmaR von 84 m? eingereicht. Der
Bedarf von zwei Garagenplatzen war nicht nachvollziehbar (siehe Kapitel 3.2
Projektkontrolle LPZ Mautern). Trotz einer entsprechenden Kritik des LRH im PK-Bericht
wurden die Flachen plangemalR in der dargestellten GréRenordnung umgesetzt.

Das thematisierte Einsparpotenzial bei den Garagenflachen im Neubau wurde durch
eine nachtragliche Plandnderung verstarkt. Ein zum Abbruch vorgesehenes
Nebengebaude mit sechs Garagen und Nebenraumen im AusmaR von ca. 250 m? wurde
entgegen dem Abbruchplan und -bescheid nicht beseitigt, sondern saniert und weiter
genutzt.

Der Abbruchplan mit der ausgewiesenen Beseitigung der Nebengebaude war bei der
PK eingereicht. Die Plandnderung zur Weiternutzung des Nebengebaudes wurde dem
LRH nicht kommuniziert.

Der LRH stellt fest, dass mit der Weiternutzung des sanierten Nebengebaudes aus
dem Altbestand zusatzlich die dreifache Flache der bereits grof3zlgig
bemessenen Flachen fur Garagen und Gartengerate aus der Projektkontrolle zur
Verfligung stehen.

Der LRH empfiehlt, in der Planungsphase Uubliche GréRRenordnungen fir Flachen
zu erheben und Bedarfsmeldungen nicht ohne eingehende Prifung zu
Ubernehmen. Einsparpotenziale sind auszuloten und auszuschépfen. Damit
kdnnen Nebenflachen entsprechend den Grundséatzen der Sparsamkeit und
Wirtschaftlichkeit dimensioniert werden und dadurch geschaffene freie Mittel
eingespart bzw. fir Kernaufgaben (hier z. B. in den Wohnbereichen: Verkleinerung
der WohngruppengrofRe, Erhdhung des Einzelzimmeranteils, Anbringung eines
Rammschutzes in den Gangbereichen etc.) eingesetzt werden.

Stellungnahme Landeshauptmann-Stv. Anton Lang:

Die Empfehlungen des LRH werden von der zustandigen Abteilung 16 grundsatzlich
umgesetzt. Im ggst. Fall konnte durch die Weiternutzung des Garagengebaudes —
ohne Schaffung von ,verdeckten® PKW-Abstellplatzen — das bestehende
Notstromaggregat wieder in Betrieb genommen und damit die Notstromversorgung
des Neubaus abgedeckt und die Anschaffung eines mobilen Notstromaggregats und
die Abbruchkosten beim Projekt-Budget eingespart werden. Die dadurch freien Mittel
wurden in die Qualitat der Parkanlagen investiert. Der im Projekt eingesparte
Rammschutz wird aus den Instandhaltungsmitteln ergénzt.
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4.3 VergroRBerung der Lager und Kellerraume

Nach der PK wurden im Bauteil 1 Nebenrdume (Millraum, Lager, Heizraum) vergréf3ert,
da die AuRBenwand um ca. 4 m nach Norden versetzt wurde. Damit wurde die
Auskragung des darlber liegenden OG in diesem Bereich vermieden.

Die Entscheidung, die Lage der AufRenwand zur Vermeidung einer Auskragung in
diesem Bereich zu verandern und damit eine bautechnische Vereinfachung zu erwirken,
ist fir den LRH nachvollziehbar.

Der LRH stellt fest, dass die Anderung der AuBenwand und damit die
VergréBerung der Nebenflachen um 93 m? nicht im Anderungsberichtswesen in
der Quartalsberichterstattung aufgenommen wurde.

Der LRH empfiehlt, alle Anderungen in die Berichterstattung zur GKV an den LRH
aufzunehmen, auch wenn diese Entscheidungen vor Baubeginn erfolgten. Es sind
alle Anderungen im Vergleich zum PK-Projekt zu kommunizieren.

Stellungnahme Landeshauptmann-Stv. Anton Lang:

Die Empfehlungen des LRH werden von der zusténdigen Abteilung 16 grundséatzlich
umgesetzt. Im ggst. Fall war die gednderte Position der Aulienwand (keine
Mehrkosten) zur Optimierung des Bauablaufes erforderlich. Dies wurde im
Projektteam besprochen, ins Besprechungsprotokoll aufgenommen und die
Ausflhrung freigegeben.
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4.4 Einsparung des Rammschutzes

Eine kostenmaRig eher kleine Anderung im Projekt, die jedoch unmittelbare
Auswirkungen auf die optische Qualitat in den Gangbereichen und die Folgekosten hat,
ist die Einsparung des Rammschutzes. Mit dem urspringlich geplanten Rammschutz
werden ublicherweise Schaden an Mauerkanten und Wandflachen verhindert. In den
Abbildungen ersichtlich sind bereits nach kurzer Nutzungsdauer Beschéadigungen an
den Wanden eingetreten.

Abb.: Beschadigungen an Wanden und Kanten

Die Entscheidung zum Verzicht auf den Rammschutz erfolgte im Projektverlauf bei der
Suche nach Einsparungen. Die Einsparung war bei den Anderungen im
Quartalsberichtwesen zur GKV enthalten. Laut Angebot waren fir 750 m
Rammschutzleisten € 15.750,-- veranschlagt.

Die A16 und die LIG fuhren in ihrer Stellungnahme aus, dass der Rammschutz aufgrund
der gedeckelten Projektkosten nicht finanzierbar war. Die Entscheidung wurde unter
Anwesenheit der Heim- und Pflegedienstleitung im Protokoll der Ortliche Bauaufsicht
(OBA) von 14. Juni 2017 dokumentiert.

Der LRH stellt fest, dass mit dem Verzicht auf den Rammschutz Baukosten
eingespart wurden. Da ohne Rammschutz jedoch héhere Unterhaltskosten durch
haufigere Ausbesserungsarbeiten anfallen, wurden mit dieser Entscheidung
Kosten in den Bereich der Folgekosten (laufende Instandhaltung) verschoben.

Der LRH empfiehlt, Entscheidungen, die auch die Folgekosten betreffen, im Sinne
einer ganzheitlichen Betrachtungsweise zu berilicksichtigen. In einer
Lebenszykluskosten-Betrachtung kénnen sich kurzfristige Einsparungen als
teurer erweisen und mittel- bis langfristig ein Vielfaches an Mehrkosten
verursachen.
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Stellungnahme Landeshauptmann-Stv. Anton Lang:

Die zustandige Abteilung 16 teilt grundséatzlich den vom LRH in der Empfehlung
gedulRRerten Standpunkt. Im ggst. Projekt wurden zum Zeitpunkt der Entscheidung fur
oder gegen den Wandschutz alle Mdglichkeiten erdrtert, um das Projekt ohne
Kostenerh6hungen umzusetzen. Dabei ist mit dem Einverstandnis des Nutzers die
Entscheidung zur Einsparung des Rammschutzes erfolgt. Im Zuge dessen wurde mit
dem Nutzer auch besprochen, dass der Rammschutz jederzeit nachtraglich
ausgefuhrten werden kann. (Sh. Auch Stellungnahme zu 4.2.)
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5. ORGANISATION

Die Abwicklung eines Bauprojektes bedarf einer Vielzahl von Akteuren in
unterschiedlichen Funktionen. Dabei kommt dem Bauherrn unter anderem die wichtige
Aufgabe zu, eine geeignete Projektorganisation zu wéhlen. Diese bildet die Basis eines
Projektes.

Die wesentlichen Funktionen wurden von Mitarbeitern des Landes bzw. von
Tochterunternehmen des Landes wahrgenommen. In der folgenden Abbildung werden
diese grundlegenden Funktionen dargestellt.

Land Steiermark
Nutzer
Bauherrenorganisation PAG A8 externe
Planer und
Behérden . Projektorganisation Konsulenten
Projektmanagement (PL/PS)
: -- . ausfihrende
div. Beteiligte [ Betrelber] [ OBA ] [ Sonstige ] Baufirmen

Abb.: Schematische Darstellung der Organisation

In der knapp zehnjahrigen Zeitspanne von der Beschlussfassung bis zur Planung,
Umsetzung und Abrechnung gab es Anderungen in der Organisation.

Bauherr

Bauherr des LPZ Mautern ist das Land Steiermark. Als Bauherrenvertreter und
Projektauftraggeber (PAG) fir dieses Bauvorhaben fungiert die A8. In einigen
Unterlagen wird die Funktion der A8 auch als ,Besteller* definiert.

Projektorganisation

Das gesamte Bauvorhaben wurde in Projektform umgesetzt. Der Projektorganisation
gehort neben der operativ tatigen Projektleitung (PL) auch die Projektsteuerung (PS) an,
die sich aus dem Generaliibernehmer (GU) LIG, der A16 und dem Nutzer KAGes
zusammensetzt. Die LIG fungierte im Projekt als GU. In den Unterlagen findet sich fur
diese Funktion z. T. auch die Bezeichnung Generalunternehmer 4, Die PL wurde von

14 Der wesentliche Unterschied dieser beiden Funktionen ist, dass der GU die schliisselfertige Errichtung
eines Bauwerkes mittels Werkvertrag Ubernimmt, er jedoch zum Unterschied von einem
Generalunternehmer keine eigenen Bauleistungen erbringt. Er Gbernimmt mit seiner Organisation nur
das Management der Errichtung des Bauwerkes.
vgl.: Oberndorfer W.: Organisation & Kostencontrolling von Bauprojekten, Manz Verlag, S. 93ff., 2007
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Mitarbeitern der A16 wahrgenommen. Ein Projekt- bzw. Kernteam war mit der operativen
Umsetzung des Projektes betraut. Neben den Betreibern bzw. Nutzern gehérten
Mitarbeiter der Hauptplanungsgewerke und die OBA diesem Kernteam an. Fur die OBA
zeichnete ein externes Buro verantwortlich.

Nutzer

Die priméren Nutzer des LPZ sind die spateren Bewohner. Jedoch z&hlt in dieser
Hinsicht die KAGes als Betreiber des Zentrums und die darin Bediensteten ebenso zu
den Nutzern. Sie waren in der Planungs- und in der Umsetzungsphase eingebunden.

Behdrden
Darunter sind die mit den Rechtsverfahren im Rahmen des Projektes befassten
Behorden zu verstehen.

Diverse Beteiligte
Diverse Projektbeteiligte sind vom Projekt direkt oder indirekt betroffene Personen oder
Rechtspersonen, wie z. B. Anrainer oder die Gemeinde Mautern.

Planer und Konsulenten

Die Planungsleistungen wurden von Ziviltechniker-Buros bzw. sonstigen Planungsbiiros
erbracht. Weitere projektrelevante Erhebungen und Fachplanungen wurden von
verschiedenen Fachplanungs-Buros durchgefiihrt. Die Beauftragungen erfolgten
anfangs durch die A8. Diese Beauftragungen wurden nach der Einschaltung der LIG als
GU im Dezember 2016 jedoch storniert und auf den Namen der LIG ausgestellt. Neu
hinzugekommene Beauftragungen erfolgten ab diesem Zeitpunkt durch die LIG.

Ausfuhrende Baufirmen
Die Bauarbeiten wurden entsprechend den Vorgaben des Bundesvergabegesetzes
(BVergG) ausgeschrieben und an externe Auftragnehmer (AN) vergeben.

Begleitende Kontrolle

Eine aul3erhalb der Bauherrenorganisation angesiedelte Kontrollebene war bei diesem
Projekt nicht eingerichtet. Bei komplexen Infrastrukturprojekten wird diese Rolle
Ublicherweise von der Begleitenden Kontrolle erbracht. Sie ist eine aufRerhalb der
Projektorganisation angesiedelte Funktion mit direkter Berichtspflicht an die
Bauherrenorganisation. Die Begleitende Kontrolle agiert weisungsfrei und unabhangig.

Der LRH empfiehlt bei Projekten dieser Grof3enordnung bzw. Komplexitét, eine
Begleitende Kontrolle einzurichten.
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Organisatorische Anderungen in der Ausfithrungsphase

Die 2009 zustdndige FA11A (die heutige A8/Fachabteilung Gesundheit und Pflege-
management (FAGP)) beauftragte die LIG mit der Umsetzung der MalRhahmen. Mit
1. Janner 2013 erfolgte die Ubertragung der Landespflegezentren an die KAGes, und
nur wenige Monate darauf wurde der Beschluss gefasst, dass die KAGes die Planungen
fur das LPZ Mautern erstellt. Davon wurde jedoch nach Auskunft der A8 nach
entsprechender Abstimmung Abstand genommen. Ein diesbezliglicher GV-Beschluss
liegt dem LRH nicht vor.

Im Juli 2014 wurde jedenfalls die LIG — bzw. als operativ tatige Abteilung die A16 — mit
den Planungsleistungen beauftragt. Fir die Planung wurde ein Generalplaner-
wettbewerb ausgelobt.

Die A8/FAGP war fur die Durchfiihrung des Projektes verantwortlich. In der Abteilung
gibt es kein entsprechendes Know-how fir die Verwirklichung von Bauprojekten in dieser
GroRRenordnung. Daher wurde in einem Schreiben der A8 vom 30. Juni 2016
festgehalten, dass die Baufuihrung fir den Neubau des LPZ Mautern vom Land
Steiermark, vertreten durch die A16, wahrgenommen wird. Die verantwortlichen
Mitarbeiter der A16 erledigten samtliche Aufgaben des Projektmanagements (PM).

Mitte Dezember 2016 — die Fertigstellung des Rohbaus stand zu diesem Zeitpunkt nach
knapp flinfmonatiger Bauzeit unmittelbar bevor — wurde die LIG rickwirkend ab
1. Janner 2016 mit der Generalibernahme der Leistungen fir den Neubau des LPZ
Mautern betraut. Da die LIG nur einen geringen Personalstand hat, bediente sie sich der
A16 fur die operativen Arbeiten. Diese rickwirkende Anderung bewirkte einen hohen
Aufwand (z. B. waren samtliche bestehenden Auftrage, welche im Namen der A8
beauftragt wurden, zu stornieren und im Namen der LIG neu zu beauftragen), die
operative Arbeit durch die Mitarbeiter der A16 blieb jedoch dieselbe.

18.7.2016:
Baubeginn

Rohbau LPZ Mautern - Fertigstellung 31.1.2017

\ 4 \ 4

06/16 | 07/16 | 08/16 | 09/16 | 10/16 | 11/16 | 12/16 | 01/17 | 02/17

Beauftragung des Generaliibernehmers
in einer fortgeschrittenen Bauphase

16.12.2016: Betrauung der LIG mit Generallbernahme

der Leistungen fiir den Neubau des LPZ Mautern
(rickwirkend ab 1.1.2016)

Abb.: Zeitleiste nachtragliche Beauftragung der LIG als Generaliibernehmer
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Der LRH ist der Meinung, dass die Festlegung einer geeigneten Projektorganisation zu
einem sehr friihen Zeitpunkt eines Bauprojektes zu treffen ist. Laufende Anderungen
bergen ein zusétzliches Risiko. Eine durchgangig konzipierte Organisationsform ist tiber
den gesamten Realisierungszeitraum sicherzustellen.

Der LRH stellt fest, dass in der vorliegenden Organisation hinsichtlich Ver-
antwortlichkeiten wesentliche Anderungen in der Ausfiihrungsphase vorge-
nommen wurden.

Nicht nachvollziehbar war vor allem die riickwirkende Beauftragung der LIG als GU.
Abgewickelt wurde das Projekt vor und nach dieser Anderung von Mitarbeitern der A16.
Durch die Beauftragung an die LIG erhdhten sich die Projektkosten (siehe Kapitel 10.3
Kosten durch die LIG-Beauftragung).

Der LRH empfiehlt, die Organisationsform vor Projektstart festzulegen und Utber
die gesamte Projektzeit zu belassen. Organisatorische Anderungen verursachen
meist zusatzliche Schnittstellen, Mehraufwand und erhéhen damit die Kosten.

Stellungnahme Landeshauptmann-Stv. Anton Lang:

Die zustandige Abteilung 16 setzt die Empfehlung grundsatzlich mit ihrer PM-
Richtlinie vollinhaltlich um. Im ggst. Projekt wurde jedoch durch die nicht vom Projekt
zu verantwortende Bauzeitverkirzung um 18 Monate mehr Gewicht auf die
Zielerreichung, als auf die formal erforderliche Dokumentation gelegt.

Replik des Landesrechnungshofes:

Ein professionelles Zeitmanagement ist ein wesentlicher Faktor fur eine erfolgreiche
Projektabwicklung.
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6. PROJEKTMANAGEMENT

Der Begriff Projekt definiert ein zeitlich befristetes, komplexes Vorhaben, das im
Allgemeinen einen abteilungsiibergreifenden Personaleinsatz erfordert. Es wird aus
diesem Grund in einer eigenen Projektorganisation aufRerhalb der Landeshierarchie
durchgefihrt. Um eine erfolgreiche Abwicklung des Projektes gewéhrleisten zu kdnnen,
bei der die Umsetzung des Vorhabens in qualitativer und terminlicher Hinsicht sowie die
Einhaltung der praliminierten Kosten sichergestellt werden, stellt das PM eine
wesentliche und unverzichtbare Voraussetzung dar.

Von der Al Organisation und Informationstechnik wurden diesbeztigliche Richtlinien fur
die Anwendung von PM in der steirischen Landesverwaltung veroffentlicht. In der A16
wurde bereits im April 2011 eine auf Bauvorhaben spezifische Richtlinie (PM-RL)
herausgegeben. Diese wurde nach knapp zweijahrigem Einsatz 2013 evaluiert und
angepasst.

Das Projekt LPZ Mautern fiel — mit Ausnahme weniger Beschlussfassungen und
Beauftragungen — in eine Zeit, als PM bereits fur die Abwicklung komplexer
Bauvorhaben in Projektform generell Gblich war. Die damals giltigen Regelwerke waren
die PM-RL der Al16 sowie die ,Regelung fur die Abwicklung und Abrechnung von
Projekten und Auftrdgen im Tatigkeitsbereich des Referates Landeshochbau®.

6.1 Projekthandbuch

Ein Projekthandbuch (PHB) ist das zentrale Dokument im PM und fiir ein Vorhaben von
groRer Bedeutung. Es sind darin samtliche projektbezogenen Festlegungen,
Regelungen und Informationen dokumentiert. Das PHB ist ein lebendiges Dokument,
welches Uber die gesamte Projektdauer fortgeschrieben und aktuell gehalten werden
muss. Es dient auch als zentrales Dokument und damit auch als Nachschlagewerk fur
alle bestehenden und neu hinzukommenden Projektteammitglieder (PTM). Jedes
Teammitglied muss Zugang zu diesem Dokument haben.

Gemald den Vorgaben aus den PM-RL der A16 sind fur GroRBprojekte fir die Phasen
Planung und Ausfiihrung jeweils ein PHB zu erstellen. Die PHB missen bereits zum

Projektstart vorliegen.

Fur das Projekt LPZ Mautern liegen zwei PHB vor.
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PHB LPZ Mautern Neubau — 1. Phase ,Planung‘

Dieses PHB datiert mit 14. September 2015 wurde dem LRH bereits bei der PK am
6. Oktober 2015 vorgelegt. Der LRH Uberpriifte dieses Dokument und erlauterte im
Bericht die enthaltenen Kapitel.

Als Kritikpunkt wurde festgehalten, dass keine zusammengefassten tbergeordneten
Projekiziele identifiziert werden konnten. Das Fehlen dieser Ziele (z. B. Pflegeheim der
4. Generation, Nachhaltigkeitsziele etc.) sowie der Nicht-Ziele kann zu verschieden-
artigem Verstandnis unter den Projektbeteiligten fihren.

Der LRH empfahl bereits im PK-Bericht, die tUbergeordneten Projektziele als auch die
Nicht-Ziele in das PHB aufzunehmen. Des Weiteren wurde empfohlen, das PHB als
dynamisches PM-Dokument wahrend der gesamten Projektabwicklung laufend
anzupassen und fortzuschreiben.

PHB LPZ Mautern Neubau — 2. Phase ,Ausfiihrung‘

Die Bauarbeiten fur das LPZ Mautern starteten am 18. Juli 2016. Die Fertigstellung und
die Ubergabe des Pflegeheims an den Nutzer erfolgte noch im Dezember 2017. Nach
der Inbetriebnahme des LPZ standen noch die Abbrucharbeiten und die Herstellung der
Parkanlage aus. Die Fertigstellung der Gesamtanlage datiert It. Quartalsbericht Nr. 14
mit 30. September 2019.

Die Prufungsankiindigung fur die Gebarungsprifung des LPZ Mautern durch den LRH
erfolgte Anfang Dezember 2019. Dem LRH wurden in den ersten Jannerwochen 2020
Projektunterlagen tbermittelt. Ein PHB fur die Phase der Ausfiihrung befand sich darin.
Dieses PHB ist mit 16. Janner 2020 datiert — weit nach der Gesamtfertigstellung des
Projektes.

Auf Anfrage des LRH, ob fur das vorgelegte PHB vom 16. Janner 2020 auch
Vorgéangerversionen vorhanden sind, da dieses Datum ja bereits in die Startphase der
LRH-Prifung fallt, fuhrte die A16 aus:

,Die Darstellungen im Projekthandbuch ,35200 20 LPZ Mautern NEUBAU - 1. Phase
Planung Projekthandbuch _002 (3)‘ hatten Giiltigkeit bis zur Ubergabe des Bauwerkes
an den Nutzer. Am Projektziel, das alte LPZ Mautern durch einen Neubau zu ersetzen,
sind in der Ausfiihrungsphase keine Anderungen erfolgt. Sonst waren keine
wesentlichen Anderungen im Projekthandbuch erforderlich. Die in der Ausfilhrung der
Bauarbeiten erforderlichen Mehr- oder Minderleistungen wurden in den
Projektfortschrittsberichten festgehalten.”

Der LRH stellt fest, dass wahrend der Ausfiihrungsphase des Bauvorhabens LPZ
Mautern kein eigenes PHB, sondern nur das PHB der Planungsphase vorgelegen
ist.
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Der Empfehlung aus dem PK-Bericht hinsichtlich der Definition der Ziele und Nicht-
Ziele wurde nicht nachgekommen. Weiters kann die Argumentation, dass keine
wesentlichen Anderungen erforderlich waren, nicht nachvollzogen werden.
Beispielhaft seien nur die Redimensionierung von urspriinglich 114 Betten auf 84 Betten
oder die spate Betrauung der LIG mit der Generalibernahme der Leistungen genannt.

Das PHB LPZ Mautern Neubau - 1. Phase ,Planung‘ hatte somit in der
Ausfuhrungsphase keine Aktualitat. Eine Erstellung und Aktualisierung eines PHB in
der Ausfuhrungsphase blieb vollstandig aus. Dies entspricht weder den Vorgaben der
PM-RL der A16, noch den eigenen Festlegungen im PHB der Planungsphase.

Der LRH stellt kritisch fest, dass Empfehlungen des LRH aus der PK nicht
umgesetzt wurden und nicht in das Projekt eingeflossen sind. Die PHB wurden
nicht entsprechend gefihrt.

Der LRH empfiehlt, die Vorgaben der PM-RL einzuhalten. Die Erstellung und
laufende Aktualisierung eines PHB ist flir das gesamte PM und fir den Erfolg von
Bauprojekten von Bedeutung.

Stellungnahme Landeshauptmann-Stv. Anton Lang:

Die zustandige Abteilung 16 setzt grundsatzliche ihre PM-Richtlinie vollinhaltlich um.
Im ggst. Projekt, bei dem der Neubau unter besonderem Druck in Hinblick auf den
Umsetzungszeitrahmen und der gedeckelten Kosten auszufiihren war, waren nicht
nur Arbeitsablauf und Ausflihrungsarbeiten zu optimieren, sondern auch das PHB
dem Projektlauf standig anzupassen. Das hatte zur Folge, dass Leistungen
zusammengefasst werden mussten, um den Umsetzungszeitrahmen einhalten zu
koénnen, ohne die freigegebenen Kosten durch zusétzliche ForcierungsmalRhahmen
zu erhdhen.

Replik des Landesrechnungshofes:

Das Projekthandbuch wurde im Projektlauf niemals angepasst. Wahrend der
Ausfihrungsphase lag lediglich das Projekthandbuch Planung vor. Das
Projekthandbuch Ausfuhrung wurde erst nach der Projektfertigstellung und bei
Prifungsankindigung fir die Gebarungsprifung erstellt.

Eine entsprechende Akzeptanz aller Beteiligten fir die Vorteile des PM, die durch
Schulungsmafnahmen erhéht werden kann, ist anzustreben.

Seite 40



Landesrechnungshof Steiermark Landespflegezentrum Mautern

6.2 Projektrollen

Im PHB 1. Phase Planung wurden verschiedene Projektrollen beschrieben, die auch im
PHB fur die Ausfuhrung ident tbernommen wurden. Die Beschreibungen richten sich
grof3teils nach den Vorgaben der PM-RL der Al6.

Jeder einzelnen Rolle werden Verantwortungsbereiche zugeordnet. Zum Teil werden die
Projektrollen von Mitarbeitern des Landes Steiermark wahrgenommen. Einerseits sind
die Projektrollen klassische PM-Funktionen wie z. B. der PL und andererseits in der
Linienorganisation des Amtes der Landesregierung angesiedelt (z. B. Referatsleiter).

Die Beschreibung der einzelnen Projektbeteiligten regelt die Befugnisse und Aufgaben
und umfasst verschiedene Themengebiete. Unter anderem wird auf folgende Punkte
eingegangen:

e Ziele und organisatorische Stellung

e Aufgaben bei der Projektbeauftragung und beim Projektstart

e Aufgaben bei der Projektkoordination und beim Projektcontrolling
e Aufgaben beim Projektabschluss

o formale Kompetenzen und Befugnisse

Projektauftraggeber

Der PAG beauftragt die PS und wird von dieser auch laufend tiber das Projekt informiert.
Gemeinsam mit der PS und dem PL werden der Projektauftrag und die Projektziele
formuliert. Die Kommunikation zu Fragen der Projektkoordination erfolgt mit der PS und
dem PL. Die Teilnahme an PAG-Sitzungen und die kontinuierliche Sicherung und
Bereitstellung der erforderlichen Finanzmittel ist von ihm sicherzustellen. Der PAG
erbringt auch den formalen Projektabschluss.

Projektsteuerung

Das Ziel der PS, die Teil der Projektorganisation ist, ist die projektbezogene
Wahrnehmung der Unternehmensinteressen, die Beauftragung und Unterstiitzung des
Projektteams sowie die Ernennung und Fuhrung des PL. Die Durchfiihrung von PAG-
Sitzungen wird von der PS organisiert, bei Projektteamsitzungen ist eine punktuelle
Teilnahme vorgesehen. Die PS zeichnet vor allem auch fiir die Sicherung der PM-
Standards verantwortlich.

Projektleiter
Der PL ist Mitglied des Projektteams. Er sichert die Realisierung der Projektziele und

schafft eine organisatorische und infrastrukturelle Projektumgebung, in dem er u. a. das
Projektkernteam formiert. Neben der Einhaltung der Projektstandards koordiniert er das
Projektteam und die Projektmitarbeiter. Der PL ist fir die Erstellung eines PHB und von

Seite 41



Landesrechnungshof Steiermark Landespflegezentrum Mautern

Fortschrittsberichten gemeinsam mit den PTM zustandig. Projektteamsitzungen und
zum Teil PAG-Sitzungen werden vom PL einberufen. Der PL ist als Hauptver-
antwortlicher fir das Projekt eingesetzt und ist fir die Sicherstellung des Projekterfolges
verantwortlich.

Projektteammitglieder

Die PTM sind fachkompetente Mitarbeiter und Spezialisten, die das Projekt i.d.R. von
Beginn bis zum Ende aktiv begleiten. Sie werden fir ihre Tatigkeit vom PAG gemeinsam
mit dem PL ausgewahlt. Neben den Mitarbeitern der A16, der KAGes und der LIG
gehoren dem Projektteam auch externe Dienstleister wie Planer oder OBA an.

Der LRH stellt fest, dass die vorhandenen Projektrollen entsprechend den
Vorgaben der PM-RL definiert sind. Die vorgegebenen Aufgaben wurden aufgrund
des mangelhaften PM in der Ausfiihrung nur zum Teil erfallt.

Der LRH empfiehlt, die den einzelnen Projektrollen zugeteilten Aufgaben und
Zustandigkeiten entsprechend wahrzunehmen.

Generalibernehmer

Die Funktion des GU — eigentlich keine Rolle im PM — wurde erst mitten im
Baugeschehen installiert. Die formellen Verantwortlichkeiten des GU sind nicht
dokumentiert.

Der LRH empfiehlt, die Rollen samtlicher Projektbeteiligter entsprechend zu
definieren und ins PHB aufzunehmen. Die laufende Aktualisierung des PHB ist
auch in diesem Zusammenhang wesentlich.

Stellungnahme Landeshauptmann-Stv. Anton Lang:

Die zustandige Abteilung 16 setzt die Empfehlung grundsatzlich mit ihrer PM-
Richtlinie vollinhaltlich um. Auch im ggst. Projekt waren alle Projektrollen im
Projektteam durch die Profession der jeweiligen Person klar definiert und haben sich
im gesamten Projekt nicht geandert.

Replik des Landesrechnungshofes:

Auf eine vollinhaltliche Umsetzung der PM-RL ist zu achten. Die Argumentation, dass
es wahrend der Projektumsetzung zu keinen Anderungen kam, steht im Widerspruch
zu den Ausfuhrungen im Kapitel 10.3. Die LIG wurde als GU beauftragt,
entsprechende Leistungsnachweise betreffend die Tatigkeit der LIG liegen jedoch
nicht vor.
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6.3 Kommunikation und Dokumentation

Die Festlegung und Einhaltung der Kommunikation in einem Projekt stellt einen
wesentlichen Erfolgsfaktor eines Vorhabens dar. Der Informationsstand der einzelnen
Projektverantwortlichen und Projektbeteiligten sollte jederzeit aktuell sein.
Entsprechende Projektkommunikationsformen sind im PHB angefuhrt:

Bezeichnung Inhalte Teilnehmer Haufigkeit/Dauer
Proiekt-Start Gemeinsamer Informationsstand, Ansétze L PTM
(W é rkshop) Projektplanung und Projektorganisation, evt’I P Aé
P Rollen der Teammitglieder, Planung ’
. Projektstatus und -vorschau, aktuelle nach Bedarf,
FAC Y Probleme, notwendige Entscheidungen PG, L Kommunikation PAG u. PL
Projektstatus und -vorschau, pL PTM
Planungssitzung Abstimmungen, Projektstrategien, o t’ional P AG nach Notwendigkeit
Problemldsungen, Entscheidungen P
Baubesprechun Subteamspezifische Inhalte (Status, Jeweilige nach Baubeginn
P g Vorschau, Probleme, Entscheidungen) PTMu. PMA  wdchentlich

Projekt-Abschluss  Erfiillung von Restaufgaben, Beurteilung PL, PTM,

Workshop des Projekterfolges, Nachprojektphase optional PAG R FIBEEEEILES

Tab.: Projektkommunikationsformen; Quelle: PHB

Dem LRH liegen acht Protokolle von Planungssitzungen vor, die in den Jahren 2014 und
2015 stattfanden. Unter den Teilnehmern finden sich neben der PL auch die KAGes als
Betreiber und Nutzer sowie der Architekt samt weiteren Planern. Die Protokolle weisen
die einzelnen Teilnehmer aus und gliedern die behandelten Punkte Gbersichtlich und
nachvollziehbar.

Baubesprechungen wurden, wie festgelegt, ab Baubeginn de facto wdchentlich
abgehalten. Insgesamt liegen 69 Protokolle vor, die von der OBA verfasst wurden. Auch
hier bestatigt der LRH die ausfuhrliche Protokollierung der Besprechungen, die
nachvollziehbare Aufschliisselung der einzelnen Besprechungspunkte, die Problem-
[6sungen, die Zustandigkeiten und die Terminfixierungen.

Im Bereich Heizung, Liftung, Sanitar wurden Uber die gesamte Bauzeit
47 Besprechungsberichte erstellt. Die ordnungsgeméfe und nachvollziehbare
Protokollierung ist auch in diesem Fall gegeben. In der Sparte Messsteuerregeltechnik
erfolgten Uber die Bauzeit neun Besprechungen, die auch entsprechend protokolliert
wurden.

Samtliche Protokolle liegen in digitaler Weise auf einem Datenserver des Planers
gesammelt vor.
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Protokolle hinsichtlich der festgesetzten Workshops zum Projekt-Start und zum Projekt-
Abschluss wurden in den Unterlagen nicht gefunden. Auch wurden keine
Aufzeichnungen hinsichtlich PAG-Sitzungen Gbermittelt.

Auf Nachfrage des LRH hinsichtlich fehlender Protokolle von Sitzungen oder
Besprechungen fuhrte die A16 wie folgt aus:

J...] Zumeist wurden offene Planungsfragen im Zuge der Baubesprechungen
(Anwesenheit aller erforderlichen Projektteammitglieder) am Beginn oder am Ende
besprochen und zumeist auch in den Besprechungsprotokollen festgehalten.*

Der LRH stellt fest, dass die im PHB festgelegten Planungssitzungen und
Baubesprechungen ordnungsgemall abgehalten wurden und nachvollziehbar
protokolliert wurden.

Weiters stellt der LRH fest, dass hinsichtlich der Workshops zum Projektstart und
Projektabschluss sowie der PAG-Sitzungen keine Unterlagen vorliegen.

Im Sinne einer ressourceneffizienten Projektabwicklung ist auf die Einhaltung der
Festlegungen der Projektkommunikation zu achten. Es sollten nur jene Teilnehmer an
jenen Sitzungen teilnehmen, die fachlich daftr zustandig sind. Themen im nicht
zustandigen Gremium (z. B. Planungsfragen in den Baubesprechungen) zu
behandeln, ist nicht zielfihrend.

Der LRH empfiehlt, festgesetzte Kommunikationsformen gemaf den Vorgaben
umzusetzen und entsprechend zu protokollieren.

Stellungnahme Landeshauptmann-Stv. Anton Lang:

Den Empfehlungen des LRH wird uneingeschrankt zugestimmt. Die zusténdige
Abteilung 16 setzt diese Empfehlung grundsatzlich auch um. Aufgrund des sehr
straffen Zeitplanes und dem fixen Termin fir die Inbetriebnahme des neuen LPZ
Mautern wurde das Berichtwesen laufend den Erfordernissen angepasst.
Besprechungen der einzelnen Projektbeteiligten-Organe wurden unter Ausnutzung
personeller Identitdten (Vertretung in mehreren Organen) terminlich zu-
sammengefasst und so organisiert, dass alle Entscheidungstrager bei den
wochentlichen Besprechungen anwesend waren. So mussten Informationen nicht
gesondert weitergegeben werden und Entscheidungen konnten sofort getroffen
werden, um den Fertigstellungstermin halten zu kénnen. Alle Entscheidungen und
Besprechungen wurden in einem entsprechenden Protokoll festgehalten und mit
dem Projektportal allen Projektbeteiligten zeitnahe und jederzeit aktuell zur Kenntnis
gebracht und zur freien Verfigung bereitgestellt. AuRerdem wurden die Berichte fur
den begleitenden Landesrechnungshof auch dem Nutzer und dem Aufraggeber zur
Kenntnis gebracht und wurden von allen kommentarlos zur Kenntnis genommen.
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Zudem wurden im PHB Kommunikations- und Informationsformen innerhalb der
Projektorganisation dargestellt.

PS
LIG GU / KAGes / A16 Monatsberichte
Quartalsberichte
Trendanalysen
Projektteam Hochrechnungen
A16 / KAGes /
Planer / OBA
Generalplaner
Architekt / HT / ET/
Statik / Kiiche Soll-Ist-Vergleiche
Statusberichte
OBA
HB/HT/ET/
GA/BauKG

Abb.: Schematische Darstellung von Informationsweitergabe in der Projektorganisation; Quelle: PHB

In den Unterlagen, die dem LRH Ubermittelt wurden, fanden sich mit Ausnahme der
QB, die wahrend der Bauausfiihrung im Rahmen der GKV an den LRH Ubermittelt
wurden, keine weiteren Berichte. Im Zuge der Priifung wurde nach dem Verbleib der
fehlenden Monats- und Statusberichte, Trendanalysen, Hochrechnungen und Soll-Ist-
Vergleiche gefragt. Die Antwort der A16 lautet wie folgt:

LsDurch den sehr straffen Zeitrahmen flir die Ausfliihrung des Bauprojektes wurden
samtliche Berichte, Soll-Ist-Vergleiche, Statusberichte und Informationen in den
Ausflhrungsbesprechungen ausgetauscht, besprochen und in den
Besprechungsprotokollen festgehalten. Durch die Anwesenheit aller fur die Abwicklung
der Arbeiten erforderlichen Projektbeteiligten wie Firmen, OBA, Planer, Nutzern und dem
gesamten Projektteam konnten alle anstehenden Entscheidungen sofort getroffen,
Informationen ohne Zeitverlust weitergegeben und sofort umgesetzt bzw. im
Projektablauf beriicksichtigt werden. Die Projektsteuerung und der Projektauftraggeber
wurden mit Projektfortschrittsberichten, zeitgleich mit den Quartalsberichten an den
Landesrechnungshof, liber den Projektverlauf informiert.”

Monatsberichte, Trendanalysen und Hochrechnungen, die das Projektteam an die PS —
die i.d.R. nicht an Baubesprechungen teilnimmt — liefert, waren im PHB vorgesehen.
Diese Unterlagen liegen dem LRH nicht vor. Die Protokolle der Baubesprechung sind
ausfihrlich erstellt, enthalten jedoch auch viele Informationen, die fir die PS nicht von
groBer Bedeutung sind. Die konkreten Informationen fir die PS sind demnach nur
schwer herauszulesen.
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Der LRH empfiehlt, die festgelegten Informationswege und Berichterstattungen
entsprechend den eigenen Vorgaben zu erfillen.

6.4 Anderungsmanagement

Ein Projekt dieser GroRenordnung kommt praktisch kaum ohne Anderungen wahrend
der Planungs- bzw. Umsetzungsphase aus. Diese Anderungen kénnen
organisatorischer, technischer oder wirtschaftlicher Natur sein.

Ein entsprechend strukturiertes und festgelegtes Anderungsmanagement ist fir die
kontinuierliche Verfolgung der Kostenentwicklung und die PS von groRer Bedeutung.
Anderungsprozesse sind bereits in der Projektstartphase zu definieren und im PHB zu
verankern. Fir die Handhabung dienen formale Vorgaben wie z.B. Anderungs-
formblatter, Projektanderungsprotokolle bzw. -verzeichnisse.

Geregelt sollten auch die Kompetenzen bei Leistungsanderungen in Bezug auf Termin
und Kosten sein. Es ist flr ein Projekt wesentlich, in wessen Verantwortungsbereich sich
welche Kostenabweichungen und Terminverschiebungen befinden.

Der LRH empfiehlt, klare Festlegungen hinsichtlich Entscheidungsbefugnisse der
einzelnen Funktionstrager im Vorhinein zu treffen.

In den Ubermittelten Unterlagen gibt es keine Konkretisierungen zum Thema
Anderungsmanagement. Der LRH bekam auf die Nachfrage, auf welche Art und Weise
Anderungen abgewickelt wurden (z. B. vom Anderungsantrag bis hin zur Genehmigung
etc.) bzw. wo das Anderungsmanagement geregelt sei, folgende Antwort:

LDurch die gedeckelten und knappen Kosten waren in der Ausfiihrungsphase keine die
Projektkosten beeinflussenden Anderungen mehr moglich. Bei gewerkebezogenen
Anderungen wie Mehr- oder Minderleistungen wurden Nachtragsangebote erstellt. Diese
wurden von der OBA geprft und von der A16 nach dem Abgleichen und Beriicksichtigen
bei der Kostenverfolgung abgelehnt oder freigegeben und beauftragt.”

Der LRH stellt aufgrund der Beantwortung der Frage und der fehlenden
Konkretisierung im PHB fest, dass keine entsprechenden Regelungen hinsichtlich
des Anderungsmanagements festgelegt wurden.

Die Argumentation, dass die gedeckelte und knappe Budgetierung keine Anderungen
zulieR und somit das Festsetzen eines Anderungsmanagements nicht nétig war, kann
nicht nachvollzogen werden. Im Laufe des Bauvorhabens wurden dem LRH mittels der
Quartalsberichte 62 Anderungen gemeldet. Darliber hinaus gab es Anderungen, die
nicht an den LRH kommuniziert wurden (siehe Kapitel 4. Projektdanderungen).
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Zudem waére auch die Einsetzung des GU im Dezember 2016 eine organisatorische
Anderung gewesen, die entsprechend dokumentiert héatte werden missen. Ein
entsprechendes PHB war jedoch — wie vorhin erlautert — in der Ausfuhrungsphase nicht
vorhanden.

Der LRH empfiehlt, ein klares Procedere hinsichtlich Projektdnderungen bereits
beim Start eines Projektes festzulegen. Zudem sollten auch die
Entscheidungsbefugnis bei Leistungsanderungen und Wertgrenzen definiert
werden.

6.5 Terminmanagement

Fur viele Projekte stellt eine fristgerechte Fertigstellung ein wichtiges Ziel dar. Dies war
auch beim LPZ Mautern der Fall, da die Ubergabe an den Nutzer noch vor Ablauf des
Jahres 2017 erfolgen musste.

Um einen termingerechten Abschluss des Projektes zu erreichen, wurden Prozesse des
Terminmanagements im PM angewandt. Instrumentarien wie Rahmentermine,
Bauzeitplane und Projektmeilensteine helfen, Termine zu planen, zu verfolgen und
einzuhalten (siehe Kapitel 7.3 Termincontrolling).

Kritisch betrachtet der LRH das generelle Terminmanagement beim Projekt LPZ
Mautern. Der Ubergabetermin an den Nutzer mit Ende 2017 stand lange davor fest. Das
Bauvorhaben musste aufgrund seiner Grélenordnung beim LRH zur PK eingereicht
werden. Zum Zeitpunkt der Einreichung war die Bedarfsberechnung bzw. die Planung
noch nicht entsprechend fortgeschritten, sodass es bereits wéhrend der PK zu
gravierenden Anderungen kam (Redimensionierung von 114 Betten auf 84 Betten).
Doch bereits vor Vorliegen des Prifberichtes zur PK und vor Behandlung desselben im
Kontrollausschuss wurden Ausschreibungen fir die Bauleistungen durchgefthrt.

Empfehlungen und Verbesserungsvorschlage, die vom LRH bereits in der PK
festgehalten wurden, konnten zum grof3en Teil nicht mehr im Projekt bericksichtigt
werden (siehe Kapitel 3.2 Projektkontrolle LPZ Mautern), da mit der Umsetzung des
Projektes bereits begonnen worden war (Angebotsoffnung siehe Grafik).
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8.3.2016: LRH-PK
Behandlung im
Kontrollausschuss

6.10.2015; PK-Einreichung
20.11.2015: Beantwortung FK
11.2.2016: Bericht fertig

3-monatige Priiffrist

A 4 A A 4

09/15 | 10/15 | 11/15 | 12/15 | 01/16 | 02/16 | 03/16 | 04/16

Beginn der Durchfiihrung VOR
Fertigstellung der Projektkontrolle

2.12.2015: Veroffentlichung der Ausschreibung Baumeister

28.1.2016: Angebotsoffnung Baumeister

Abb.: Zeitleiste mit Terminen zur Projektkontrolle sowie der Behandlung im Kontrollausschuss bzw. der
Ausschreibung und Angebotséffnung fir die Baumeisterleistungen

Die Notwendigkeit einer Adaptierung des Bestandsgebdudes war seit 2009
bekannt. Bei einem zeitgerechten Beginn der Planungsarbeiten wére gentigend
Zeit fur eine effiziente Umsetzung zur Verfiigung gestanden.

Durch den zu frihen Ausschreibungsbeginn konnten die Verbesserungs-
vorschlage und Empfehlungen des LRH nicht mehr ins Projekt einflielRen.
Kosteneinsparungspotenziale konnten dadurch nicht genutzt werden. Kinftig
werden erhdhte Folgekosten Uber die gesamte Nutzungsdauer anfallen.

Der LRH empfiehlt, die Vorlaufzeit entsprechend anzupassen, um dem LRH ein
fertiges, umsetzungsreifes und qualitdtsgesichertes Projekt zur Kontrolle
vorzulegen und den Bericht bzw. die Behandlung desselben im
Kontrollausschuss abzuwarten. Die ausgesprochenen Empfehlungen sollen
eingearbeitet und auf Verbesserungsvorschlage reagiert werden. Erst dann darf
mit der Durchflihrung gestartet werden.

Stellungnahme Landeshauptmann-Stv. Anton Lang:

Die zustandige Abteilung 16 weist darauf hin, dass zum einen zwischen der
Grundsatzentscheidung und der tatsachlichen Mittelfreigabe 18 Monate zu Lasten
der Bauzeit vergangen sind und zum anderen die Entscheidung zur Reduktion der
Bettenstationen &uf3erst kurzfristig erfolgte.
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7. CONTROLLING

Projektcontrolling ist eine wesentliche PM-Funktion. Es beinhaltet die Steuerung und
Uberwachung des Projektfortschrittes und ist bei Projekten dieser GréRenordnung
essentiell. Inhaltlich bezieht sich der Controllingprozess auf Kosten, Zeit und Qualitat.
Die genannten Bereiche miissen in einem festgelegten Controllingprozess regelmafig
Uberprift werden.

Ein Projekt zu steuern bedeutet, den Projektfortschritt genau zu verfolgen. Die
prognostizierten Ist-Kosten sind mit den valorisierten Soll-Kosten laufend zu vergleichen.
Ebenso sind nach ahnlichem Verfahren der Zeitplan und die Qualitat der Ausfihrung
gegeniberzustellen.

Sinn und Ziel des Projektcontrollings sind, Verschiebungen und Veranderungen der
Kosten, der Qualitdt oder des Zeitplanes moglichst frih zu erkennen. Je friher
Abweichungen und Fehlentwicklungen wahrgenommen werden, umso grof3er ist die
Chance, darauf reagieren zu konnen. Mit entsprechenden MalRnahmen Kkann
gegengesteuert werden. Integrierter Bestandteil des Projektcontrollingprozesses ist das
Risikomanagement.

Das Projektcontrolling beginnt bereits in der Startphase eines Projektes und wird
wahrend des Projektes zyklisch durchlaufen. Samtliche Festlegungen dazu sind in
dieser Anfangszeit zu treffen. Dabei ist sicherzustellen, dass der Vergleich der Soll- mit
den Ist-Werten laufend erfolgt.

Planung

Steuerung Datenerfassung

Abweichungsanalyse <—| Soll-Ist-Vergleich

Abb.: Regelkreis Controlling
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In der PM-RL der A16 wird das Projektcontrolling als wesentliche PM-Phase in der
Projektabwicklung dargestellt. Im Kapitel Projektabwicklung — Hilfsmittel sind ent-
sprechende Instrumentarien wie Projektcontrolling-Sitzungen und Projektstatusbericht
sowie die Auswirkungen auf das PHB angefiihrt. Festlegungen zum Risikomanagement
finden sich jedoch nicht darin.

7.1 Projektcontrolling

Das Thema Projektcontrolling wurde im PHB des LPZ Mautern nicht dezidiert behandelt.
Zum Projektcontrolling sind lediglich allgemeine Aufgaben bei den Rollen-
beschreibungen enthalten. So finden sich u.a. folgende Ausfihrungen bei den
jeweiligen Projektbeteiligten:

PAG Teilnahme an PAG-Sitzungen
Forderung der Veranderung im Projekt
laufende Info Gber Projektkontext
kontinuierliche Sicherung der Bereitstellung der Finanzmittel

PS punktuelle Teilnahme an Projektteamsitzungen
Beitrag zur Konfliktbewaltigung
strategisches Projektcontrolling
Beitrag zum Projektmarketing
kontinuierliche Sicherung der Bereitstellung der Projektressourcen

PL Feststellung des Projektstatus mit PTM
Vereinbarung bzw. Vornahme steuernder MaZnahmen mit PTM
Erarbeitung adaptierter Projektziele mit PTM und Abstimmung mit PAG
Erstellung von Fortschrittsberichten gemeinsam mit PTM

PTM aktive Mitarbeit im Projektcontrollingprozess
Teilnahme an Projektteamsitzungen
verschiedene Mitarbeiten wie z. B. bei der Feststellung des Projektstatus,
der Weiterentwicklung der Projektorganisation und der Projektkultur etc.

Auch sind Berichtspflichten in der Ubersicht der Projektorganisation dargestellt, die
jedoch nicht in dieser Art und Weise erbracht wurden (siehe Kapitel 6.3
Kommunikation und Dokumentation). Prazise Konkretisierungen hinsichtlich
Festlegungen von Prozessen fehlen im PHB ganzlich.

Nach Auskunft der A16 wurden Besprechungen abgehalten, jedoch aufgrund des
Zeitdrucks in der Bauausfiihrungsphase nicht in diesem Umfang, wie dies im PHB
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vorgesehen war. Die wochentlichen Baubesprechungen wurden als zentrales Instrument
verwendet, in dem samtliche projektrelevanten Themenpunkte behandelt wurden. Die
Protokolle wurden an samtliche Beteiligte versandt. Als Fortschrittsberichte erhielten die
A8 als PAG und die LIG als GU dieselben QB, wie der LRH im Zuge der GKV.

Der LRH stellt fest, dass das Projektcontrolling im Projekt LPZ Mautern weder
nach den Vorgaben der PM-RL der A16 noch nach den wenig konkreten Vorgaben
des PHB stattfand. Baubesprechungen, bei denen die PS i.d.R. nicht teilnimmt,
konnen die festgelegten PAG-Sitzungen nicht ersetzen. Zudem beinhalten die
Protokolle der Baubesprechungen viele Detailpunkte der Bauausfihrung.
Controllingberichte sollen ausschlieBlich die fir das Controlling relevanten Themen
behandeln.

Der LRH empfiehlt, bei Projekten dieses Umfangs ein ad&aquates Projekt-
controlling entsprechend den Vorgaben aus der PM-RL der A16 zu implementieren
und diese Prozesse auch einzuhalten.

Die QB bzw. Fortschrittsberichte widmen sich zwar diesen konkreten Controllingthemen,
lassen jedoch durch die dreimonatige Erstellungsfrist ein rasches Eingreifen und
Gegensteuern bei Fehlentwicklungen und Abweichungen nicht zu. Die im PHB
festgelegten Soll-Ist-Vergleiche, Status- und Monatsberichte, Trendanalysen und
Hochrechnungen kénnen mit den QB keineswegs ersetzt werden.

Der LRH empfiehlt, die festgelegten Informationswege und Berichtspflichten im
Sinne eines wirksamen Controllings zeitnah und transparent einzuhalten. Ein
professionelles Controlling ist die Grundlage fiur eine erfolgreiche
Projektumsetzung.

Stellungnahme Landeshauptmann-Stv. Anton Lang:

Der Empfehlung des LRH, ein Projektcontrolling einzurichten, wird zugestimmt. Die
zustandige Abteilung 16 weist jedoch darauf hin, dass der gesamte Aufgabenbereich
eines Projektcontrollings im Projektteam abgedeckt und umgesetzt wurde. Im
Projektteam wurde der gesamte Projektablauf optimiert, Arbeitsablaufe koordiniert,
Informationen zum Projekt immer zeitnahe im Projektportal allen Projektbeteiligten
zur Verfligung gestellt. So war es méglich, das Projekt ,Neubau LPZ Mautern® unter
Einhaltung der freigegebenen Kosten zum definierten Zeitpunkt erfolgreich an den
Auftraggeber zur Nutzung zu Ubergeben.

Replik des Landesrechnungshofes:

Abweichungen, aus welchen Grinden auch immer, 2zu vorgegebenen
Arbeitsablaufen stellen keine Optimierungen dar. Die vorgenommenen
Vereinfachungen erhohten das Projektrisiko.
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7.2 Kostencontrolling

Die Umsetzung der Kostenplanung und -steuerung erfolgte mittels eines eigenen EDV-
Programmes und wurde vom PL wahrgenommen. Das Programm beinhaltet die
einzelnen Auftrage der AN vom Projektantrag Uber die Projektziele, von den
Zustandigkeiten bis hin zu den Kosten. Die Befillung dieser Plattform erfolgte durch die
Al6. Die kontinuierliche Kostenverfolgung war jederzeit tagesaktuell. Neben den
befassten Mitarbeitern der A16 hatten der PAG und der GU ebenso Zugang zu diesem
Programm.

Der LRH nahm Einsicht in dieses Programm, das nach den Erlauterungen des PL und
aufgrund seiner vielschichtigen Informationen ein geeignetes Instrument fir die
Kostenverfolgung darstellt. Lediglich die Anderungen im Projekt, bedingt durch die
Einfuhrung der LIG als GU wahrend der Ausfilhrungsphase mit den damit verbundenen
Stornierungen und Gutschriften, flihrte zu Schwierigkeiten und zuséatzlichem Aufwand
im Programm. Manuelle Korrekturen wurden erforderlich.

Die Kostenverfolgung wurde durch den PL durchgefiinrt. Die Uberwachung der
Kostenentwicklung in Abstimmung mit dem vorhandenen Budget gehorte zu seinen
Aufgaben. Entsprechende Informationen in Form von Berichten, Analysen bzw.
Hochrechnungen wurden jedenfalls nicht ausgefolgt bzw. liegen nicht vor. Lediglich die
vorhin erwdhnten Quartals- bzw. Fortschrittsberichte, die auch kostenrelevante
Anderungen bzw. Ereignisse im Projektablauf sowie die aktuellen und prognostizierten
Projektkosten beinhalten, wurden an die oben genannten Projektbeteiligten Ubermittelt.

Der LRH stellt fest, dass im PHB keinerlei Verantwortlichkeiten der einzelnen
Projektbeteiligten bei  Kostenabweichungen vorhanden sind. Nahere
Festlegungen samt Wertgrenzen sind den vorgelegten Unterlagen nicht zu
entnehmen. Controllingberichte liegen nicht vor.

Der LRH empfiehlt, Regelungen festzuschreiben, ab welchen Kostengrenzen
welche Instanz in der Projektorganisation zu befassen ist. Controllingberichte
sind Uber die gesamte Realisierungsphase hindurch zu erstellen.

7.3 Termincontrolling

Aufgrund der in Kapitel 2.1 Ausgangssituation und Projektgrundlagen beschriebenen
Umstande musste das LPZ Mautern bis spatestens 31. Dezember 2017 den Vorgaben
des StPHG entsprechen. Das bedeutete, dass die Fertigstellung des Neubaus bzw. die
Ubergabe an den Nutzer vor diesem Datum erfolgen musste. Durch das Festhalten an
diesem Termin sowie durch die relativ knapp bemessene Bauzeit wurde groRRes
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Augenmerk auf das Termincontrolling gelegt. Dieses wurde von der OBA Hochbau
mittels ausfuhrlicher Rahmenzeitplane und Balkenplane durchgefiihrt. Die Termine
wurden bei den Baubesprechungen behandelt und sind in den Protokollen
nachvollziehbar dargestellt.

Der angestrebte Termin fur die Ubergabe an den Nutzer wurde eingehalten. In den
Quartalsberichten wurden die geplanten und tatsachlichen Termine dokumentiert. Die
darin enthaltenen geplanten Termine stimmen jedoch nicht g&nzlich mit den Terminen
im Projektmeilensteinplan des PHB 1. Phase Planung — das nach Aussage der Al6
Gliltigkeit bis Giber den Projektabschluss hatte — tiberein.

Einige wesentliche Termine waren:

Ereignis geplanter Termin tatsachlicher Termin
Projekt gestartet 10.04.2014 21.10.2015
Einreichung bei Baubehérde 21.07.2015 28.07.2015
Ausschreibung Baumeister September 2015 02.12.2015
Angebotséffnung Baumeister 28.01.2016
Vorliegen der LRH-PK 11.02.2016
Bauausfiihrung ab Janner 2016 18.07.2016
Nutzeriibergabe November 2017 18.12.2017
Fertigstellung der Gesamtanlage Sommer 2018 30.09.2019

Tab.: Terminvergleich Soll-Ist; Quelle: PHB 1. Phase Planung und Quartalsbericht 14

In obiger Tabelle ist ersichtlich, dass der angestrebte Termin der Ubergabe an den
Nutzer noch vor Ablauf des Jahres 2017 erreicht wurde. Durch Verzégerungen in der
Projektstartphase und bei der Einreichung der Projektunterlagen entstand jedoch ein
Zeitdruck in der Ausfihrungsphase.

Der LRH wiederholt seine Kritik aus dem Kapitel 6.5 Terminmanagement hinsichtlich des
generellen Terminmanagements, da Ausschreibungen und Angebotsdffnungen
bereits vor Vorliegen des LRH-Berichts zur PK durchgefihrt wurden. Somit konnten
Empfehlungen und Kritikpunkte des LRH zum Grof3teil nicht mehr im Projekt
berticksichtigt bzw. umgesetzt werden. Diese Vorgehensweise widerspricht der
Intention der PK gemaf L-VG.

Der LRH empfiehlt, die Ergebnisse aus der PK bzw. die Behandlung desselben im

Kontrollausschuss abzuwarten sowie Empfehlungen und Verbesserungs-
vorschlage im Projekt umzusetzen. Erst im Anschluss daran ist ein Projekt
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auszuschreiben. Demnach ist bereits im Vorfeld ein entsprechendes Termin-
management und -controlling einzufihren, um die Einhaltung gesteckter Termine
sicherstellen zu kénnen. Zeitpuffer sind jedenfalls vorzusehen.

Stellungnahme Landeshauptmann-Stv. Anton Lang:

Der Empfehlung des LRH, die Ergebnisse aus der PK bzw. die Behandlung
derselben im Kontrollausschuss abzuwarten sowie Empfehlungen und
Verbesserungsvorschlage im Projekt umzusetzen, wird vollinhaltlich zugestimmt. Die
zustandige Abteilung 16 weist darauf hin, dass aus Zeitgriinden die Leistungen zwar
vor den Ergebnissen der Projektkontrolle ausgeschrieben, nicht jedoch vergeben
wurden, um ggf. Empfehlungen und Verbesserungsvorschldge noch im Projekt
umsetzen zu kénnen.

7.4 Risikomanagement

Risikomanagement stellt einen kritischen Erfolgsfaktor bei Projekten dar. Es ist ein
Bestandteil einer ganzheitlichen Betrachtung von Projekten und tragt dazu bei, einen
transparenten Umgang mit nicht kalkulierbaren Ereignissen zu schaffen. Die Befassung
mit dem Risikomanagement beginnt in der Projektstartphase und erstreckt sich tiber den
gesamten Projektverlauf. Durch die Identifikation und Bewertung von Risiken kdénnen
durch risikominimierende MafRnahmen mdgliche negative Auswirkungen auf den
Projekterfolg vermieden bzw. verringert werden.

Mit Projektfortschritt muss auch das Risikomanagement laufend angepasst werden.
Durch diese permanente Aktualisierung ergibt sich eine Risikoverfolgung, die einen
wesentlichen Teil des Projektcontrollings darstellt.

Weder in der PM-RL der A16 noch im PHB 1. Phase Planung des LPZ Mautern wird das
Risikomanagement behandelt. Auch in der PK konnte vom LRH kein Risikomanagement
erkannt werden.

In der Kostengruppe 9 Reserven war ein pauschales und nicht nachvollziehbares Budget
vorgesehen, das jedoch aufgrund der fehlenden Vorausvalorisierung lediglich 1,43 %
der veranschlagten Soll-Kosten ergab. Dieser Kostenansatz, der im weiteren Sinne auch
als Risikovorsorge betrachtet werden kann, ist als sehr gering anzusehen.

Der LRH empfahl im Bericht zur PK, sé&mtliche relevante Risiken zu erfassen, zu

bewerten und etwaige MalRhahmen zu erarbeiten. Auf dieser Basis waren auch die
erforderlichen Reserven zu bemessen.
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Der Empfehlung zur Einfihrung eines Risikomanagements im weiteren Projektablauf
wurde nicht nachgekommen.

Der LRH empfiehlt, Anregungen und Verbesserungsvorschlage des LRH zu
behandeln und in das Projekt einflieRen zu lassen.

Im PHB 2. Phase Ausflihrung, das erst nach der Ankiindigung zur gegenstandlichen
LRH-Prifung erstellt wurde, findet sich folgender Punkt:

@5 |Das Land
&/ Steiermark

Projektstand Abschluss:
35200 20 LPZ Mautern NEUBAU - 2. Phase "Ausfiihrung”

12. Risikomanagement

.. Eintritts- .
Risiko Wahrscheinlichkeit Auswirkungen Mafnahmen

Kein Risiko im
Projektablauf erkennbar!

Abb.: Risikomanagement; Quelle: PHB 2. Phase Ausfuhrung

Auf Nachfrage des LRH hinsichtlich eines konkreteren Risikomanagements antwortete
die Al6:

~,ES war weder von der 6ffentlichen Seite oder von den Anrainern oder in der Umsetzung
der Bauarbeiten ein Risiko zu erkennen. Darum war auch kein Risikomanagement
wahrend der Umsetzung der Bauarbeiten erforderlich. “

Der LRH stellt fest, dass im Projekt LPZ Mautern kein Risikomanagement
betrieben wurde.

Der LRH ist der Meinung, dass vor allem bei Projekten dieser GrdlR3enordnung ein
umfassendes Risikomanagement betrieben werden muss. Ein adaquater Umgang mit
Risiken, die sich auf Kosten, Termin und Qualitét des Projektes auswirken kénnen,
ist im Sinne eines effektiven Projektcontrollings unerlésslich.

Auch bei diesem Projekt traten unvorhergesehene Ereignisse ein, die die Einhaltung der
Kosten, der Termine und der Qualitdt beeinflussten (siehe z.B. Kapitel 9.
Baurestmassen). Weiters gab es das Risiko, den gesetzten Ubergabetermin an den
Nutzer nicht halten zu kénnen. Auch die Reduktion der Betten, die die Kosten pro Bett
bzw. pro m2 Nutzflache enorm erhdhten (siehe Kapitel 11. Projektbeurteilung aufgrund
von Kostenkennwerten), wirkte sich auf die Projektkosten aus.

Seite 55



Landesrechnungshof Steiermark Landespflegezentrum Mautern

Der LRH empfiehlt, bei Projekten dieser GréRenordnung ein adaquates Risiko-
management zu betreiben und dieses im Projektcontrolling-Prozess zu
integrieren.

Weiters empfiehlt der LRH, das Betreiben eines Risikomanagements in die PM-RL
der A16 aufzunehmen und die Umsetzung sicherzustellen. SchulungsmalRBhahmen
fur die befassten Mitarbeiter verbessern die Akzeptanz der Anwender.

Stellungnahme Landeshauptmann-Stv. Anton Lang:

Der Empfehlung des LRH, bei Projekten dieser Grof3enordnung ein adéquates
Risikomanagement zu betreiben und dieses im Projektcontrolling-Prozess zu
integrieren, ist zuzustimmen; die zustandige Abteilung 16 wird dies in ihre PM-RI
einbauen. Die Abteilung weist jedoch auch darauf hin, dass auf Grund der
Verzégerung der Mittelfreigabe relevante Risiken bereits im Vorfeld eruiert und
minimiert werden konnten. Somit erschien ein Risikomanagement in der Umsetzung
nicht mehr zwingend erforderlich.
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8. VERGABEN

8.1 Allgemeines

Anhand der von der A16 Uibermittelten Liste der beim LPZ Mautern getétigten Vergaben
wurde auf Basis einer Risikoanalyse stichprobenartig eine Auswahl von
13 Vergabeverfahren getroffen. Die Liste enthélt die Bezeichnung der Auftrage, den
Auftragswert und das gewahlte Vergabeverfahren. Ziel der Auswahl war es, bei der
Prufung unterschiedliche Vergabeverfahren abzudecken.

Die getroffene Auswahl betrug 13 von 128 Vergabeverfahren. Diese reprasentierten
€ 8.767.613,-- bzw. 68 % der gesamten Auftragssumme.

Aufteilung der Auftragssummen

Anzahl Auftrage Auftragssumme
(Verteilung in %)

Abb.:  Auswahl der Auftrége mit Auftragssumme

Das Bundesvergabegesetz (BVergG) stellt bei den Angaben der Schwellenwerte
Nettobetrage dar. Da die weitere Uberpriifung der Vergaben unter anderem die Auswahl
des Vergabeverfahrens beinhaltet, werden die Kosten in weiterer Folge in Nettobetragen
dargestellt.
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Aktenfihrung bei den Vergaben

Die Vollstandigkeit von Vergabeakten ist vor allem hinsichtlich der Transparenz und
Nachvollziehbarkeit ein wichtiger Aspekt. Hervorzuheben ist dabei das Risiko von
Vergabeeinsprichen, die eine Nachprifung auslésen und damit zu Verzégerungen oder
auch zur Aufhebung der Vergabe fihren kdnnen. Samtliche Schritte und Inhalte der
Vergaben sind lliickenlos zu dokumentieren.

Der LRH ist der Meinung, dass Verzdgerungen oder Aufhebungen von Vergaben,
gerade bei zeitkritischen Projekten, zeitliche und monetare Auswirkungen haben.
Eine entsprechende Flihrung der Vergabeakten ist sicherzustellen.

Im Zuge der Prufung stellte sich heraus, dass Vergabeakte nicht entsprechend
ubersichtlich und vollstandig vorlagen.

Der LRH hat daher im Rahmen einer zusatzlichen Anfrage die Vergabeakte zu den
ausgewahlten Verfahren nochmals angefordert. Die in diesem Zusammenhang
Ubermittelten Unterlagen bildeten die Basis fur die Prifung.

Qualitatssicherung der Vergabeverfahren

Seitens der A16 gibt es Vorgaben zur Vergabe von Leistungen, die in der ,Regelung flr
die Abwicklung von Vergabeverfahren im Tatigkeitsbereich des Referates
Landeshochbau® (Regelungen Vergabe) zusammengefasst sind. Dieses Regelwerk
enthélt Vorgaben zur operativen Abwicklung der Vergabeverfahren. Darin enthalten sind
auch Regelungen zur Vereinheitlichung und zur Qualitatssicherung der Verfahren.

Im Rahmen dieser Prifung wurde ein Schwerpunkt auf die Qualitatssicherung der
Ausschreibung und der Angebotspriifung gesetzt. Ein wesentlicher Teil dabei ist die
Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips (4AP). Die Regelungen Vergabe enthalten dazu
Vorgaben zur Erstellung der Ausschreibungsunterlagen und zur Angebotsprifung.

Gemall den Vorgaben hat der PL bzw. dessen Mitarbeiter die Verpflichtung zur
Kontrolle der Vorbemerkungen und zur zumindest stichprobenweisen Kontrolle
bzw. Plausibilitatsprifung von Positionen und Massen. Dasselbe gilt auch fir von
Dritten durchgefiihrte Angebotsprifungen.

Der LRH ist der Meinung, dass eine entsprechende Dokumentation, die Teil des
Vergabeaktes sein muss, Basis jeder Kontrollpflicht ist.

Laut den Regelungen Vergabe sind auch ,Standardisierte Unterlagen®, die im
Arbeitsbereich des Referates aufliegen, grundsatzlich zu verwenden. Die Formulare
»Niederschrift liber die Priifung der Eignung der Anbieter” (Niederschrift-Eignung)
und der ,,Dokumentation gemaR Bundesvergabegesetz“ (Doku-BVergG) kamen bei
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diesem Projekt zur Anwendung. Eine entsprechende Umsetzung des 4AP, auch bei der
Anwendung dieser Formulare, ist Prifgegenstand.

Samtliche offene Verfahren (oV) und nicht offene Verfahren (noV) wurden in
elektronischer Form Uuber die Vergabeplattform des Auftragnehmerkataster
Osterreich (ANKO) abgewickelt. Zudem wurden auch Direktvergaben (DV)
durchgefuhrt.

Im Folgenden werden die gepriften Vergaben tabellarisch dargestellt:

Nr.

© o ~N o o1 B>

11

12

13

Vergabe
oV
oV
oV
oV
oV
oV

noV
noV
noV

noV

DV
DV

DV

Auftrag

Baumeisterarbeiten

Elektrotechnik

Heizung-Klima-L{ftung-
Sanitar

Kiicheneinrichtung
Schwarzdecker
OBA

Fliesenleger
Portalschlosser
Maler

Gartengestaltung

Fliesenleger
Wandverkleidung Kiiche
Gartengestaltung und
Landschaft
Gartengestaltung und
Landschaft

*) It. Billigst- bzw. Bestbieterermittlung im Vergabeverfahren

Tab.:

Ubersicht der gepriiften Vergaben

Auftragssumme
") [€]
3.366.645

923.482
2.473.592

239.603
316.229
178.950
193.631
381.150

82.798
158.821

55.891
28.500

35.250

Abrechnungs-
summe [€]

3.709.105
1.275.352
2.147.731

239.603
302.590
180.956

204.578
355.063

80.227
117.702

55.340

31.000

38.900

Abweichung
[%]

10,17
38,10
-13,17
0,00
-4,31
1,12
5,65
-6,84
-3,11
-25,89

-0,99
8,77

10,35
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8.2 Offene Verfahren

Insgesamt wurden sechs oV geprift. Diese Vergaben wurden iber den ANKO
abgewickelt. Die Leistungsverzeichnisse zu samtlichen Vergabeverfahren wurden vom
Generalplaner erstellt.

Baumeisterarbeiten
Als einziges Vergabekriterium wurde der Preis herangezogen (Billigstbieterprinzip).
Insgesamt nahmen zwolf Bieter am Verfahren teil.

Die Angebote wurden geprift. Dazu wurden die Formulare Niederschrift-Eignung und
Doku-BVergG verwendet. Das Formular Niederschrift-Eignung wurde seitens des
Auftraggebers (AG) nicht gefertigt.

Bei der Doku-BVergG ist der Ersteller des Formulars nicht ersichtlich, diese Unterlage
wurde vom AG nicht unterschrieben. Es liegen weiters keine Unterlagen vor, aus denen
die Prifung der Ausschreibungsunterlagen seitens des AG hervorgeht. Die Umsetzung
des 4AP bei der Prifung der Ausschreibungsunterlagen und der Angebote ist nicht
erkennbar.

Die Vergabesumme It. Billigstbieter betrug € 3.366.645,--. Die Vergabe erfolgte
grundsatzlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des BVergG. Mangel gab es
im Prifprozess (Ausschreibungsprifung und Angebotsprifung) sowie bei der
Umsetzung des 4AP.

Die Abrechnungssumme betrug € 3.709.105,--, was eine Steigerung von 10,17 %
bedeutet. Aufgrund der Redimensionierung (siehe Kapitel 4.1 Redimensionierung des
Projekts) kam es zu einer Anderung des Leistungsgegenstandes. Die
Zuschlagsentscheidung fiel vor der Redimensionierung.

Elektrotechnik

Das Gewerk Elektrotechnik wurde in einem oV ausgeschrieben. Als einziges
Vergabekriterium wurde auch bei diesem Verfahren der Preis herangezogen
(Billigstbieterprinzip). Insgesamt nahmen neun Bieter am Verfahren teil.

Es liegen keine Unterlagen vor, aus denen eine Prifung der Ausschreibungsunterlagen
durch den AG hervorgeht. Die Umsetzung des 4AP bei der Prifung der
Ausschreibungsunterlagen und der Angebote ist nicht erkennbar.

Die Angebotsprifung wurde von einem externen Prufer durchgefiihrt. Der Prufbericht
dazu ist im Vergabeakt enthalten. Dieser wurde vom externen Prifer gefertigt. Eine

Seite 60



Landesrechnungshof Steiermark Landespflegezentrum Mautern

Prifung seitens des AG im Sinne des 4AP ist nicht erkennbar. Die Formulare
Niederschrift-Eignung und Doku-BVergG sind im Vergabeakt nicht enthalten.

Die Vergabe erfolgte grundsatzlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
BVergG. Mangel gab es im Prifprozess (Ausschreibungsprifung und Angebotsprifung)
sowie bei der Umsetzung des 4AP.

Die Vergabesumme betrug € 923.482,--. Abgerechnet wurde mit einer Summe von
€ 1.275.352,-- (plus 38,1 %). Die Zuschlagsentscheidung fiel vor der Redimensio-
nierung.

Heizung-Klima-Luftung-Sanitér

Die Vergabe erfolgte nach dem Bestbieterprinzip nach den Kriterien Preis (85 %),
Gewahrleistung (13 %), Kundendienst (1%) und der Auswahlmdglichkeit
Firmenvertreter (1 %). Die Bestbieterermittlung erfolgte nach einem vorgegebenen
Punktesystem.

Insgesamt nahmen acht Bieter am Verfahren teil. Die Niederschrift zur Angebots6ffnung
ist nicht unterschrieben.

Die Formulare Niederschrift-Eignung und Doku-BVergG sind im Vergabeakt nicht
enthalten. Mit Ausnahme einer Tabelle, die zur Ermittlung des Bestbieters herangezogen
wurde, sind keine Unterlagen betreffend Prifungen im Rahmen des Vergabeverfahrens
Teil des Vergabeaktes.

Vergeben wurde mit einer Summe von € 2.473.592,--. Die Zuschlagsentscheidung fiel
vor der Redimensionierung. Mit einer Kostenreduktion von 13,17 % wurde abgerechnet
(Abrechnungssumme € 2.147.731,--).

Die Vergabe erfolgte grundsétzlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
BVergG. Mangel gab es im Prifprozess (Ausschreibungsprifung und Angebotsprifung)
sowie bei der Umsetzung des 4AP.

Kicheneinrichtung

Das Gewerk Kucheneinrichtung wurde in einem oV ausgeschrieben und nach dem
Billigstbieterprinzip vergeben. Ein Prifvermerk zu den Ausschreibungsunterlagen ist im
Vergabeakt nicht enthalten.

Drei Angebote langten dazu ein. Es liegt ein Priifbericht eines externen Prifers vor, ein
Kontrollvermerk seitens des AG ist darauf nicht vorhanden. Die Formulare Niederschrift-
Eignung und Doku-BVergG sind im Akt nicht enthalten.
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Die Vergabesumme betrug € 239.603,--. Die Zuschlagsentscheidung fiel vor der
Redimensionierung. Die Abrechnungssumme von € 239.603,-- deckt sich mit der
Vergabesumme.

Die Vergabe erfolgte grundsatzlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
BVergG. Mangel gab es im Prifprozess (Ausschreibungsprifung und Angebotsprifung)
sowie bei der Umsetzung des 4AP.

Schwarzdecker

Fur die Vergabe dieses Gewerkes wurde ein oV nach Billigstbieterprinzip angewandt.
Die Prufung des Leistungsverzeichnisses vor der Ausschreibung war aus dem
Vergabeakt nicht ersichtlich.

Die insgesamt zehn fristgerecht eingelangten Angebote wurden gepruft. Dazu wurden
die Formulare Niederschrift-Eignung und Doku-BVergG verwendet. Das Formular
Niederschrift-Eignung wurde seitens des AG nicht gefertigt. Bei der Doku-BVergG ist der
Ersteller des Formulars ersichtlich, diese Unterlage wurde vom AG ebenso nicht
unterschrieben. Die Umsetzung des 4AP ist den Unterlagen nicht zu entnehmen.

Vergeben wurde mit einer Summe von € 316.229,--. Die Zuschlagsentscheidung fiel vor
der Redimensionierung. Mit reduzierten Kosten in der Hohe von € 302.590,-- (-4,31 %)
wurde abgerechnet.

Die Vergabe erfolgte grundsatzlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
BVergG. Mangel gab es im Prifprozess (Ausschreibungsprifung und Angebotsprifung)
sowie bei der Umsetzung des 4AP.

Ortliche Bauaufsicht

Die Leistungen wurden im Wege eines oV nach dem Bestbieterprinzip ausgeschrieben.
Die zehn eingelangten Angebote wurden entsprechend den in der Ausschreibung
enthaltenen Zuschlagskriterien von der A16 nach einem Punktesystem in einer Tabelle
(offensichtlich eine Mustertabelle) bewertet und der Bestbieter ermittelt.

Diese Tabelle enthalt folgenden Hinweis:

,Diese Tabelle arbeitet mit Formeln und Verknipfungen. Die Tabelle bedarf einer
sorgsamen Bearbeitung. Der Umstand, dass diese Berechnungen automatisiert sind,
entheben den Benutzer nicht der Verantwortung und der Verpflichtung um
entsprechende Uberprifung der Ergebnisse und Rechenvorgange.“

Es fehlen Hinweise auf den Bearbeiter der Tabelle bzw. ein Prifvermerk. Die Formulare
Niederschrift-Eignung und Doku-BVergG sind im Vergabeakt nicht enthalten. Mit
Ausnahme der oben angefiihrten Tabelle, die zur Ermittlung des Bestbieters
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herangezogen wurde, sind keine Unterlagen betreffend Prifungen im Rahmen des
Vergabeverfahrens enthalten.

Die Umsetzung des 4AP geht aus den Unterlagen nicht hervor.

Vergeben wurde mit einer Summe von € 178.950,--. Die Zuschlagsentscheidung fiel vor
der Redimensionierung. Mit einer Kostensteigerung von 1,12 % wurde abgerechnet
(Abrechnungssumme € 180.956,--).

Die Vergabe erfolgte grundsatzlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
BVergG. Mangel gab es im Prifprozess (Ausschreibungsprifung und Angebotsprifung)
sowie bei der Umsetzung des 4AP.

8.3 Nicht offene Verfahren

Beim noV wird eine bestimmte Anzahl von Bietern eingeladen, ein Angebot zu legen.
Die Auswahl der Bieter trifft der AG. Die Einladung zur Angebotsabgabe darf dabei nur
an befugte, leistungsfahige und zuverlassige Unternehmen erfolgen. In den Regelungen
Vergabe ist dazu festgelegt, dass in die Eignungsprifung alle fur die Einladung in Frage
kommenden Bewerber und deren Subunternehmer einzubeziehen sind.

Fliesenleger
Die Vergabe des Gewerkes Fliesenleger erfolgte im Rahmen eines noV ohne vorherige

Bekanntmachung nach dem Billigstbieterprinzip. Eine Kontrolle der Ausschreibungs-
unterlagen seitens des PL bzw. dessen Mitarbeiter ist nicht ersichtlich. Sieben Firmen
wurden eingeladen, Angebote zu legen.

Unterlagen, aus denen die Eignungsprifung der Bieter vor der Einladung zur Teilnahme
hervorgeht, sind im Vergabeakt nicht enthalten. Drei Firmen gaben ein Angebot ab.

Die Angebote wurden gepruft. Dazu wurden die Formulare Niederschrift-Eignung und
Doku-BVergG verwendet. Beide Unterlagen wurden vom AN nicht gefertigt. Laut der
Niederschrift-Eignung ist die rechnerische Richtigkeit beim Billigstbieter nicht gegeben.
Weitere Ausfiihrungen dazu sind im Vergabeakt nicht enthalten. Die Umsetzung des
4AP bei der Prifung der Ausschreibungsunterlagen und der Angebote ist nicht
erkennbar.

Vergeben wurde dieses Gewerk mit einer Auftragssumme von € 193.631,--. Bezogen

auf die Abrechnungssumme in der Hohe von € 204.578,-- ergab sich eine Steigerung
der Kosten von 5,65 %.
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Die Vergabe erfolgte grundsatzlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
BVergG. Mangel gab es im Prifprozess (Ausschreibungsprifung und Angebotsprifung)
sowie bei der Umsetzung des 4AP.

Portalschlosser

Das Gewerk Portalschlosser wurde in Ubereinstimmung mit den vergaberechtlichen
Bestimmungen in einem noV ohne vorherige Bekanntmachung ausgeschrieben, gepriift
und nach dem Billigstbieterprinzip vergeben. Zwolf Bieter wurden eingeladen, am
Verfahren teilzunehmen. Unterlagen, aus denen die Eignungspriifung der Bieter vor der
Einladung zur Teilnahme hervorgeht, sind im Vergabeakt nicht enthalten. Acht Firmen
nahmen am Vergabeverfahren teil.

Die Angebote wurden gepruft. Dazu wurden die Formulare Niederschrift-Eignung und
Doku-BVergG verwendet. Beide Unterlagen wurden vom AN nicht gefertigt. Die
Umsetzung des 4AP bei der Prifung der Ausschreibungsunterlagen und der Angebote
ist nicht erkennbar.

Die Vergabesumme betrug € 381.150,--. Verglichen mit den tatsachlich abgerechneten
€ 355.063,-- ergibt sich eine Kostenreduktion von 6,84 %.

Die Vergabe erfolgte grundsétzlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
BVergG. Mangel gab es im Prifprozess (Ausschreibungsprifung und Angebotsprifung)
sowie bei der Umsetzung des 4AP.

Maler

Die Vergabe der Malerarbeiten erfolgte im Rahmen eines noV ohne vorherige
Bekanntmachung nach dem Billigstbieterprinzip. Dazu wurden sieben Firmen
eingeladen, Angebote zu legen. Unterlagen, aus denen die Eignungsprifung der Bieter
vor der Einladung zur Teilnahme hervorgeht, sind im Vergabeakt nicht enthalten. Vier
Firmen gaben ein Angebot ab.

Die Angebote wurden geprift. Dazu wurden die Formulare Niederschrift-Eignung und
Doku-BVergG verwendet. Beide Unterlagen wurden vom AN nicht gefertigt. Die
Umsetzung des 4AP bei der Prifung der Ausschreibungsunterlagen und der Angebote
ist nicht erkennbar.

Die Vergabe erfolgte grundsétzlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
BVergG. Mangel gab es im Prifprozess (Ausschreibungsprifung und Angebotsprifung)

sowie bei der Umsetzung des 4AP.

Die Vergabesumme betrug € 82.798,--. Die Abrechnungssumme von € 80.227,--
unterschritt die Vergabesumme um 3,11 %.
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Gartengestaltung

Von neun zu diesem noV ohne vorherige Bekanntmachung eingeladenen Bietern gaben
nur zwei ein Angebot ab. Unterlagen, aus denen die Eignungsprifung der Bieter vor der
Einladung zur Teilnahme hervorgeht, sind im Vergabeakt nicht enthalten. Der Zuschlag
war nach dem Billigstbieterprinzip vorgesehen.

Die Angebote wurden mittels der Formulare Niederschrift-Eignung und Doku-BVergG
geprift. Die die Eignung der Bieter betreffenden Punkte im Formular Niederschrift-
Eignung wurden nicht behandelt. Eine Eignungsprifung der Bieter geht aus den
Unterlagen daher nicht hervor. Die Formulare Niederschrift-Eignung und Doku-BVergG
wurden seitens des AG nicht gefertigt.

Die Vergabe erfolgte grundsétzlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
BVergG. Die Umsetzung des 4AP bei der Prifung der Ausschreibungsunterlagen und

der Angebote ist nicht erkennbar.

Vergeben wurde mit einer Summe von € 158.821,--. Abgerechnet wurde mit einer
Abrechnungssumme von € 117.702,-- (Kostenreduktion von 25,89 %).
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8.4 Direktvergaben

Die DV ist bei Bau-, Liefer- und Dienstleistungsauftragen bis zu einem Auftragswert von
€ 100.000,-- zulassig.

Insgesamt wurden bei diesem Projekt laut Vergabeliste 48 Auftrage im Wege von DV
erteilt. Die Gesamtvergabesumme der DV betrug € 570.852,--.

Die DV ist de jure ein formfreies Vergabeverfahren. Der AN ist nicht verpflichtet, im
Rahmen einer DV Vergleichsangebote bzw. unverbindliche Preisanfragen einzuholen.
Etwaige Uber die Bestimmungen des BVergG hinausgehende konkrete Vorgaben
betreffend die Einholung von Vergleichsangeboten bzw. unverbindliche Preisanfragen
sollten vom AG dennoch gemacht werden. In den Regelungen Vergabe ist dazu nur eine
fakultative Vorgabe betreffend Anzahl der einzuladenden Bieter enthalten.

Der LRH empfiehlt, auch bei Vergaben unter dem Grenzwert flr die Zulassigkeit
einer DV Vergleichsangebote bzw. unverbindliche Preisanfragen einzuholen. Dazu
sollte der AG entsprechende Grenzwerte festlegen.

Im Hinblick auf einen wirtschaftichen Beschaffungsvorgang sollten die
auftraggeberseitig festzulegenden Grenzwerte, ab denen die Einholung von
Vergleichsangeboten bzw. unverbindliche Preisanfragen vorgesehen ist, unter dem
Aspekt der Wirtschaftlichkeit des Verfahrens gesetzt werden.

Laut BVergG dirfen Leistungen nur von befugten, leistungsfahigen und zuverlassigen
Unternehmen erbracht werden.

Der LRH empfiehlt, die Eignung der/des Bieter(s) zu prifen. Eine Aussage zur
Eignung sollte auch Teil des Vergabeaktes sein.

Fliesenleger Wandverkleidung Kiiche
Dieses Gewerk wurde in einer DV vergeben. Dieses Vergabeverfahren war zulassig, da
die Auftragssumme mit € 55.891,-- unter dem Grenzwert lag. Vergleichsangebote
wurden laut Vergabeakt nicht eingeholt.

Auf dem Formular Beauftragung ist ein Stempel ,OK, GEPRUPFT* samt einer Paraphe
enthalten. Es geht aber daraus nicht hervor, in welcher Form das Angebot selbst bzw.
auch die Eignung des Bieters geprift wurden.

Der LRH empfiehlt, auch bei DV Bieter und Angebote in einer klaren,
nachvollziehbaren Art zu prifen.
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Die Umsetzung des 4AP geht aus den vorliegenden Unterlagen nicht hervor. Die
Abrechnungssumme betrug € 55.340,--, was eine Minderung der Kosten von ca. 1 %
darstellt.

Gartengestaltung und Landschaft

Die Auftragssumme betrug bei diesem Gewerk € 28.500,--. Vergleichsangebote sind im
Vergabeakt nicht enthalten. Im Akt ist auf dem Angebot ein Vermerk ,Preise sind
angemessen“ angeflhrt. Hinweise auf die Prifung der Eignung des Bieters sind im Akt
nicht vorzufinden.

Die Umsetzung des 4AP geht aus den vorliegenden Unterlagen nicht hervor.

Abgerechnet wurde mit einer Summe von € 31.000,-- (plus 8,77 %).

Gartengestaltung und Landschaft

Dieser Auftrag umfasste die Errichtung einer Pergola im neuen Park. Dabei handelt es
sich um Zimmererleistungen, die von einem Zimmermeister erbracht wurden. Die
Auftragssumme betrug € 35.250,--. Auch bei diesem Gewerk wurden keine
Vergleichsangebote eingeholt. Die preisliche Angemessenheit wurde bestatigt,
darliberhinausgehende Prifungen, wie beispielsweise die Eignung des Bieters, sind
nicht ersichtlich.

Die Umsetzung des 4AP geht aus den vorliegenden Unterlagen nicht hervor.

Mit einer Summe von € 38.900,-- (Kostensteigerung von 10,35 %) wurde abgerechnet.
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9. BAURESTMASSEN

Am 29. Juni 2015 wurde die Recycling-Baustoffverordnung veroffentlicht, die mit
1. Janner 2016 in Kraft trat. Diese war auch fur bereits genehmigte Abbriche
anzuwenden. Demzufolge ist vor einem Abbruch eine Schad- und Storstofferkundung
durch eine externe, befugte Fachperson oder Fachanstalt vorzunehmen.

Die LIG beauftragte gemal den gesetzlichen Vorgaben eine zertifizierte und staatlich
akkreditierte Prifstelle mit der ,Schadstofferkundung von Bauwerken vor
Abbrucharbeiten®, um ndhere Informationen Uber etwaige Kontaminationen zu erhalten.
Bei einer ortlichen Begehung wurde jeder Raum einzeln aufgenommen und
dokumentiert. Fur die Analyse wurden zahlreiche Materialproben und Bohrkerne aus
Beton und Asphalt entnommen. Der Befund vom 4. Juli 2016 liegt samt Pruf- und
Analyseberichten sowie dem Erkundungsprotokoll inklusive Fotodokumentation vor. Ein
aktualisierter Befund derselben Prifstelle von 2. Oktober 2017 enthélt zum Teil weitere
Prazisierungen zu den einzelnen Stoffen. Der umbaute Raum des vorgesehenen
Abbruchs wurde auf ca. 35.000 m3 geschatzt.

Der Bescheid zur Abbruchbewilligung des bestehenden Pflegeheimes sowie der
Nebengebaude vom 25. Janner 2016 liegt dem LRH vor. Auch der Abbruchplan zeigt
die Altgebaude, die nach Bezug des neuen LPZ Mautern abgebrochen werden. Der
Abbruch des Haupt- und der Nebengebaude war Teil des zur Projektkontrolle an den
LRH eingereichten Projektes.

In der Soll-Kostenberechnung der PK LPZ Mautern war der Abbruch des alten
Pflegeheimes (€ 303.605,--) samt Nebengebauden und Asphaltflachen sowie
Gelandeauffillungen, Modellierung und Humusierung, Transporte von Erdmaterial und
Humus mit insgesamt € 469.712,-- vorgesehen.

Die Abbrucharbeiten des bestehenden LPZ Mautern wurden Ende 2017 an eine
Baufirma vergeben. Die Leistungen sollten von April bis Ende August 2018 erbracht
werden. Die Auftragssumme betrug € 435.878,-- netto.

Mit den Abbrucharbeiten wurde nach Fertigstellung und Bezug des neu errichteten LPZ
und nach Raumung des Altbaus am 28. Februar 2018 begonnen. Nachdem samtliche
Ver- und Entsorgungsleitungen abgeschlossen wurden, startete die Entkernung des
abzubrechenden Geb&udes. Der Abbruch des Bauwerks war mit Ende des dritten
Quartals 2018 ganzlich durchgefiihrt. Die Garagen (Nebengebdude) blieben jedoch
bestehen (siehe Kapitel 4.2 Zusatzliche Garagen- und Lagerflachen).
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Das Abbruchmaterial (Beton und Ziegel) wurde — entgegen einer Auflage aus dem
Bescheid der Abbruchbewilligung — auf der Baustelle geschreddert, als Baumaterial
zertifiziert und als Flllmaterial flr die entstandene Baugrube verwendet. Die
Schredderung vor Ort wurde in Abstimmung mit der Behdrde mit emissionséarmeren
Geraten durchgefuhrt.

Die Zertifikate hinsichtlich der Ausweisung des zerkleinerten Abbruchmaterials als
Baumaterial wurden von einer akkreditierten Prifanstalt durchgefiihrt und liegen vor.
Auch die einzelnen Wiegekarten der verschiedenen Recyclingmaterialien sind
dokumentiert.

Der LRH begruf3t aus okologischer und 6konomischer Sicht die Aufbereitung und
die Wiederverwertung dieses Materials vor Ort.

Im Zuge der Abbrucharbeiten wurden im Bereich eines nicht unterkellerten Bauteiles des
alten LPZ Mautern eine Vielzahl von grof3en Fundamenten, ausbetonierten
Baggerschlitzen und Tiefgrindungen vorgefunden, die in keinen Bestandsplanen
eingetragen waren. Diese Betonmassen mussten zuséatzlich abgebrochen werden.

Auch wurde erst im Zuge der Abbrucharbeiten festgestellt, dass der Grofteil der
abzubrechenden Kelleraulienwande mit einer zusatzlichen, innenliegenden Dammung
(Heraklith) versehen waren. Dieser Umstand war durch die Verfliesung bzw. durch
getatigte Verputzarbeiten bei der Erkundung nicht augenscheinlich erkennbar und wurde
nicht erfasst. Die Trennung dieser Abbruchmaterialien konnte in Folge nur handisch
durchgefihrt werden.

Zusétzlich trat beim Abbruch des Bestandshauses zu Tage, dass die Baugrube bzw. die
KellerauRenseite mit Bauschutt und Baustellenabféllen hinterfullt war. Dieses
Konglomerat aus Ziegelschutt, Abfallholz, Plastikverpackungen und Erdmaterial konnte
ebenfalls nur handisch getrennt werden.

Die Abbruchfirma stellte demzufolge drei Nachtragsangebote in Hohe von insgesamt
€ 93.620,-- abziglich eines 6%igen Nachlasses. Insgesamt wurde der gesamte Abbruch
mit € 572.137,-- abgerechnet. Dies bedeutet eine Kostensteigerung gegeniiber dem
Angebot von € 136.259,-- bzw. von 31,3 %.

Diese drei Beispiele, die den Abbruch zeitlich verlangerten und die Kosten daflr
erhdhten, zeigen, dass bei Bauvorhaben jederzeit unvorhergesehene Hindernisse
auftreten kdénnen. Mit einem ganzheitlichen Risikomanagement, mit der ldentifikation
und Bewertung von Risiken sowie der Setzung von Gegenmal3nahmen kdnnten
negative Auswirkungen auf Kosten, Zeit und Qualitét verringert bzw. vermieden werden.
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Der Umstand dieser eingetretenen Storfaktoren steht auch génzlich im Gegensatz zur
von der Al16 getétigten Aussage, dass kein Risiko im Projektablauf erkennbar war (siehe
Kapitel 7.4 Risikomanagement).

Der LRH stellt fest, dass der Umgang mit den Baurestmassen ordnungsgemali
durchgefihrt wurde, sdmtliche Unterlagen aufliegen und gut dokumentiert sind.
Unvorhergesehene Zusatzleistungen koénnen bei nicht ganzlich planbaren
Arbeiten (Abbrucharbeiten) jederzeit anfallen. Eine Identifikation und Bewertung
von Risiken wurde bei diesem Projekt nicht durchgefihrt.

Der LRH empfiehlt, Abbrucharbeiten aufgrund von mdoglichen Unvorherseh-
barkeiten immer in einem entsprechenden Risikomanagement zu beriicksichtigen.
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10. KOSTENMANAGEMENT UND KOSTENENTWICKLUNG

Das Kostenmanagement umfasst alle MaRnahmen der Kostenermittiung in
verschiedenen Projektstadien, der Kostensteuerung und -kontrolle sowie der abschliel3-
enden Kostenfeststellung (Abrechnung). Zum Thema Kostensteuerung und -kontrolle
wird auf das Kapitel 7.2 Kostencontrolling verwiesen.

Zur Darstellung der Gesamtkosten sind beim Neubau des LPZ Mautern neben der Soll-
Kostenstruktur, die jener der PK-Einreichung entsprechen sollte, zusatzliche Kosten
anzufthren. Diese waren in der Summenbildung der PK 2015 nicht enthalten. Einerseits
sind das Kosten der Einrichtung (ausgenommen Kuicheneinrichtung), die im
Zustandigkeitsbereich der KAGes lagen. Andererseits wurde im Lauf der
Projektumsetzung die LIG als GU beauftragt, wodurch Kosten anfielen, die nicht in den
Gesamtkosten der PK 2015 enthalten waren. In den folgenden Abschnitten werden die
genannten Kostenteile

e Projektkosten, deren Zusammensetzung mit Anderungen der PK-Projektkosten-

struktur entspricht,

¢ Kaosten fur die Einrichtung, die im Verantwortungsbereich der KAGes lagen und

e Kaosten fur die Baubetreuung und Management Fee durch die LIG
erlautert, die in Summe die abschlieRend zusammengefassten Gesamtkosten zum
Neubau des LPZ Mautern darstellen.

10.1 Projektkosten

Soll-Kosten der PK 2015 (114 Betten)

Wie bereits an anderer Stelle im vorliegenden Bericht erwahnt, ist das
Ausfihrungsprojekt infolge der Redimensionierung nicht mit dem Einreichprojekt zur PK
durch den LRH vergleichbar. Die zur PK 2015 eingereichten Kosten fir das LPZ mit 114
Betten betrugen € 14.775.422,-- (PB Q4/2014). Die fir Vergleichszwecke auf die PB
Fertigstellung (Q1/2017) hochvalorisierten Kosten ergeben mit einer Steigerungsrate
von 5,2 % einen Kostenwert von € 15.543.744,--.

Soll-Kosten nach der Redimensionierung (84 Betten)

Im FrUhjahr 2016 erfolgte die Redimensionierung des LPZ Mautern durch Streichung
von 30 Betten bzw. des 2. OG im Bauteil 1. Die angeforderte Ermittlung der im RSB von
19. Mai 2016 erwahnten Einsparung iHv. € 1.900.000,-- zeigt Errichtungskosten von
€ 13.183.798,--. Daraus ergeben sich im Vergleich zu den in der PK 2015 eingereichten
Kosten eine Ersparnis von € 1.591.624,--. Die Ermittlung der Ersparnis bezieht sich auf
die PB Q4/2014.
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Im Quartalsberichtswesen zur GKYV ist fur die Einsparung der Betrag von € 1.583.333,--
ausgewiesen, was dem Nettobetrag zur im RSB genannten Summe entspricht. Bei der
Berucksichtigung der Einsparung im Kostenmanagement wurde keine Valorisierung
bertcksichtigt, d. h. es wurde die Indexanpassung vorgenommen, die bei der Voraus-
valorisierung der Projektsumme fir 114 Betten ermittelt wurde (siehe folgende An-
merkungen zu Valorisierungen).

Die Einsparung durch die Redimensionierung ist im RSB von 19. Mai 2016 mit ,rund
€ 1.900.000,--“ dokumentiert. Konkretere Angaben betreffend Netto- oder Bruttowerte
sind im RSB nicht vorhanden. Da die sonstigen Kostenwerte im RSB Nettowerte
darstellen, ist die Angabe der Einsparung als Bruttobetrag ohne konkretisierende
Erganzung nicht eindeutig bzw. irrefiihrend.

Der LRH empfiehlt, insbesondere in entscheidungsrelevanten Unterlagen
eindeutige Angaben zu Kosten (z.B. PB, exkl. Mehrwertsteuer etc.) zu
gewahrleisten.

Valorisierungen
Beim Projekt LPZ Mautern wurden zwei Valorisierungen?®® (im Projekt und im Folgenden
vereinfacht Indexanpassungen genannt) vorgenommen.

Im RSB vom 16. April 2015 ist die erste Indexanpassung dokumentiert, womit eine
Wertanpassung von der PB Q2/2013 auf die PB Q4/2014 erfolgte. Damit wurden die
Basiskosten von € 14.100.000,-- (PB Q2/2013) um die Indexanpassung von 3,3 % iHv.
€ 465.000,-- und eine Standardanhebung iHv. € 211.256,-- aktualisiert.

Die Indexanpassung von PB Q2/2013 auf PB Q4/2014 ist als nachvollziehbar zu
bewerten.

Die im genannten RSB angefiihrte zweite Indexanpassung ,.bis zum Kostenanschlag um
weitere 3,3 %“iHv. € 465.000,-- ist nicht nachvollziehbar, da als Basiskosten die um die
erste Indexanpassung und die Standardanhebung erhéhte Projektsumme (€ 14,77 Mio.,

15 Unter Valorisierung werden die Begriffe Wertanpassung, Gleitung und Vorausvalorisierung
subsummiert.
Eine Wertanpassung bertcksichtigt eingetretene Preis- und Indexsteigerungen fir noch
nicht beauftragte Leistungen zwischen dem Bezugszeitpunkt der Basiskostenermittiung und
dem aktuellen Bezugszeitpunkt.
Eine Gleitung ergibt sich durch die Indexsteigerung in der vertraglichen Phase
(Bauausfiuihrung) fur die Zeit zwischen Beauftragung (Vertragsabschluss) und aktuellem
Bezugszeitpunkt.
Die Vorausvalorisierung berucksichtigt die bis zum Projekt- bzw. Bauende angenommene
Marktentwicklung ab dem aktuellen Bezugszeitpunkt.
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PB Q4/2014) zu verwenden gewesen ware und sich damit ein hGherer Anpassungswert
ergeben hatte.

Der LRH stellt fest, dass im RSB mit der Indexanpassung ,,bis zum Kostenan-
schlag® ohne Angabe einer konkreten PB eine unklare Angabe gemacht wurde.

Der LRH empfiehlt, Kostenangaben ohne Nennung der zugehdrigen Preisbasis zu
vermeiden, da bei Projektverzdogerungen Wertanpassungsverluste moéglich sind.

Gemall Quartalsberichtswesen zur GKV wurde die zweite Indexanpassung der
Projektsumme von PB Q1/2015 auf PB Q4/2017 um € 465.000,-- vorgenommen.

Diese zweite Indexierung ist weder hinsichtlich Hohe noch PB plausibel, da im Q4/2017
die Ubergabe erfolgte. Ublicherweise wird die PB fiir den Schwerpunkt der Ausfiihrung
bzw. des Kostenanfalls verwendet. Der Ausfuhrungsschwerpunkt wurde von der A16 bei
der PK2015 mit Q1/2017 angegeben.

Der LRH forderte bei der AL16/LIG eine nachvollziehbare Herleitung der Index-
anpassungen an.

Die A16/LIG fuhrte in ihrer Stellungnahme zur zweiten Indexanpassung wie folgt aus:

LDie letzte Anpassung erfolgte vom Q4/2014 bis zum Kostenanschlag ([...] Q2/2016).
Eine weitere Indexanpassung vom Baubeginn zum zeitlichen Schwerpunkt der
Ausfiihrung, wurde nicht mehr durchgefihrt, weil eine weitere, wenn auch gerechtfertigte
Kostenanpassung und damit Kostenerhéhung, vermieden werden sollte.“

Des Weiteren verwies die A16/LIG auf die Abanderung des Bestellauftrages der A8 von
23. Mai 2016, in dem die Indexanpassung von Q4/2014 bis zum Kostenanschlag mit
€ 465.000,-- dokumentiert ist.

Der LRH stellt fest, dass fir die zweite Indexanpassung in verschiedenen
Unterlagen unterschiedliche Preisbasen bei gleichbleibendem Kostenwert
angegeben wurden. Des Weiteren ist festzustellen, dass auf eine weitere
Indexanpassung vom Zeitpunkt des Baubeginns zum Schwerpunkt der
Leistungserbringung verzichtet wurde, um Kostenerh6hungen zu vermeiden.

Der LRH stellt weiters fest, dass eine nachvollziehbare Herleitung der
Indexanpassung nicht vorgelegt wurde. Auch eine Berlcksichtigung der
Redimensionierung konnte im Zusammenhang mit der angesetzten
Indexanpassung, die vor der Redimensionierung (siehe RSB vom 16. April 2015)
ermittelt wurde, nicht festgestellt werden.
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Der LRH empfiehlt, Valorisierungskosten mit entsprechender Sorgfalt zu ermitteln
und deren Sicherstellung insbesondere in Beschlissen zu gewdahrleisten. Nicht
generierte (oder berlicksichtigte) Valorisierungsbetrdge verursachen i.d.R.
Einbuf3en in der Ausfihrungsqualitat.

Ist-Kosten des ausgefuhrten Projekts

Die abgerechneten Kosten des Bauprojekts (Stand 24. Juni 2020) belaufen sich auf
€ 14.141.071,--. Die Steigerung im Vergleich zu den Soll-Kosten ist im Wesentlichen
durch eine aufwandigere Parkgestaltung begrindet, die nach dem Bezug des Neubaus
genehmigt wurde.

Kostenentwicklung beim Bauprojekt LPZ Mautern von der PK 2015 bis
zur Ausfuhrung (PB Fertigstellung)

14 000.000 15.543.744

14.141.0M

FK 2015 (114 Betten) S0LL-Kosten mi reduzierer
Indexanpassung

slungen

Abb.: Kostenentwicklung beim Bauprojekt LPZ Mautern von den Soll-Kosten vor und nach der
Redimensionierung bis zur Ausfiihrung (PB Fertigstellung)

Die Abbildung zeigt die oben erlduterten Kosten und die Entwicklung Uber die
Projektphasen bis zum ausgefuhrten Projekt mit PB Fertigstellung:

Die valorisierten Soll-Kosten von € 15,54 Mio. aus der PK 2015 wurden durch die
Reduktion von 30 Betten und eine nicht vorgenommene Indexanpassung auf einen Soll-
Kostenwert von € 13,66 Mio. reduziert. Die Steigerung der Kosten um 0,48 Mio. beim
ausgefihrten Projekt ergeben Ist-Kosten iHv. € 14,14 Mio.

Anmerkungen zum Kostenmanagement

Die Kosten und deren Zuordnung in den Kostengruppen waren mit den Unterlagen der
Quartalsberichterstattung erst mit nachgeforderten zusatzlichen Unterlagen und
Erlauterungen nachvollziehbar.
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Es wurde eine Veranderung bei der Zuordnung einzelner Leistungen zu Kostengruppen
festgestellt. Z.B. wurden Leistungen der Kostengruppe Aul3enanlagen der
Kostengruppe Bauwerk Rohbau und Kostengruppe Bauwerk Technik zugeordnet. Durch
die Veréanderung der Kostenstruktur ist die Vergleichbarkeit mit der Kostenstruktur der
PK und anderen Vergleichsprojekten nicht gegeben.

Der LRH empfiehlt, die Standardisierung der Kostenstrukturen beizubehalten, um
die vorliegenden Daten der Projekte fur Projektevaluierungen und vergleichende
Betrachtungen mit anderen Projekten nutzbar zu machen.

Zum Berichtswesen wurde festgestellt, dass in der Kostenlbersicht unter der
Vergabesumme auch Betrage fir Mehrkostenforderungen und Zusatzauftrage
zusammengefasst wurden. Dadurch kommt es zu einer irrefihrenden
Kostendarstellung, und eine Controllingmdglichkeit ist ohne zusatzliche Unterlagen nicht
gegeben.

Der LRH empfiehlt, die Kostenlbersicht im Berichtswesen transparenter zu
gestalten und Kosten fur Mehrkostenforderungen oder Zusatzauftrage ersichtlich
zu machen.

10.2 Einrichtungskosten fir die KAGes

Die Einrichtung lag im Verantwortungsbereich der KAGes und umfasst im Wesentlichen
die Ausstattung der Bewohnerzimmer, Wohnbereiche, Pflegestitzpunkte, Therapie-
raume, Pflegebader, Café und Festsaal sowie Verwaltungsbereiche und Personal-
umkleiden.

Die Einrichtung (ohne Kichenbereich) war bei der PK 2015 (114 Betten) in den
Projektkosten (€ 14,77 Mio., PB Q4/2014) nicht enthalten. Die A16 gab bei der PK 2015
an, dass seitens der KAGes € 795.102,-- (PB Q2/2014) fur Neuanschaffungen zur
Verfiigung standen. Das entspricht einem indexangepassten Wert von € 859.505,-- zur
Zeit der Beschaffung im 4. Quartal 2017 (PB Q4/2017).

Im Jahr 2016 kam es nach der PK zur Redimensionierung (siehe Kapitel 4.1
Redimensionierung des Projekts), wobei ein Geschol3 des Bauteils 1 mit 30 Betten und
den zugehorigen Raumen und Einrichtungen gestrichen wurde. Die Kosten fiir die
Einrichtung verringerten sich It. Angaben der KAGes im Bestellauftrag auf € 539.299,--
(PB Q4/2017).

Im Zuge der Inbetriebnahme wurden It. Angaben der KAGes noch Leistungen und
Einrichtungen betreffend Erstausstattung erforderlich. Bei diesen Zusatzen handelte es
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sich um gebaudetechnische Maflinahmen (z.B. Netz mit unterbrechungsfreier
Stromversorgung, Zutrittskontrolle, Anbindung zum LKH Hochsteiermark), zuséatzliche
Einrichtungen (z. B. sanitare Ausstattungsgegenstande, Gartenmébel, Biromobel, Altar
fur Kapelle) und sonstige Grundausstattungen (z. B. Vorhange, Servierwagen, Geschirr,
Abtropftassen, Wertstoffsammelbehélter). Fir die Zusatze zum eigentlichen
Bestellauftrag wurden weitere € 429.364,-- abgerechnet.

Der LRH stellt fest, dass bei der nicht zur PK vorgelegten Einrichtung zuséatzliche
Leistungen iHv. € 429.364,-- erforderlich wurden. Das entspricht einer Steigerung
von 83,3 %.

Der LRH empfiehlt, bei Projektkontrollen entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben das vollstandige Projekt einzureichen.

Neben der Einrichtung des Neubaus war die KAGes auch fir die Entrimpelung des
Bestandsgeb&udes vor dem Abbruch verantwortlich. Fur die Entrimpelung fielen Kosten
iHv. € 21.413,-- an. Im Rahmen der Entrimpelung konnten jedoch auch Einnahmen
durch Verwertung von Bestandseinrichtung iHv. € 29.540,-- erzielt werden. Diese
Verwertungserlése wurden jedoch nicht im Einrichtungsprojekt verbucht, sondern im
Erléskonto des Betriebs des LPZ Mautern. Damit wurden die Betriebsaufwendungen des
Jahres 2018 entsprechend reduziert.

Der LRH stellt fest, dass die Entrimpelungskosten im Einrichtungsprojekt
verbucht, die Verwertungserlose jedoch dem Betrieb gutgeschrieben wurden.

Im Sinne der Kostenwahrheit und Transparenz empfiehlt der LRH, Kosten und
Erlése mit Projektbezug im Projekt zu verbuchen.
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Die folgende Abbildung zeigt die Entwicklung der Summen fur Einrichtung von der PK
2015 Uber die Bestellung der Basiseinrichtung fiir das redimensionierte Projekt bis zu
den abgerechneten Kosten inkl. der zusétzlichen Einrichtungserfordernisse.

KAGes-Kosten fiir Einrichtung, [€]. PB Fertigstellung

R, 966.125
859505

143
Enérimpelung

PK 2015 Becielaufrag nach Abrechnung
(114 Beten) Redimensionierung (84 Befen) (84 Befen)

Abb.: KAGes-Kosten fir Einrichtung (PB Fertigstellung)

Unter Bertcksichtigung der Zusatze inkl. der Entrimpelung der Bestandseinrichtung aus
dem Altbau ergibt sich ein Kostenwert von € 966.125,--. Der Vergleich mit anderen
Pflegeheimen (acht Vergleichsprojekte, Kenngrdf3e Einrichtungskosten pro Bett) zeigt
mit einem unterdurchschnittlichen Kostenkennwert, dass bei der Einrichtung des LPZ
Mautern dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit entsprochen wurde.

10.3 Kosten durch die LIG-Beauftragung

Weitere Kosten, die nicht in den Projektkosten der PK 2015 enthalten waren, sind jene,
die fur die nachtragliche Beauftragung der LIG (siehe Kapitel 5. Organisation) anfielen.

Der LRH forderte bei der A8 die Leistungsaufstellungen und Leistungsabrechnungen der
LIG mit einer Gesamtkostentibersicht an. Die A8 Ubermittelte daraufhin die von der LIG
zusammengestellten abgerechneten Leistungen der ausfihrenden Unternehmen fiir die
Jahre 2016 bis 2019, die als Basis fur die Ermittlung der jahrlichen Management Fee der
LIG dienten. Die angeforderten Aufstellungen Uber die Leistungen der LIG wurden nicht
vorgelegt. In den Jahren 2016 bis 2019 wurden insgesamt € 451.902,-- an die LIG
Uberwiesen. Die Jahresbetrdge wurden in Form eines Aufschlages iHv. 3,5 % der
Rechnungssummen der ausfilhrenden Unternehmen ermittelt. Die Ermittlung der
Betrage war nachvollziehbar.
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Fir das Jahr 2020 sind zusatzliche Kosten iHv. ca. € 1.100,-- zu erwarten, sodass durch
die LIG-Beauftragung Gesamtkosten iHv. ca. € 453.000,-- anfallen.

Hinsichtlich Rolle und Leistungen der LIG wurde die A8 um Stellungnahme ersucht,
weshalb nicht die A16 die gesamte Abwicklung weiter erbringen konnte, insbesondere
da die A16 das Projekt bis kurz vor Fertigstellung des Rohbaus ohne die LIG abwickelte.
Die A8 fuhrte dazu wie folgt aus:

»--.] In der A8/IFAGP gab bzw. gibt es kein entsprechendes Know-how in der Abwicklung
von Bauprojekten in dieser Dimension. Die Wahrung der Bauherrenpflichten und die
Fulle der Entscheidungen, die bei solchen Bauprojekten — auch bei noch so guter
Vorbereitung — in der Bauphase anfallen, brauchen fachkundige Ansprechpartnerinnen
und -partner auf der Seite des Auftraggebers. Auf Grund der Vorgeschichte des
Projektes war die Bauzeit nur mehr &ullerst knapp bemessen und der
Fertigstellungstermin flr das Bauprojekt keinesfalls verschiebbar. Verzdgerungen bei
Bauherrenentscheidungen hatten daher fatale Folgen haben kénnen.

Eine externe Projektsteuerung kann zwar Hilfestellung leisten, die Aufgaben der
Projektleitung aber nur teilweise tbernehmen und den Bauherren nur zum Teil entlasten.
Aus diesem Grund hat sich die A8/FAGP entschieden, jenen Projektpartner, der in der
Vorbereitung und Planung die Bauherrenfunktion bereits eingenommen hatte — die LIG
(vertreten durch die A16) — mit der Abwicklung als Generalunternehmer zu beauftragen.
Die LIG hat die Vertretung und Interessenswahrung der A8/FAGP Ubernommen und alle
Entscheidungsgrundlagen aufbereitet, sodass die A8/FAGP weitgehend von ihren
Pflichten entlastet werden konnte.*”

Die A16 fuhrte aus, dass nach der Beauftragung der LIG hinsichtlich bereits gelegter und
teilweise bezahlter Rechnungen ein Mehraufwand entstand, da die Rechnungen
rickabgewickelt und mit einem neuen Adressaten versehen werden mussten. Zu den
vorher erbrachten Leistungen der A16 (z. B. Zeitplanung, Kostenverfolgung, Vergaben,
Rechnungsprifung, Freigabe von Rechnungen) wurde festgestellt, dass diese
Leistungen auch nach der Beauftragung der LIG bis zum Projektabschluss durch die
A16 erbracht wurden. Eine Anderung ergab sich lediglich durch die Anderung der
Rechnungsadresse von der A8 auf die LIG.

Der LRH stellt fest, dass die A16 in Vertretung der LIG auch nach Beauftragung
der LIG als Generalibernehmerin die Leistungen weiter erbrachte.
Aufzeichnungen Uber die Leistungen der LIG konnten nicht vorgelegt werden. Die
Beauftragung und der damit verbundene Aufschlag der LIG ist nicht
nachvollziehbar, da die Leistungen landesintern durch die A16 erbracht wurden.
Das Know-how zur Abwicklung von Projekten der vorliegenden GréfRenordnung
lag in der A16 vor.
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Die A8 fuhrt in einer Stellungnahme aus:

LFlr das Land war die Beauftragung der LIG aufwandsneutral, da die Ausgaben der
A8/FAGP fir den Generalunternehmeraufschlag als zusatzliche Einnahme der LIG zu
einer Verminderung des Gesellschafterzuschusses des Landes fiihrten.”

Der LRH ist der Meinung, dass Beauftragungen ohne entsprechende
Leistungserbringung und -nachweise dem Grundsatz der Zweckmaligkeit
widerspricht. Kosten des Landes (Projektkosten, Gesellschafterzuschiisse etc.)
sind im Sinne der Kostenwahrheit und Transparenz zuzuordnen.

Der LRH empfiehlt, Beauftragungen an Dritte zu vermeiden, wenn die Leistungen
landesintern erbracht werden kénnen.

Stellungnahme Landesréatin Dr.™ Juliane Bogner-StrauR:

Die zustandige Abteilung 8 weist nochmals darauf hin, dass die Abteilung 16 die
Bauherrenfunktion nicht wahrnehmen konnte, da die Zustandigkeit fir das Budget
bei der Abteilung 8 lag und die Abteilung 16 daher als Auftragnehmer der Abteilung
8 fungierte.

Der Passus ,Beauftragungen ohne entsprechende Leistungserbringung und -
nachweise dem Grundsatz der ZweckméBigkeit widerspricht® kann nicht
nachvollzogen werden, da eine entsprechende Leistungserbringung offensichtlich
erfolgte, schlief3lich betreibt die jetzige Eigentiimerin ein neu gebautes Pflegeheim.
Die zustandige Abteilung 8 teilt grundsatzlich den vom LRH in der Empfehlung
geauRerten Standpunkt, Beauftragungen an Dritte zu vermeiden. Im ggst. Projekt
konnte die entsprechende Leistung trotz groflem Bemihen nicht landesintern
erbracht werden.

Im Detail wird ausgefiihrt wie folgt:

Es darf festgehalten werden, dass die vom LRH angeregte Abwicklung des Projektes
durch die A16 und die damit verbundene Ubergabe der Bauherrnfunktion bzw. der
tbergeordneten Organisation an die A16 im Vorfeld auch tberlegt und gepruft wurde.
Damit ware aber eine Ubertragung des Budgets fur die Abwicklung des Projektes
von der Abteilung 8 an die Abteilung 16 notwendig gewesen. Dies war aus
budgettechnischen Griinden damals nicht moglich bzw. wurde abgelehnt, da
befiirchtet wurde, dass bei einer neuerlichen Budgeteinsparungsvorgabe auch
anteilig das Projektbudget gekirzt werden kdnnte und diese Differenz aus dem
Globalbudget der Abteilung 16 zu decken gewesen ware.

Damit war lediglich eine Abwicklung des Bauprojektes mit voller Bauherrn- und
Budgetverantwortung durch die Abteilung 8 mdglich. Da in der Abteilung 8 keine
Fachkenntnisse Uber die Abwicklung so grol3er Bauprojekte vorhanden waren,
wurden erst in der Anfangsphase der Ausfilhrung die Komplexitat, der Umfang und
die Terminrelevanz der Bauherrnaufgaben bewusst. Daher wurde nach alternativen
Mdglichkeiten gesucht, um die Abwicklung des terminkritischen Bauprojektes durch
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die mangelnde Erfahrung des Bauherrn nicht zu gefahrden. Dazu wurden Gesprache
mit der Nutzerin und der LIG gefuhrt, wie die ordnungsgeméfle Abwicklung des
Projektes seitens der Abteilung 8 sichergestellt werden konnte. Die LIG hat dabei
ihre Mitwirkung angeboten und schlussendlich ein Angebot zur Abwicklung als
Generalunternehmer gemacht.

Auf Grund des zum Zeitpunkt der Beauftragung der LIG bereits sehr knappen
Ausfuhrungsterminplanes des neuen LPZ Mautern sollte das Risiko von
Terminverzogerungen durch langere Bauherrnentscheidungen minimiert werden.
Dies betraf beispielsweise mogliche Anspriiche auf Mehrkosten der ausfihrenden
Firmen, mogliche Vertragsverhandlungen, notwendige Entscheidungen bei der
Detailplanung etc. im laufenden Baubetrieb und alle sonstigen Entscheidungen, die
durch einen erfahrenen Bauherrnvertreter rascher sowie wahrscheinlich auch
kostengunstiger fur den Auftraggeber getroffen werden kénnen.

Die zustandige Abteilung 8 weist zusatzlich darauf hin, dass beispielsweise alleine
die Abwicklung der Baurechnungen, die sonst von der Abteilung bearbeitet bzw.
freigegeben hatte werden muissen, von vermutlich mehreren hundert auf eine
Handvoll Rechnungen reduziert werden konnte und damit die Ressourcen fur deren
Kernaufgabe eingesetzt werden konnte.

Dartber hinaus konnten die in der LIG vorhandenen projektspezifischen
Vorkenntnisse Uber die Projektentwicklung und -planung fur die Ausfiihrung erhalten
bleiben. Aus diesen Grinden ist eine Abwicklung und die damit notwendige
Beauftragung der LIG gewahlt worden.

Seitens der Abteilung 8 wird ausdricklich festgehalten, dass es durch die
Beauftragung einer 100%igen Tochter des Landes zu keinen Mehrkosten fur das
Land Steiermark gekommen ist, weil sich durch die Vereinnahmung des vereinbarten
GU-Aufschlages die jahrlichen, durch das Land Steiermark abzudeckenden, Verluste
der LIG entsprechend reduziert haben.

Bezlglich Leistungsnachweis wird angemerkt, dass die entsprechende
Leistungserbringung der LIG aus Sicht der Abteilung 8 gegeben war. Ein
Einzelleistungshachweis flr Zuschlage bei Bauprojekten ist nicht tblich und wurde
daher auch nicht verlangt. Der Leistungsnachweis des Erfolges und die
ZweckmalRigkeit der Beauftragung ergibt sich aus dem schlussendlich erfolgreich
abgewickeltem Projekt.

Zum Zeitpunkt der Beauftragung war eine Entscheidung zu treffen, ob mit der
gewahlten Vorgangsweise die Erreichung der Projektziele sichergestellt oder auf
eine Beauftragung der LIG verzichtet wird, um eine Erhéhung der Projektkosten, die
aber insgesamt zu keiner Kostenerhdhung fiir das Land geflihrt hat, zu vermeiden
und eine mdogliche Verfehlung der Projektziele zu riskieren. Alleine ein Terminverzug
von wenigen Tagen bei der Ubergabe hatte den Verlust der vorhandenen Bewilligung
der Pflegebetten, mit all den damit verbundenen Problemen, verursachen kénnen.
Die Abteilung 8 ist jedenfalls der Uberzeugung, dass diese Vorgangsweise die
richtige und fiir das Land Steiermark die insgesamt kostengunstigere war.
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Replik des Landesrechnungshofes:

Grundsatzlich ist zu begruf3en, dass sich PAG, die nicht Gber das entsprechende
Know-how  verfliigen, Dritter bedienen. Einer abteilungstbergreifenden
Zusammenarbeit auf Projektebene sollte stets der Vorzug gegeben werden. Basis
dafir ist die Geschéaftsordnung des Amtes der Steiermarkischen Landesregierung.

Die nachtragliche Beauftragung der LIG fihrte beim LPZ Mautern zu keiner
Anderung in der operativen Leistungserbringung (dieselben Mitarbeiter waren vor
und nach der Beauftragung im Projekt tatig). Ein Leistungsnachweis der LIG liegt
nicht vor. Laut der Stellungnahme von Herrn LH-Stv. Anton Lang im Kapitel 6.2. kam
es im gesamten Projekt zu keinen Anderungen bei den Projektrollen. Die
nachtragliche Beauftragung der LIG wurde in der Projektorganisation nicht verankert.

Zu den von der A8 angefiihrten projektspezifischen Vorkenntnissen der LIG als
Begrindung fur die Beauftragung ist anzumerken, dass die LIG in ihrem Angebot
eine veraltete Projektsumme anfihrte. Das Angebot der LIG wurde knapp vor
Fertigstellung des Rohbaus gestellt, die Redimensionierung und damit die
Aktualisierung der Kosten erfolgte viele Monate davor.

Zum Thema Leistungsnachweis fiihrt die A8 aus, dass eine Leistungserbringung der
LIG gegeben war und dass ein Einzelleistungsnachweis fur Zuschlage bei
Bauprojekten nicht Ublich sei. Dies widerspricht der einschlagigen Literatur zum
Thema Management Fee, wonach die Verrechnung von Management Fee unbedingt
einer schriftichen Vereinbarung (Dienstleistungsvertrag mit einer detaillierten
Leistungsbeschreibung und der Festlegung der Personen, deren Leistung
verrechenbar ist) zwischen den betreffenden Parteien bedarf. Darliber hinaus muss
sichergestellt sein, dass diese auch externen Prifungen standhalt.

10.4 Zusammenstellung der Gesamtkosten

Im Sinne einer gesamtheitlichen Betrachtung werden die Kosten des Bauprojekts
(Abwicklung durch die A16), die Kosten der Einrichtung (Kosten der KAGes) und die
Kosten fur die Management Fee der LIG im Folgenden zusammengefasst.

Die Summe der drei Kostenanteile zur PB Fertigstellung ergeben Gesamtkosten fir

den Neubau des LPZ Mautern iHv. € 15,56 Mio. Diese Gesamtkosten entwickelten
sich Uber die Projektlaufzeit seit der PK 2015 wie folgt:
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Gesamtkosten zum Neubau des LPZ Mautern (PB Fertigstellung)

IST-
Bauprojekt ~ mEinrichtung (KAGes-Kosten) LIG-Kosten flir Management Fee Einsparung
30 Betten,
St € 0,84 Mio.
17.000.000 16.403.249 30 5, el -51%
— a5 8617@ e et Vo T T 1eEen106 M
16.000.000 859.505 %f; €A 3,660’ 15.560.196
A ¥90"° 453000
15000000 14.196.387 / 966.125
14.000.000 539.299
13.000.000 15.543 744
12.000.000 13.657.088 14.141.071
11.000.000
10.000.000
valorisierte PK 2015-Kosten mit SOLL-Kosten nach IST-Kosten beim
Einrichtung (114 Betten) Redimensionierung 2016 Ausfiihrungsprojekt (84 Betten)
(84 Betten)

Abb.:  Entwicklung der Gesamtkosten fiir den Neubau des LPZ Mautern (PB Fertigstellung)

Die valorisierten Kostenanteile aus der PK 2015 inkl. der valorisierten Einrichtungs-
kosten der KAGes ergeben urspriingliche Soll-Kosten von € 16,40 Mio.

Im Zuge der Redimensionierung (Streichung von 30 Betten) reduzieren sich die Soll-
Kosten des Bauprojekts und des Einrichtungsprojekts mit 84 Betten. Hinzu kommt eine
nicht geltend gemachte Indexanpassung. Insgesamt ergeben sich dadurch neue Soll-
Kosten vor Baubeginn iHv. € 14,20 Mio., was einer geplanten Einsparung im Vergleich
zur PK 2015 von € 2,21 Mio. entspricht.

Bei den Ist-Kosten zeigen sich neben den Kosten fir das Bauprojekt und die Einrichtung
noch die LIG-Kosten fir das Management Fee, die erst im Dezember 2016 riickwirkend
bis Baubeginn beschlossen wurden. Die Ist-Kosten belaufen sich somit auf € 15,56 Mio.
Das entspricht einer Kostensteigerung im Vergleich zu den Soll-Kosten von € 1,36 Mio.
bzw. +9,6 %.

Vergleicht man die Ausfihrungskosten fur 84 Betten mit den Kosten der PK 2015 inkl.
Einrichtung fur 114 Betten, zeigt sich fur die reduzierten 30 Betten eine Einsparung von
€ 0,84 Mio. bzw. 5,1 %. Hinsichtlich Auswirkungen der Redimensionierung auf die
Kosten pro Bett wird in diesem Zusammenhang auf das folgende Kapitel mit
wirtschaftlichen Betrachtungen verwiesen.
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11. PROJEKTBEURTEILUNG AUFGRUND VON
KOSTENKENNWERTEN

Das LPZ Mautern wurde Ende 2015 zur PK beim LRH eingereicht. Ende 2019 wurde
eine Gebarungsprifung des umgesetzten Bauvorhabens eingeleitet. Eine wirtschatftliche
Betrachtung des Projektes bzw. der Vergleich der Kostenkennwerte aus den damaligen
zu den jetzigen Unterlagen kann in diesem Fall abgebildet werden.

Verschiedene Einflussfaktoren veranderten das Projekt zum Teil erheblich. Hier sei vor
allem die Redimensionierung von 114 Betten bei der PK auf schlussendlich 84 Betten
bei der Ausfiihrung erwéahnt, die bereits wahrend der PK im Kreise der Projektbetreiber
thematisiert wurde.

Auch die Nicht-Beriicksichtigung von Empfehlungen des LRH aus der PK, die aufgrund
eines unzureichenden Terminmanagements nicht im Projekt beriicksichtigt wurden
(Bauausschreibungen bereits vor Vorlage des PK-Berichtes bzw. vor Behandlung im
Kontrollausschuss), hatte Auswirkungen auf die Wirtschaftlichkeit. Hier sei z. B. die
grof3ziigige Dimensionierung der Allgemeinflachen im Eingangsbereich zu nennen.

Bereits in der PK wurde eine Projektbeurteilung auf Basis von Kostenkennwerten in
€/m? Nutzflache sowie in €/Bett durchgefiihrt. Die Kostenkennwerte des
Einreichprojektes wurden insgesamt 18 vergleichbaren Referenzprojekten
gegenubergestellt. Die Projektstandorte waren Steiermark (vier Projekte),
Niederdsterreich (zehn Projekte) und Deutschland (vier Projekte). Bei den verwendeten
Kosten wurden seitens des LRH jeweils die Errichtungskosten herangezogen. Die
Kosten fur Einrichtungen wurden aufgrund von zum Teil fehlenden Daten bei anderen
Projekten nicht beriicksichtigt. Zusatzlich wurden beim LPZ Mautern die Kosten fir die
Kicheneinrichtung sowie des Abbruchs des Bestandsgebdudes herausgerechnet. Die
nicht abgebrochenen Garagenflaichen wurden bei der flachenbezogenen
Kennzahlenermittlung nicht berticksichtigt.

Der folgende Vergleich der Kostenkennwerte bezieht sich auf dieselben
Referenzprojekte sowie auf das Einreichprojekt des LPZ Mautern von 2015. Samtliche
Betrage wurden auf eine einheitliche Preisbasis valorisiert (Q1/2017), um eine
Vergleichbarkeit zu ermdglichen.

In der Grafik werden das zur PK eingereichte Projekt ,Mautern PK 2015“ mit dem
tatséchlich ausgefiihrten Projekt ,Mautern Ausfihrung“ sowie mit den Referenzprojekten
aus der Steiermark, aus Niedergsterreich und aus Deutschland verglichen. Bei diesen
Projekten wird jeweils der glnstigste, der durchschnittliche und der teuerste Wert
dargestellt.
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Vergleich mit Referenzprojekten hinsichtlich der Kosten pro m2 Nutzflache

Errichtungskosten pro m? Nutzflache
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Abb.:  Vergleich von Kostenkennwerten €/m? NF

Der Sollwert der Errichtungskosten pro m2 Nutzflaiche bei der PK (€ 2.729,--) lag
anndhernd bei den Spitzenwerten der Projekte aus der Steiermark und Deutschland.
Schlussendlich erhéhten sich die tatsachlichen Kosten beim ausgefihrten Projekt. Sie
betragen beim Neubau LPZ Mautern € 2.944,--. Dieser Wert liegt 8 % uUber den
Errichtungskosten pro m2 Nutzflache aus der PK und Ubersteigt die vergleichbaren
mz2-Kosten aus der Steiermark (€ 1.979,--/€ 2.355,--/€ 2.820,--) und aus Deutschland
(€ 1.813,--/€ 2.277,--/€ 2.897,--) zur Ganze.

Der LRH stellt fest, dass das LPZ Mautern bei den Errichtungskosten pro m?2
Nutzflache 25 % Uber dem steirischen Durchschnittswert liegt.

Verglichen mit den Referenzprojekten aus Niederdsterreich liegt das LPZ Mautern knapp
unter dem Mittelwert (€ 2.272,--/€ 2.986,--/€ 3.723,--).
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Vergleich mit Referenzprojekten hinsichtlich der Kosten pro Bett

Errichtungskosten pro Bett
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Abb.:  Vergleich von Kostenkennwerten €/Bett

Die Errichtungskosten pro Bett Uberragten bereits bei der PK 2015 (€ 128.249,--) die
Vergleichswerte aus der Steiermark und aus Deutschland bei Weitem. Bei der
Gegentberstellung mit den Werten aus Niederdsterreich rangierte der Mautern-Wert
noch unter dem Durchschnitt aller zehn Projekte.

Beim schlussendlich ausgefiihrtem LPZ Mautern betragen die Errichtungskosten pro
Bett € 162.797,--. Durch die Redimensionierung und durch den Wegfall von 30 Betten
erhohte sich dieser Wert derartig, dass samtliche Vergleichskennwerte aus allen drei
Regionen (mit Ausnahme eines Projektes aus Niederdsterreich) deutlich abgeschlagen
wurden. Die Kostenkennwerte aus der Steiermark liegen zwischen € 81.390,-- und
€ 114.264,--. Der Mittelwert der steirischen Referenzprojekte belauft sich auf
€ 99.480,--. Somit liegen die Errichtungskosten pro Bett von Mautern ca. 64 % Uber
dem steirischen Durchschnitt. Im Vergleich zum glnstigsten Projekt der
Steiermark verursacht das LPZ Mautern die doppelten Kosten pro Bett. Dieses
Vergleichsprojekt ist, wie dem LRH-Bericht ,Querschnittsprifung — Errichtung von
geforderten Seniorenwohnheimen® aus dem Jahr 2017 zu entnehmen ist, entsprechend
dimensioniert, gut ausgefiihrt und wirtschaftlich.
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Ein &hnliches Bild zeigt der Vergleich mit Deutschland (€ 83.632,--/€ 96.426,--/
€ 106.207,--). Die Gegenuberstellung mit den Werten aus Niederdsterreich zeigt, dass
das LPZ Mautern beinahe gleichauf mit dem teuersten der zehn Referenzprojekte
(€ 163.599,--) liegt. Die restlichen Kostenkennwerte pro Bett reichen nicht an die von
Mautern heran. Sie bewegen sich zwischen € 123.474,-- und den genannten
€ 163.599,--, der Durchschnittswert liegt bei € 140.609,--.

Der LRH stellt fest, dass die Kostenkennwerte des LPZ Mautern stark stiegen. Bei
den Kosten pro m2 Nutzflache dberragt der Kennwert samtliche
Vergleichsprojekte aus der Steiermark und aus Deutschland. Im Vergleich mit
Projekten aus Niederdsterreich rangiert das LPZ Mautern im Bereich des
Mittelwertes.

Bei der Gegentberstellung der Errichtungskosten pro Bett reiht sich das LPZ
Mautern beim teuersten aller 18 Vergleichswerte aus den Referenzprojekten ein.
Der Steiermarkvergleich zeigt eine 100%ige Steigerung zum ginstigsten Projekt.
Aber auch das Referenz-Pflegeheim mit den hochsten Kosten pro Bett liegt noch
um knapp € 49.000,-- pro Bett bzw. ca. 30 % unter dem Wert von Mautern.
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Der LRH legte das Ergebnis seiner Uberpriiffung in der am 9. September 2020
abgehaltenen Schlussbesprechung ausfihrlich dar.

vom Biro des Landeshauptmann-Stellvertreters
Anton Lang: Seidl Michael BA, MA

Santino Schalk

vom Blro des
Landesratin Dr. Juliane Bogner-Strauf3: Dr. Madimayr Verena, LLM

von der Abteilung 8 Gesundheit, Pflege und
Wissenschaft: Mag. Dr. Birgit Strimitzer-Riedler

Dr. Dietmar Muller

Mag. Barbara Kaller

von der Abteilung 16 Verkehr und
Landeshochbau: Dipl.-Ing. Dietmar Schantl

Ing. Peter Stockner

vom Landesrechnungshof: LRH-Dir. Mag. Heinz Drobesch
Dipl.-Ing. Jurgen Kasper
Dipl.-Ing. Bjérn Hasewend

Ing. Helmut Firnschuss
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12. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Der Landesrechnungshof tiberprifte die Errichtung des Landespflegezentrums Mautern.
Die Prifung bezog sich auf den Zeitraum von 2009 bis Juli 2020.

Nach Durchfihrung des Anhérungsverfahrens ergeben sich folgende Feststellungen
und fir den MalRnahmenbericht gemaf Art. 52 Abs. 4 Landes-Verfassungsgesetz 2010

relevanten Empfehlungen:

Zu 2.2 Projektbeschreibung zum Ausfithrungsprojekt

O Das Landespflegezentrum Mautern wurde mit den rdumlichen Voraussetzungen
entgegen dem Regierungssitzungsbeschluss vom 25. Dezember 2012 nicht als
Pflegeheim der 4. Generation umgesetzt.

» Empfehlung 1:
Bauprojekte sind entsprechend den qualitativen Vorgaben auszufiihren.
Falls es nachtraglich zu Abweichungen kommt, sind diese zu begriinden.

Zu 3.2 Projektkontrolle Landespflegezentrum Mautern

O Das Landespflegezentrum wurde sehr grof3ziigig dimensioniert. Insbesondere die
grol3ziigig ausgefuhrten Allgemeinflachen fihrten zu hohen Kosten.

O Bereits im Protokoll des Preisgerichts zum Architekturwettbewerb 2010 wurde neben
Vorzigen des Projekts die ,viel zu hohe Gesamtnutzflache® und ,Mehrflachen, die
wesentlich die Errichtungskosten erhéhen® thematisiert.

» Empfehlung 2:
Bei Wettbewerben ist grundsatzlich auf die Einhaltung von Vorgaben zu
achten (z. B. Flachenbedarf It. Raum- und Funktionsprogramm). Flexibilitat
hinsichtlich der baulichen Konzeption ist als wesentliches Element des
Wettbewerbes zu sehen.

Zu 4.1.1 Projektdnderung ohne Vorlage beim Landesrechnungshof

O Die im Landes-Verfassungsgesetz festgelegte Vorlage des tatsachlich zur
Ausfiihrung kommenden Projekts unter Beriicksichtigung der Anderungen nach der
Projektkontrolle erfolgte nicht. Die Projektanderung wurde dem Landesrechnungshof
erst wahrend der Projektumsetzung mit dem ersten Bericht zur Gesamtkosten-
verfolgung mitgeteilt.

» Empfehlung 3:
Bei entsprechenden Projektanderungen ist die Einhaltung des Landes-
Verfassungsgesetzes zu gewdahrleisten und das tatsachlich zur Ausfihrung

Seite 88



Landesrechnungshof Steiermark Landespflegezentrum Mautern

gelangende Projekt mit Soll-Kosten- und Folge-Kosten-Berechnungen dem
Landesrechnungshof vorzulegen.

Zu 4.1.2 Nicht nachvollziehbare Redimensionierung

O Es liegen keine projektspezifischen Erhebungen und Berechnungen vor, die zur
Bettenreduktion fuhrten.

» Empfehlung 4:
Jedem Ausfuhrungsprojekt ist eine projektspezifische Herleitung des
Bedarfs bzw. etwaiger Anderungen zu Grunde zu legen.

O Von der Abteilung 8 Wissenschaft und Gesundheit wurden keine Unterlagen
Ubermittelt, die eine Prufung des Antrages der Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.
(KAGes) auf Konformitat mit dem Bedarfs- und Entwicklungsplan fur pflegebedurftige
Personen 2025 dokumentieren.

» Empfehlung 5:
Anderungsantrage von Pflegeheimbetreibern sind entsprechend sorgfaltig
zu prufen, und die Prafung und Entscheidungsgrundlagen sind
nachvollziehbar zu dokumentieren.

O Die Bettenreduktion im Landespflegezentrum Mautern entspricht nicht der
strukturellen Vorgabe des Bedarfs- und Entwicklungsplans fir pflegebedurftige
Personen 2025, eine stationdre Kurzzeitpflege aufzubauen. Die Reduktion der
Betten fur die stationdre Langzeitpflege stellt It. Bedarfs- und Entwicklungsplan fir
pflegebedurftige Personen 2025 nur einen Teil der Soll-Entwicklung des
Bettenangebots dar, da mit dem Abbau der Langzeitpflegebetten der gleichzeitige
Aufbau von Kurzzeitpflegebetten erfolgen sollte.

O Das nicht vorhandene Angebot der Kurzzeitpflege im Landespflegezentrum Mautern
widerspricht der Intention des Bedarfs- und Entwicklungsplans fur pflegebedurftige
Personen 2025, eine wohnortnahe und mdéglichst bedarfsgerechte und gleichmafig
zugangliche Versorgung durch die Gesamtheit aller Pflege- und Betreuungsformen
zu gewahrleisten. Mit dem verabsdumten Aufbau der Kurzzeitpflege im
Landespflegezentrum Mautern zur Unterstitzung pflegender Angehdriger in der
informellen Pflege wurde nicht dem Entwicklungsplan entsprochen.

» Empfehlung 6:
Die It. Bedarfs- und Entwicklungsplan fur pflegebedirftige Personen 2025
aufzubauende Kurzzeitpflege ist zu fordern, und es sind MalBnahmen zu
setzen, um das Angebot der Kurzzeitpflege bekannt und attraktiv zu
machen.
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O

Zu

Im Schreiben und in der Stellungnahme der KAGes wurde die im Bedarfs- und
Entwicklungsplan fur pflegebediirftige Personen 2025 vorgesehene Verwendung von
kunftig Uberzéhligen Langzeitpflegebetten fur die aufzubauende Kurzzeitpflege nicht
berlcksichtigt. Damit wurden nur Teilaspekte des Bedarfs- und Entwicklungsplans
fur pflegebedurftige Personen 2025 fur die Einschatzung des kiinftigen Bedarfs durch
die KAGes beachtet. Die Zielsetzung im Antrag der KAGes, die Anzahl der
Pflegebetten zu reduzieren und somit das Landespflegezentrum Mautern zu
redimensionieren, ist unter Bezugnahme der Intentionen des Bedarfs- und
Entwicklungsplans fur pflegebedtirftige Personen 2025 nicht nachvollziehbar.

» Empfehlung 7:
Die Vorgaben des Bedarfs- und Entwicklungsplans fur pflegebedirftige
Personen 2025 abseits der stationaren Langzeitpflege sind zu beachten,
und bei der Planung sind andere Versorgungsformen, wie z. B. die
stationare Kurzzeitpflege, zu bertcksichtigen.

Im Widerspruch zu der in der KAGes-Generalversammlung dokumentierten Intention
des Landes Steiermark (Eigentimer der KAGes), die Kurzzeitpflege auszubauen,
wurde seitens der KAGes ein Bettenabbau beantragt.

» Empfehlung 8:
Eigentimerwinsche sind zu berlcksichtigen, und ein Beitrag zum
notwendigen Aufbau der Kurzzeitpflege ist zu leisten.

4.2 Zusatzliche Garagen- und Lagerflachen

Der Abbruchplan mit der ausgewiesenen Beseitigung der Nebengebaude war bei der
Projektkontrolle eingereicht. Die Plananderung zur Weiternutzung des Neben-
gebaudes wurde dem Landesrechnungshof nicht kommuniziert.

Mit der Weiternutzung des sanierten Nebengebaudes aus dem Altbestand steht
zusatzlich die dreifache Flache der bereits grof3zigig bemessenen Flache fur
Garagen und Gartengeréte aus der Projektkontrolle zur Verfligung.

» Empfehlung 9:
In der Planungsphase sind Ubliche GréRenordnungen fur Flachen zu
erheben und Bedarfsmeldungen erst nach erfolgter Priufung zu
Ubernehmen. Einsparpotenziale sind auszuloten und auszuschopfen.
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Zu

4.3 VergroRerung der Lager und Kellerrdume

O

Zu

Die Anderung der AuBenwand und damit die VergroRerung der Nebenflachen um ca.
93 m? wurde nicht im Anderungsberichtswesen in der Quartalsberichterstattung an
den Landesrechnungshof aufgenommen.

» Empfehlung 10:
Alle Anderungen sind in die Berichterstattung zur Gesamtkosten-
verfolgung an den Landesrechnungshof aufzunehmen, auch wenn diese
Entscheidungen vor Baubeginn erfolgten. Samtliche Anderungen im
Vergleich zum Projektkontroll-Projekt sind zu kommunizieren.

4.4 Einsparung des Rammschutzes

Zu

Mit dem Verzicht auf den Rammschutz wurden Baukosten eingespart. Da ohne
Rammschutz jedoch héhere Unterhaltskosten durch haufigere
Ausbesserungsarbeiten anfallen, wurden mit dieser Entscheidung Kosten in den
Bereich der Folgekosten (laufende Instandhaltung) verschoben.

» Empfehlung 11:
Entscheidungen, die auch die Folgekosten betreffen, sind auf Basis einer
ganzheitlichen Betrachtung der Lebenszykluskosten zu treffen.

5. Organisation

Eine auBerhalb der Bauherrenorganisation angesiedelte Kontrollebene war bei
diesem Projekt nicht eingerichtet.

» Empfehlung 12:
Bei Projekten dieser GroRenordnung bzw. Komplexitat ist eine aul3erhalb
der Projektorganisation angesiedelte Kontrollebene (Begleitende
Kontrolle) zu implementieren.

Mit der nachtraglichen Beauftragung der Landesimmobiliengesellschaft als
Generalibernehmer knapp vor Fertigstellung des Rohbaus wurden in der
vorliegenden Organisation hinsichtlich der Verantwortlichkeiten wesentliche
Anderungen in der Ausfilhrungsphase vorgenommen.

» Empfehlung 13:
Eine geeignete Organisationsform ist vor dem Projektstart festzulegen und
Uber die gesamte Projektzeit zu belassen.
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6.1 Projekthandbuch

O

Zu

Wahrend der Ausfihrungsphase des Bauvorhabens Landespflegezentrum Mautern
lag kein eigenes Projekthandbuch vor, sondern lediglich das Projekthandbuch der
Planungsphase. Empfehlungen aus dem Projektkontroll-Bericht und wesentliche
Anderungen beim Projekt bzw. bei der Organisation wurden somit nicht
aufgenommen. Das Projekthandbuch der Planungsphase hatte daher in der
Ausfihrungsphase keine Aktualitat.

>» Empfehlung 14:
Die Vorgaben der Projektmanagement-Richtlinie sind einzuhalten. Das
Projekthandbuch ist entsprechend zu fuhren.

6.2 Projektrollen

Zu

Die Projektrollen wurden entsprechend den Vorgaben der Projektmanagement-
Richtlinie definiert, die vorgegebenen Aufgaben wurden jedoch aufgrund des
mangelhaften Projektmanagements in der Ausfiihrung nur zum Teil erfullt.

» Empfehlung 15:
Die den einzelnen Projektrollen zugeteilten Aufgaben und Zustandigkeiten
sind entsprechend wahrzunehmen.

6.3 Kommunikation und Dokumentation

Zu

Die im Projekthandbuch festgelegten Planungssitzungen und Baubesprechungen
wurden ordnungsgemal abgehalten und nachvollziehbar dokumentiert. Hinsichtlich
Workshops zum Projektstart und Projektabschluss sowie Projektauftraggeber-
Sitzungen liegen keine Dokumentationen vor.

» Empfehlung 16:
Festgesetzte Kommunikationsformen sind entsprechend den Vorgaben
umzusetzen und zu protokollieren.

6.4 Anderungsmanagement

Beziiglich des Anderungsmanagements gab es weder entsprechende Regelungen
noch Konkretisierungen im Projekthandbuch.

» Empfehlung 17:
Ein klares Procedere hinsichtlich Projektanderungen ist bereits beim
Projektstart festzulegen. Zudem sollten auch die Entscheidungsbefugnis
bei Leistungsanderungen und Wertgrenzen definiert werden.
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Zu

6.5 Terminmanagement

O

Zu

Die Notwendigkeit einer Adaptierung des Bestandsgeb&udes war seit 2009 bekannt.
Bei einem zeitgerechten Beginn der Planungsarbeiten ware gentgend Zeit fur eine
effiziente Umsetzung zur Verfligung gestanden.

» Empfehlung 18:
Dem Landesrechnungshof ist ein umsetzungsreifes und qualitats-
gesichertes Projekt zur Kontrolle vorzulegen. Der Projektzeitplan ist darauf
abzustimmen.

Durch die bereits wahrend der Landesrechnungshof-Projektkontrolle erfolgte
Ausschreibung der Baumeisterarbeiten konnten die Verbesserungsvorschlage und
Empfehlungen des Landesrechnungshofes nicht ins Projekt einflieRen.
Kosteneinsparungspotenziale wurden dadurch nicht genutzt. Uber die gesamte
Nutzungsdauer werden erhthte Folgekosten anfallen.

» Empfehlung 19:
Vom Landesrechnungshof ausgesprochene Empfehlungen und Ver-
besserungsvorschlage sind umzusetzen. Die Ausschreibung darf erst nach
Abschluss der Projektkontrolle durchgefuhrt werden.

7.1 Projektcontrolling

Das Projektcontrolling im Projekt Landespflegezentrum Mautern fand weder nach
den Vorgaben der Projektmanagement-Richtlinie der Abteilung 16 Verkehr und
Landeshochbau (A16) noch nach den wenig konkreten Vorgaben des
Projekthandbuches statt.

» Empfehlung 20:
Bei Projekten dieses Umfanges ist ein adaquates Projektcontrolling
entsprechend den Vorgaben aus der Projektmanagement-Richtlinie der
A16 zu implementieren, und diese Prozesse sind auch einzuhalten.

Der Projektauftraggeber und der Generaliibernehmer erhielten Quartalsberichte
bzw. Fortschrittsberichte, die Controllingthemen umfassten. Die quartalsweise
Erstellung steht einer zeitnahen Eingriffsmoglichkeit entgegen. Zusatzlich
vorgesehene Berichte und Analysen wurden nicht erstellt.

» Empfehlung 21:
Festgelegte Informationswege und Berichtspflichten im Sinne eines
wirksamen Controllings sind zeitnah und transparent einzuhalten.
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Zu 7.2 Kostencontrolling

O Im Projekthandbuch waren keinerlei Verantwortlichkeiten der einzelnen
Projektbeteiligten bei Kostenabweichungen vorhanden. Néhere Festlegungen samt
Wertgrenzen sind den vorgelegten Unterlagen nicht zu entnehmen.

» Empfehlung 22:
Regelungen, ab welchen Kostengrenzen welche Instanz in der
Projektorganisation zu befassen ist, sind festzuschreiben.

O Controllingberichte liegen nicht vor.

» Empfehlung 23:
Controllingberichte sind Uber die gesamte Realisierungsphase hindurch zu
erstellen.

Zu 7.4 Risikomanagement

O Im Projekt Landespflegezentrum Mautern wurde kein Risikomanagement betrieben.

» Empfehlung 24:
Bei Projekten dieser GréRRenordnung ist ein adaquates Risikomanagement
zu betreiben und dieses im Projektcontrolling-Prozess zu integrieren.
Vorgaben zum Risikomanagement sind in die Projektmanagement-
Richtlinie der Abteilung 16 aufzunehmen.

» Empfehlung 25:
Die befassten Mitarbeiter sind im Risikomanagement entsprechend zu
schulen.

Zu 8. Vergaben

O Die Prufung der Ausschreibungsunterlagen und der Angebote erfolgte nicht geman
den eigenen Vorgaben. Vorlagen der Abteilung 16 dazu wurden nicht entsprechend
verwendet.

» Empfehlung 26:
Die Ausschreibungsunterlagen sind vor Beginn des Vergabeverfahrens
entsprechend zu prifen, und die Prifung ist nachvollziehbar zu
dokumentieren. Vorhandene Vorlagen sind dazu zu verwenden.

O Die Umsetzung des Vier-Augen-Prinzips war bei den Vergabeverfahren nicht
durchgehend gegeben.

» Empfehlung 27:
Die durchgehende Anwendung des Vier-Augen-Prinzips im gesamten
Vergabeverfahren ist sicherzustellen.
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O

Zu

Bei den im Wege einer Direktvergabe vergebenen Leistungen wurden keine
Vergleichsangebote eingeholt.

» Empfehlung 28:
Auch bei Direktvergaben sind ab einer gewissen Wertgrenze
Vergleichsangebote bzw. unverbindliche Preisanfragen einzuholen.

10.1 Projektkosten

Die Einsparung durch die Redimensionierung ist im Regierungssitzungsbeschluss
von 19. Mai 2016 mit ,rund € 1.900.000,--“ dokumentiert. Konkretere Angaben
betreffend Netto- oder Bruttowerte sind im Regierungssitzungsbeschluss nicht
vorhanden. Da die sonstigen Kostenwerte im Regierungssitzungsbeschluss
Nettowerte darstellen, ist die Angabe der Einsparung als Bruttobetrag ohne
konkretisierende Erganzung nicht eindeutig bzw. irrefihrend.

» Empfehlung 29:
Insbesondere in entscheidungsrelevanten Unterlagen sind eindeutige
Angaben zu Kosten (z. B. Preisbasis, exkl. Mehrwertsteuer etc.) zu machen.

Im Regierungssitzungsbeschluss wurde mit der Indexanpassung ,bis zum Kostenan-
schlag® ohne Angabe einer konkreten Preisbasis eine unklare Angabe gemacht.

» Empfehlung 30:
Kostenangaben ohne Nennung der zugehotrigen Preisbasis sind zu
vermeiden, da bei Projektverzégerungen Wertanpassungsverluste méglich
sind.

Fur die zweite Indexanpassung wurden in verschiedenen Unterlagen unter-
schiedliche Preisbasen bei gleichbleibendem Kostenwert angegeben. Des Weiteren
ist festzustellen, dass auf eine weitere Indexanpassung vom Zeitpunkt des
Baubeginns zum Schwerpunkt der Leistungserbringung verzichtet wurde, um
Kostenerhéhungen zu vermeiden.

Eine nachvollziehbare Herleitung der Indexanpassung wurde nicht vorgelegt. Auch
eine Bericksichtigung der Redimensionierung konnte im Zusammenhang mit der
angesetzten Indexanpassung, die vor der Redimensionierung (Regierungssitzungs-
beschluss vom 16. April 2015) ermittelt wurde, nicht festgestellt werden.

» Empfehlung 31:
Valorisierungskosten sind mit entsprechender Sorgfalt zu ermitteln und in
den Beschliissen anzufihren.
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O

Zu

Es wurde eine Verdnderung bei der Zuordnung einzelner Leistungen zu
Kostengruppen festgestellt. Z. B. wurden Leistungen der Kostengruppe Aul3en-
anlagen der Kostengruppe Bauwerk Rohbau und Kostengruppe Bauwerk Technik
zugeordnet. Durch die Veranderung der Kostenstruktur ist die Vergleichbarkeit mit
der Kostenstruktur der Projektkontrolle und anderen Vergleichsprojekten nicht
gegeben.
» Empfehlung 32:
Die Standardisierung der Kostenstrukturen sollte beibehalten werden, um
vorliegende Daten des Projekts fur Projektevaluierungen und
vergleichende Betrachtungen mit anderen Projekten nutzbar zu machen.

Zum Berichtswesen wurde festgestellt, dass in der KostenUbersicht unter der
Vergabesumme auch Betrdge fur Mehrkostenforderungen und Zusatzauftrage
zusammengefasst wurden. Dadurch kam es zu einer unklaren Kostendarstellung,
wodurch ein Controlling ohne zusatzliche Unterlagen nicht méglich war.

» Empfehlung 33:
Die Kostentbersicht im Berichtswesen ist transparenter zu gestalten, und
Kosten fur Mehrkostenforderungen oder Zusatzauftrage sind ersichtlich zu
machen.

10.2 Einrichtungskosten fir die KAGes

Bei der Projektkontrolle waren die Kosten fur die Einrichtung nicht enthalten.

» Empfehlung 34:
Bei Projektkontrollen ist entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das
vollstandige Projekt einzureichen.

Die Entrimpelungskosten wurden im Einrichtungsprojekt verbucht, die
Verwertungserlose jedoch dem Betrieb gutgeschrieben.

» Empfehlung 35:
Im Sinne der Kostenwahrheit und Transparenz sollten Kosten und Erlése
mit Projektbezug im Projekt verbucht werden.
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Zu 10.3 Kosten durch die Landesimmobiliengesellschaft-Beauftragung

O Die Al6 erbrachte vor und nach Beauftragung der Landesimmobiliengesellschaft die
Leistungen im selben Umfang. Aufzeichnungen U(Uber Leistungen der
Landesimmobiliengesellschaft konnten nicht vorgelegt werden. Die Beauftragung
und die damit verbundene Honorierung der Landesimmobiliengesellschaft ist nicht
nachvollziehbar.

» Empfehlung 36:
Beauftragungen ohne entsprechende Leistungserbringung bzw.
-nachweise widersprechen den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit,
Zweckmafigkeit und RechtmaRigkeit. Insbesondere bei entgeltlichen
Beauftragungen sind entsprechende Leistungsnachweise einzufordern.

» Empfehlung 37:
Dritte durfen nur beauftragt werden, wenn die Leistungen landesintern
nicht erbracht werden kdnnen.

Graz, am 18. November 2020

Der Landesrechnungshofdirektor:

Mag. Heinz Drobesch
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