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VORBEMERKUNGEN

Der Landesrechnungshof Ubermittelt gemafd Art. 52 Abs. 2 Landes-Verfassungsge-
setz 2010 (L-VG) idgF dem Landtag und der Landesregierung den nachstehenden Prif-
bericht unter Einarbeitung der eingelangten Stellungnahmen einschlief3lich einer allfalli-
gen Gegenaul3erung.

Dieser Prifbericht ist nach der Ubermittlung tiber die Webseite http://www.Irh.steier-
mark.at verflgbar.

Der Landesrechnungshof ist dabei zur Wahrung berechtigter Geheimhaltungsinteres-
sen, insbesondere im Hinblick auf den Datenschutz und auf Geschéfts- und Betriebsge-
heimnisse, verpflichtet.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der Ubersichtlichkeit und
einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechtsform gewahlt und gelten gleichermal3en
fur Frauen und Mé&nner.

In Tabellen und Anlagen des Prufberichtes konnen bei den Summen von Betrdgen und
Prozentangaben durch die EDV-gestitzte Verarbeitung der Daten rundungsbedingte
Rechendifferenzen auftreten.

Zitierte Textstellen und die eingelangten Stellungnahmen werden im Prifbericht in
kursiver Schriftart dargestellt.
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KURZFASSUNG

Der Landesrechnungshof fiihrte eine Folgeprifung zum Bericht ,Gebarung, Organisa-
tion und Auslastung der Einrichtung Hirtenkloster aus dem Jahr 2018 durch. Der
Prifzeitraum der Folgeprifung umfasste die Jahre 2019 bis 2021. Von 16 wesentlichen
Empfehlungen des Erstberichts wurden zehn Empfehlungen (63 %) vollstandig und
sechs Empfehlungen (37 %) teilweise umgesetzt oder sind in Umsetzung.

In Bezug auf die im Erstbericht empfohlene Schaffung einer einheitlichen Zustandigkeit
fur die Zusatzbetreuung an Schulen und Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen
fanden im Prifzeitraum mehrere Arbeitsgruppensitzungen der involvierten Abteilungen
des Amtes der Landesregierung unter Einbeziehung der Bildungsdirektion statt. Neben
der Erdrterung verschiedener Fragestellungen (beispielsweise zu Rechtsanspruch und
Zugang zur betreffenden Leistung) wurden Arbeitsschwerpunkte definiert, um mittel-
fristig eine einheitliche Zustandigkeit im gegenstandlichen Bereich zu etablieren.

Neben der Aktualisierung des Organigramms sind im Organisationshandbuch die
Beschreibung der Aufbauorganisation zu korrigieren und die Stellenbeschreibungen zu
aktualisieren. Zudem sollte das Organisationshandbuch auf der Share-Point-Seite des
Landes zuganglich gemacht werden.

Hinsichtlich der Auslastung der Landessonderschule und des Landeshortes gibt es im
Vergleich zur Erstpriifung keine wesentlichen Veranderungen. Geringfiigige Uberschrei-
tungen der gesetzlich vorgesehenen GruppengréRe im Landeshort wurden von der
Landesregierung — in rechtlich zulassiger Form — bescheidméaflig genehmigt. Eine stich-
probenartige Uberprifung des gesetzlichen Betreuungsschlissels im Landeshort ergab
keine Mangel.

Die Anwendung der bestehenden Systeme der elektronischen (Leistungs-)Zeiterfassung
im Hirtenkloster fuhrt aktuell zu einer fehlerhaften Darstellung von anrechenbaren/nicht
anrechenbaren Zeiten, Urlaubs- und Zeitausgleichstagen. Auswertungen sind daher
nicht aussagekréftig und nachvollziehbar. Es sind Malinahmen zu erarbeiten, um das
(Leistungs-)Zeiterfassungssystem des Hirtenklosters effizienter und nachvollziehbarer
Zu gestalten.

Das im Hirtenkloster tatige Pflegepersonal kann die fir die ausgelbte Tatigkeit not-
wendige Fachausbildung vorweisen. Auch jene im Hirtenkloster tatigen Pflegerinnen, die
wahrend des Erstberichts keine Fachausbildung nachweisen konnten, haben mittler-
weile die Ausbildung ,Unterstiitzung bei der Basisversorgung® absolviert.

Fur die im Bedarfsfall in Anspruch genommene Unterstitzung von Seiten einer
diplomierten Gesundheits- und Krankenschwester der Mosaik GmbH liegt mittlerweile
ein Vertrag vor, der die Aufgaben- und Verantwortungsbereiche definiert und den
Kostenersatz festlegt.

Hinsichtlich der Gebarung gibt es im Vergleich zur Erstprifung keine Auffalligkeiten.
Lediglich fur den mittels zulassiger und dokumentierter Direktvergabe vergebenen Auf-
trag fur eine neue Verteiler- und Wirtschaftskiiche wurden im Jahr 2021 erhdhte Ausga-
ben getatigt.

Fur die vom Hirtenkloster gemietete Liegenschaft ist neben dem Hauptmietzins auch ein
Erhaltungskostenbeitrag zu leisten. Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Anpassung
des aktuellen Erhaltungskostenbeitrags zu hinterfragen und gegebenenfalls Nachver-
handlungen mit der Vermieterin zu fihren.
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1. UBERSICHT

Prufungsgegenstand

Politische Zustandigkeit

Rechtliche Grundlage

Der Landesrechnungshof Uberprifte im Jahr 2018 die Gebarung,
Organisation und Auslastung der Einrichtung Hirtenkloster. Die
Priifung umfasste den Zeitraum von 1. Janner 2015 bis 31. Dezem-
ber 2017. Sie wird im Folgenden als ,Erstprifung® bezeichnet.

Von der Landesregierung wurde der MalRnahmenbericht zur Erst-
prifung am 5. Juli 2019 an den Kontrollausschuss ubermittelt, in der
Folge am 10. September 2019 von diesem behandelt und am 17.
September 2019 vom Landtag beschlossen.

Der Landesrechnungshof fiihrte nunmehr eine Folgeprifung im Hirten-
kloster durch.

Gemal der zum Zeitpunkt der Berichtsverdffentlichung geltenden
Geschaftsverteilung der Mitglieder der Steiermarkischen Landes-
regierung liegt die politische Zustandigkeit bei Landesratin Mag. Doris
Kampus.

Die Prifungszustandigkeit des Landesrechnungshofes ist gemafi
Art. 50 Abs. 1 Z. 2 Landes-Verfassungsgesetz 2010 gegeben.

Als Priifungsmafstabe hat der Landesrechnungshof die ziffernméRige
Richtigkeit, die Ubereinstimmung mit den bestehenden Rechtsvor-
schriften, die Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit
heranzuziehen (Art. 49 Abs. 1 Landes-Verfassungsgesetz 2010).

Der Landesrechnungshof hat aus Anlass seiner Priifungen Vorschlage
fir eine Beseitigung von Mangeln zu erstatten sowie Hinweise auf die
Mdglichkeit der Verminderung oder Vermeidung von Ausgaben und
der Erhéhung oder Schaffung von Einnahmen zu geben
(Art. 49 Abs. 3 Landes-Verfassungsgesetz 2010).

Enthalt der Prifbericht des Landesrechnungshofes Beanstandungen
oder Verbesserungsvorschldge, so hat die Landesregierung
spatestens sechs Monate nach der Behandlung des Prufberichtes im
Landtag dem Kontrollausschuss zu berichten, welche MalRnahmen
getroffen wurden (MalRnahmenbericht), sofern nicht der Kontrollaus-
schuss mit einer Mehrheit von zwei Dritteln seiner Mitglieder
beschliel’t, von einem derartigen Bericht der Landesregierung abzuse-
hen. Gegebenenfalls ist zu begriinden, warum den Vorschlagen und
Empfehlungen nicht entsprochen wurde (Art. 52 Abs. 4 Landes-Ver-
fassungsgesetz 2010).

Der Landesrechnungshof ist gemeinsam mit dem Kontrollausschuss
des Landtages und den Uberpriften Stellen bemiiht, den best-
mdglichen Einsatz der 6ffentlichen Mittel sowie die ehestmdgliche
Umsetzung der aufgezeigten Einsparungspotenziale sicherzustellen.
Aus diesem Grund evaluiert der Landesrechnungshof die nachhaltige
Umsetzung seiner Empfehlungen, um so die Wirksamkeit von
Gebarungsprifungen zu verstarken (Umsetzungskontrolle).
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2. ERGEBNIS DER ERSTPRUFUNG

Die Erstprifung des Landesrechnungshofs umfasste die Gebarung, Organisation und
Auslastung der Einrichtung Hirtenkloster fir die Jahre 2015 bis 2017. Schwerpunkt-
mafig wurden die Einhaltung der rechtlichen Vorgaben, die Aufbau- und Ablauf-
organisation, das Personal (ausgenommen das Lehrpersonal), die Gebarung sowie das
Prozessmanagement im Bereich der Pflege gepriift.

Hinsichtlich der organisatorischen Zustandigkeit stellte der Landesrechnungshof bei der
Erstprifung fest, dass sich die Zustandigkeiten fur die Zusatzbetreuung an Schulen und
Kinderbildungs- und -betreuungseinrichten auf die Abteilung 6 Bildung und Gesellschaft
sowie die Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration verteilten. Dahingehend wurde
empfohlen, Verhandlungen Uber eine einheitliche Zustandigkeit fir den gegen-
standlichen Bereich wiederaufzunehmen, um damit den Verwaltungsablauf und die
Ressourcennutzung zu optimieren.

Zur Ablauforganisation des Hirtenklosters empfahl der Landesrechnungshof eine
Aktualisierung des Organigramms sowie die Aufnahme von Tatigkeitsbeschreibungen in
ein Organisationshandbuch. Zudem sind Leistungsbuchungen in der elektronischen
Leistungszeiterfassung regelmafigen Kontrollen zu unterziehen und im Bereich der
Verrechnung die Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips schriftlich zu dokumentieren.

Im Bereich der Pflege konnten vier Personen nicht die erforderliche Fachausbildung vor-
weisen. Der Landesrechnungshof empfahl — in Abstimmung mit der Anwaltschaft fur
Menschen mit Behinderung —, dass diese Mitarbeiterinnen jedenfalls die Ausbildung
,unterstltzung bei der Basisversorgung“ absolvieren, um das Fehlen einer einschlagi-
gen Fachausbildung zumindest teilweise kompensieren zu kdnnen. Des Weiteren sind
fir den Bereich der Pflege ein Beschwerde- und Krisenmanagementsystem zu imple-
mentieren und die wesentlichen internen Ablaufe schriftlich darzustellen.

Fur hochqualifizierte Pflegetéatigkeiten stand dem Hirtenkloster zum Prifzeitpunkt der
Erstprifung im Bedarfsfall eine diplomierte Gesundheits- und Krankenschwester der im
selben Gebaude tatigen Mosaik GmbH zur Verfiigung. Deren Aufgaben- und Verantwor-
tungsbereiche sollten schriftlich definiert und Uber die Inanspruchnahme konkrete
Aufzeichnungen gefihrt werden.

Fur die vom Hirtenkloster genutzte Liegenschatt leistete das Land im Prifzeitraum der
Erstprufung einen Mietzins in H6he von rund € 730.000,--, ohne jedoch einen Bestands-
plan oder die genaue Quadratmeteranzahl des Mietgegenstandes zu kennen. Der
Landesrechnungshof empfahl, den tatsadchlichen Umfang des Mietgegenstandes zu
erheben und den vom Land zu leistenden Mietzins zu bewerten. Dariiber hinaus sind bei
der Mitfinanzierung von Sanierungsmafinahmen des Mietgegenstandes durch das Land
entsprechende Kostenteilungsvereinbarungen zu erstellen.
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3. ERGEBNIS DER FOLGEPRUFUNG

Der Landesrechnungshof Uberpriufte im Zuge der Folgeprifung die Umsetzung der
durchgefuhrten beziehungsweise noch erforderlichen MalBnhahmen auf Basis des
Erstberichtes ,Gebarung, Organisation und Auslastung der Einrichtung Hirtenkloster*
aus dem Jahr 2018 und des vorgelegten Mal3nahmenberichtes der Landesregierung.

Der Stand der Umsetzungen der Empfehlungen stellt sich wie folgt dar:

Von 16 wesentlichen Empfehlungen des Erstberichts wurden

¢ zehn Empfehlungen vollstandig umgesetzt (63 %) und

¢ sechs Empfehlungen teilweise umgesetzt beziehungsweise sind in Umsetzung
(37 %).

Umsetzungsgrad (%)

= umgesetzt

= teilweise umgesetzt oder in
Umsetzung

37%

63%
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Die folgende Tabelle zeigt eine Auflistung der im Vorbericht ausgesprochenen
Empfehlungen, deren Behandlung im Malinahmenbericht sowie den vom Landes-

rechnungshof erhobenen Umsetzungsstand:

Erstpriifung 2018

Folgepriifung 2022

Empfehlung

Behandlung im
MaRnahmenbericht

Umsetzungs-
stand

3. Rechtliche Grundlagen

Der bestehende Verhaltenskodex soll den Mitarbeiterinnen
im Hirtenkloster als Information und Handlungsanleitung im
Umgang mit Gewalt und Missbrauch zur Verfligung gestellt
werden.

Die Verhandlungen zwischen der Abteilung 6 Bildung und
Gesellschaft und der Abteilung 11 Soziales, Arbeit und
Integration sollten wiederaufgenommen werden, um die
Zustandigkeit fiir die Zusatzbetreuung an Schulen, Kinder-
bildungs- und -betreuungseinrichtungen in einem Ressort
zentral zu verankern und somit den Verwaltungsablauf zu
vereinfachen und die vorhandenen Ressourcen optimal zu
nutzen.

4. Organisation

In den Organigrammen des Landes beziehungsweise der
Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration sollte eine
einheitliche Bezeichnung fiir das Hirtenkloster verwendet
werden, um Missverstandnisse zu vermeiden.

ja

Das Prozessmanagement-Handbuch des Landes soll als
Orientierung und Vorlage bei der Erstellung eines Hand-
buches zur Ablauforganisation im Hirtenkloster heran-
gezogen werden.

Ein aktuelles Organigramm ist zu erstellen, um damit die
personelle und organisatorische Struktur des Hirtenklosters
und die jeweiligen Verantwortlichkeiten darzustellen.

Die Tétigkeits- beziehungsweise Stellenbeschreibungen
der Landesbediensteten des Hirtenklosters sollten ins
Organisationshandbuch der Abteilung 11 Soziales, Arbeit
und Integration aufgenommen werden, um Aufgaben,
Verantwortungen und Kompetenzen der Mitarbeiterinnen
klar zu definieren.
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Mitarbeiterinnenorientierungsgesprache sollten mit allen
Landesbediensteten des Hirtenklosters in regelmaRigen
Absténden gefiihrt werden.

In regelmaBigen Abstanden ist auf den Richterlass der
Abteilung 5 Personal betreffend Nebenbeschaftigung und
Nebentatigkeit hinzuweisen.

Die Leistungsbuchungen in der elektronischen Leistungs-
zeiterfassung sollten in regelmaRigen Abstanden kontrolliert
beziehungsweise einer Plausibilitatspriifung unterzogen
werden. Gegebenenfalls ware auf Missverhaltnisse hinzu-
weisen beziehungsweise waren diese zu korrigieren.

ja

Auf allen Rechnungen ist die Einhaltung des Vier-Augen-
Prinzips mittels Unterschrift zu dokumentieren.

In Abstimmung mit der Anwaltschaft flir Menschen mit
Behinderung empfahl der Landesrechnungshof, dass jene
vier Mitarbeiterinnen, die keine Fachausbildung vorweisen
konnten, jedenfalls die Ausbildung ,Unterstlitzung bei der
Basisversorgung* absolvieren sollten, um das Fehlen einer
einschldgigen  Fachausbildung  zumindest teilweise
kompensieren zu kdnnen. Es ist sicherzustellen, dass samt-
liche Pflegerinnen die entsprechende Ausbildung und
Eignung besitzen, um die individuellen Bedarfe der Kinder
im Hirtenkloster zu decken.

Geplante Aus- und FortbildungsmaRnahmen sind zukunftig
spatestens zu Jahresbeginn so weit wie mdglich zu
konkretisieren.

ja

Fur die im Bedarfsfall notwendige Inanspruchnahme einer
diplomierten Gesundheits- und Krankenschwester der
Mosaik GmbH durch das Hirtenkloster ist eine entspre-
chende Vereinbarung zu erstellen, um die Aufgaben- und
Verantwortungsbereiche schriftlich zu definieren. Uber das
Ausmal sollten entsprechende Aufzeichnungen gefiihrt
und gegebenenfalls weitere organisatorische Vorkehrungen
fir den gegenstandlichen Bereich getroffen werden.

ja

Ein Beschwerde- und Krisenmanagementsystem auf der
Grundlage eines geordneten Ablaufplans fir den Umgang
mit Beschwerden sollte implementiert werden. Wesentliche
interne Ablaufe sollten schriftlich dargestellt und damit nach-
vollziehbar gemacht werden.

ja
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6. Liegenschaft

Das Land leistete aus einem Mietvertrag fur die vom
Hirtenkloster genutzte Liegenschaft einen Mietzins. Der tat-
sachliche Umfang des Mietgegenstandes ist zu erheben,
um darauf aufbauend sowie anhand weiterer Bewertungs-
mafstabe (insbesondere Zustand, Ortlichkeit) den derzeit
vom Land zu leistenden Mietzins zu bewerten.

Fir zukiinftige Kostenteilungen bei Investitionen wéren
schriftliche Kostenteilungsvereinbarungen zu erstellen, um
die Nachvollziehbarkeit der Entscheidungen zu gewahr-
leisten.

Seite 10



Landesrechnungshof Steiermark Hirtenkloster - Folgeprifung

4. DETAILLIERTE ERGEBNISSE DER FOLGEPRUFUNG

Nachfolgend werden detaillierte Ergebnisse der Folgeprufung fur jene wesentlichen
Bereiche dargelegt, fur die im Erstbericht vom Landesrechnungshof entsprechende
Empfehlungen ausgesprochen wurden. Diese Bereiche umfassen

o die rechtlichen Grundlagen,

¢ die Organisation,

¢ die Auslastung und Betreuung der Landesschule und des Landeshortes,

e die Leistungszeiterfassung,

¢ die Fachausbildung sowie die Aus- und Fortbildung der Mitarbeiterinnen,

¢ die Aufgabenwahrnehmung einer diplomierten Gesundheits- und Kranken-
schwester,

¢ das Beschwerdemanagementsystem,

¢ die Gebarung,

¢ die Liegenschaft sowie

¢ Investitionen

des Hirtenklosters.

Im letzten Kapitel werden aufgrund der Aktualitat noch ausgewahlte MaRnahmen des
Hirtenklosters zur Bewaltigung der Corona-Pandemie dargestellt.

4.1 Rechtliche Grundlagen

Hinsichtlich der Schaffung einer einheitlichen Zustéandigkeit fir die Zusatzbetreuung an
Schulen und Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen (Schulassistenzleistungen)
stellte der Landesrechnungshof im Erstbericht fest, dass die rechtliche Zustandigkeit so-
wohl

e Dbei der Abteilung 6 Bildung und Gesellschaft (zustdndig fur die
bedarfsgerechte Bereitstellung des Betreuungspersonals fur pflegerisch-
helfende Téatigkeiten fur Kinder mit einem kdorperlichen Betreuungsbedarf im
Rahmen des Unterrichts und der Tagesbetreuung) als auch

e bei der Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration (zustandig fur die Kosten-
tragung fur den behinderungsbedingten Mehraufwand fir Betreuung und Pflege
im Bereich der Kindergérten, inlandischer Schulen und Horte)

lag.

Der Landesrechnungshof empfahl im Erstbericht den beiden beteiligten Abteilungen,
strategische Verhandlungen tber die Schaffung einer einheitlichen Zustandigkeit fir die

Seite 11



Landesrechnungshof Steiermark Hirtenkloster - Folgeprifung

Zusatzbetreuung an Schulen, Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen (Schul-
assistenzleistungen) aufzunehmen.

Die Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration fuhrte im Zuge der Folgeprifung zur
gegenstandlichen Empfehlung Folgendes aus:

Die Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration versuchte bereits in den vergangenen
Jahren im Rahmen von Pilotprojekten effizientere und inklusivere Modelle von Assis-
tenzleistungen in Schulen zu entwickeln. Es hat sich jedoch gezeigt, dass die Abteilung
11 ohne weiterfihrende Aufsichts- und Kontrollrechte sowie organisatorische Befug-
nisse in Schulen keine passgenauen Losungen fur Schilerinnen erarbeiten konnte und
kann. Zwar gab es immer wieder Abstimmungen mit der Abteilung 6 — Bildung und Ge-
sellschaft, doch eine blofRe Koordination zwischen zwei Landesabteilungen kann nicht
zum gewunschten Ergebnis fihren. Mittlerweile ist es gelungen auch die Bildungsdirek-
tion in Gesprache Uber eine weiterfihrende Entwicklung der Assistenzleistungen einzu-
binden. Ziel ist nach wie vor die inklusive Gestaltung der Assistenzleistungen, wobei man
sich nun am Beispiel der oberdsterreichischen Regelung orientiert, in der die Bildungs-
direktion eine zentrale Rolle einnimmt. Bis dato fanden zwei Arbeitsgruppentermine statt.

[..]

Der Landesrechnungshof liel3 sich die Protokolle zu den beiden genannten Arbeits-
gruppenterminen der Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration, der Abteilung 6
Bildung und Gesellschaft und der Bildungsdirektion vorlegen. Daraus geht hervor, dass
die Zuteilung von Schulassistenzleistungen an die einzelnen Schulen zukinftig von der
Bildungsdirektion als zentraler Akteurin, je nach festgestelltem Bedarf, erfolgen soll. Des
Weiteren wurden Arbeitsschwerpunkte definiert, verschiedene Fragestellungen
erortert (Rechtsanspruch, Einbeziehung welcher Schulen, Zugang zu Leistungen) und
Uber die zukiinftige Finanzierung, Verwaltung und Legistik diskutiert.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass aktuell an der Umsetzung einer einheit-
lichen Zustandigkeit der Zusatzbetreuung an Schulen, Kinderbildungs- und
-betreuungseinrichtungen (Schulassistenzleistungen) gearbeitet wird und die
involvierten Dienststellen gemeinsam verschiedene Arbeitsschwerpunkte
diskutieren.

Stellungnahme Landesrétin Mag. Doris Kampus:

Die Abteilung 11 hat dazu bereits eine umfassende Riickmeldung an den Landes-
rechnungshof abgegeben, welche sich im Bericht zur Folgeprifung wiederfindet. Der
Landesrechnungshof hat nunmehr festgestellt, dass an der Umsetzung einer einheit-
lichen Zustandigkeit fur die Zusatzbetreuung an Schulen, Kinderbildungs- und
-betreuungseinrichtungen gearbeitet wird und die involvierten Dienststellen gemein-
sam verschiedene Arbeitsschwerpunkte diskutieren. Die diesbeziglichen Gespra-
che und Arbeiten werden — federfiihrend durch die Abteilung 11 — weitergefthrt, da-
mit eine zeitnahe Umstellung auf ein weiterentwickeltes System der Schulassistenz
erfolgen kann.
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4.2 Organisation

Zum Prufzeitpunkt waren im landesinternen Organigramm des Hirtenklosters insgesamt
22 Landesbedienstete inklusive Leiterin ausgewiesen. Wie aus nachstehender
Abbildung ersichtlich, besteht die Einrichtung Hirtenkloster im Wesentlichen aus zwei
Fachteams: dem Landeshort und der Landessonderschule.

Leitung
Hirtenkloster

Schularztin Sachbearbeiterin Hauswart Kinderbetreuerin

5 1
Sozialpadagoginnen Pflegehelferinnen

1
Kinderbetreuerin

Quelle: Intranet Land Steiermark; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Wie aus obigem Organigramm ersichtlich, gibt es im Hirtenkloster zwei Kinder-
betreuerinnnen, welche unterschiedlichen Organisationseinheiten zugeordnet sind.
Hierbei handelt es sich um eine nicht korrekte organisatorische Zuordnung. Beide
Kinderbetreuerinnen waren im Fachteam Landeshort anzusiedeln.

Gemal § 3 der Geschéaftsordnung des Amtes der Steiermarkischen Landesregierung ist
jede Dienststellenleiterin dafir verantwortlich, ein Organisationshandbuch mit samitli-
chen organisationsbezogenen Inhalten fur die eigene Dienststelle zu erstellen. Dabei
umfasst das Organisationshandbuch einer Abteilung auch zugehérige Fachabteilungen,
nachgeordnete Dienststellen und Aul3enstellen.

Weiters ist dieses Organisationshandbuch seit Januar 2014 ausschliel3lich elektronisch
auf der Share-Point-Kollaborationsplattform des Amtes der Steiermarkischen
Landesregierung zu erstellen und zu warten.

Dem Landesrechnungshof wurde im Zuge dieser Folgeprifung ein im Januar 2022

aktualisiertes Organisationshandbuch fur das Hirtenkloster vorgelegt. Dieses ist nicht
elektronisch auf der Share-Point-Seite des Landes verfligbar, sondern liegt in Papier-
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form in der Dienststelle auf. Neben den fiir das Hirtenkloster spezifischen organisatori-
schen Regelungen finden sich darin die definierten Aufgaben und Leistungen, die Glie-
derung (Organigramm) sowie die Stellen- und Tatigkeitsbeschreibungen fur die
Landesbediensteten.

Im gegenstandlichen Organisationshandbuch des Hirtenklosters wird der Landeshort
beziehungsweise die Landessonderschule organisatorisch als Bereich bezeichnet. Dies
entspricht nicht den tatsadchlichen Gegebenheiten, da sowohl der Landeshort als auch
die Landessonderschule als Fachteam im SAP des Landes eingerichtet sind. Der
wesentliche Unterschied zu einem Bereich ist der, dass ein Fachteam keine weitere
Hierarchieebene bildet und die Dienst- und Fachaufsicht fir alle Teammitglieder bei der
Uibergeordneten Fiihrungsebene — in diesem Fall der Leitungseinheit — verbleibt.

Bei den im Organisationshandbuch dargestellten Stellenbeschreibungen waren zum
Prifzeitpunkt teilweise notwendige Anpassungen in Bezug auf das Beschéftigungs-
ausmalf3 von Mitarbeiterinnen offen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das Organisationshandbuch des Hirten-
klosters nicht elektronisch auf der Share-Point-Seite verfugbar ist. Zudem wird
festgestellt, dass in Teilbereichen des Organisationshandbuches beziehungs-
weise Organigramms Aktualisierungen notwendig sind.

Es wird daher empfohlen, das Organisationshandbuch elektronisch auf der Share-
Point-Seite der Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration verfiigbar zu machen.
Neben der Aktualisierung des Organigramms sind im Organisationshandbuch die
Beschreibung der Aufbauorganisation zu korrigieren sowie die Anderungen im
Beschéaftigungsausmal in den Stellenbeschreibungen anzupassen.

Stellungnahme Landesratin Mag. Doris Kampus:

Ausgehend von den Empfehlungen im Vorbericht wurden umfangreiche MaRnahmen
hinsichtlich der Aktualisierung des Organisationshandbuches gesetzt, in dem sich
unter anderem organisatorische Regelungen, ein klar definiertes Beschwerde-
management, Aufgaben und Leistungen, ein Organigramm sowie die Stellen- und
Tatigkeitsbeschreibungen finden. Die nun vom Landesrechnungshof angefiihrten
abschlielienden Empfehlungen werden umgehend umgesetzt.

Aus der nachstehenden Tabelle ist die Entwicklung der vom Landtag beschlossenen
Stellenpléne fir das Hirtenkloster in den Landesbudgets ersichtlich:

Stellenplan Stellenplan Stellenplan Stellenplan ::tt'_s::nd Saiﬂzr‘;r(‘;ft'
ichtag an zu
Beschluss 2019 | Beschluss 2020 | Beschluss 2021 | Beschluss 2022 14.02.2022) Beschluss 2022
15,125 15,125 15,25 15,25 14,65 -0,60

Quelle: Landesbudgets, Hirtenkloster; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
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Mit der Beschlussfassung fiir das Doppelbudget fur die Jahre 2019 und 2020 war auch
der Stellenplan fur das Hirtenkloster mitumfasst (jeweils 15,125 Vollzeitaquivalente). In
den darauffolgenden zwei Jahren umfasste der Beschluss um 0,125 Vollzeitaquivalente
mehr, somit jeweils 15,25 Vollzeitaquivalente.

Zum Prufzeitpunkt wurde der genehmigte Stellenplan um 0,6 Vollzeitdquivalente unter-
schritten. Diese Unterschreitung resultiert laut Angaben des Hirtenklosters aus der
Inanspruchnahme einer Friihkarenz durch eine Mitarbeiterin. Eine Nachbesetzung soll
zeitnah erfolgen.

In Bezug auf die Wahrnehmung von Fihrungsaufgaben stellt der Landesrechnungshof
fest, dass die Leitung des Hirtenklosters im Prifzeitraum mit allen von ihrer Fiuhrung
umfassten Mitarbeiterinnen Mitarbeiterinnenorientierungsgesprache fihrte.

Zum Prufzeitpunkt gab es zwei Nebenbeschaftigungen von Mitarbeiterinnen des Hirten-
klosters. Beide waren in Anwendung des Richterlasses der Abteilung 5 Personal
betreffend Nebenbeschaftigung und Nebentatigkeit genehmigt und fihrten zu keiner
unmittelbaren oder mittelbaren Befangenheit bei der Austibung ihrer Tatigkeit fur das
Land. Laut Leitung des Hirtenklosters kam es durch die Ausubung der Neben-
beschéaftigungen auch nicht zu einer Behinderung des Dienstes

In Bezug auf die Fachaufsicht durch die Abteilung 6 Bildung und Gesellschaft fand im
Prifzeitraum der Folgepriifung ein Fachaufsichtsbesuch statt. Das Protokoll wurde dem
Landesrechnungshof vorgelegt; darin wurden keine Mangel in der Organisation des Hir-
tenklosters genannt.

4.3 Auslastung und Betreuung Landessonderschule und
Landeshort

Fur die Landessonderschule stellte sich die Auslastung im Prifzeitraum der Folge-
prufung wie folgt dar:

Schiilerinnen der Landessonderschule im Hirtenkloster

Kinder ohne

Jahr Kinder mit Behinderung(en) Behinderung(en) Summe
2018/2019 89 63 152
2019/2020 88 64 152
2020/2021 84 62 146

Quelle: Hirtenkloster; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
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In der Landessonderschule wurden im Prifzeitraum jahrlich zwischen 146 und 152 Kin-
der unterrichtet. Davon waren im Schnitt 58 % Kinder mit Behinderung(en).

Im Vergleich zur Erstprufung gibt es hinsichtlich der Auslastung in der Landes-
sonderschule keine wesentlichen Anderungen.

Fur den Landeshort zeigte sich im Prifzeitraum der Folgepriufung die folgende
Auslastung:

Auslastung des Landeshortes im Hirtenkloster

Jahr Kinder mit Behinderung(en) Be‘l('llil:lzzrr:::(in) Summe
2018/2019 10 34 44
2019/2020 9/8 33/34 42
2020/2021 6/4 34/33 40/37

Quelle: Hirtenkloster; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Im Prifzeitraum wurden jahrlich zwischen 37 und 44 Kinder in zwei Gruppen betreut.
Davon waren durchschnittlich 18 % Kinder mit Behinderung(en).

Im Vergleich zur Erstprufung gibt es hinsichtlich der Auslastung des Landes-
hortes keine wesentlichen Anderungen.

Der Betreuungsschlussel fir den Landeshort wird nach dem Steiermérkischen Kinder-
bildungs- und -betreuungsgesetz 2019 berechnet. Die Zahl der eingeschriebenen und
anwesenden Kinder pro Gruppe fur einen Landeshort darf hdchstens 20 betragen. In
begriindeten Fallen kann die Landesregierung eine geringfiigige Uberschreitung der Kin-
derhdchstzahl beziehungsweise Unterschreitung der Kindermindestzahl bewilligen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die gesetzlich vorgeschriebene
GruppengrdfRe von maximal 20 Kindern im Landeshort in den Schuljahren 2018/19
sowie 2019/20 geringfiigig uberschritten wurde. Diese Uberschreitungen wurden
jahrlich von der Landesregierung genehmigt.

In jeder Gruppe eines Landeshortes miissen wahrend der gesamten Offnungszeit eine
Sozialpddagogin und eine Kinderbetreuerin anwesend sein. Sofern hdchstens sieben
Kinder anwesend sind, kann eine Sozialpadagogin beziehungsweise eine Kinderbetreu-
erin die Betreuung Ubernehmen.

Die Betreuung im Landeshort erfolgt durch zwei Kindergartenbetreuerinnen und finf
Kindergarten- beziehungsweise Hortpadagoginnen/Sozialpadagoginnen.
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Fur die Betreuung der Kinder wird eine Liste zur taglichen Anwesenheit gefuhrt. Darin
werden der Betreuungsbeginn, das Betreuungsende sowie die Abwesenheit
aufgezeichnet.

Der Landesrechnungshof verglich stichprobenartig die Liste Gber die Anwesen-
heit der Kinder mit den Dienstzeiten der Kinderbetreuerinnen und Sozialpadago-
ginnen im Landeshort und stellte dabei fest, dass die Betreuungssituation im
Hirtenkloster an den gepruften Tagen den gesetzlichen Vorgaben des Steiermar-
kischen Kinderbildungs- und -betreuungsgesetzes 2019 zum Betreuungsschliis-
sel entsprachen.

4.4 Leistungszeiterfassung

Im Erstbericht wurde eine Auswertung der elektronischen Leistungszeiterfassung vorge-
nommen und festgestellt, dass der Bereich ,Integrierte Erziehung und Bildung von
Kindern® mehr als % der gesamten Leistungsbuchungen innerhalb des Prufzeitraums
betraf. Zudem wurde festgestellt, dass zwischen manchen elektronischen Leistungszeit-
erfassungs-Buchungen zu bestimmten Leistungen und den tatsachlich durchgefiihrten
Leistungen einige Unscharfen vorlagen. Dahingehend empfahl der Landesrechnungs-
hof, die Leistungsbuchungen in der elektronischen Leistungszeiterfassung in regel-
mafigen Abstanden zu kontrollieren beziehungsweise einer Plausibilitatsprifung zu
unterziehen.

Im Zuge der Folgeprifung wurden dem Landesrechnungshof die Aufzeichnungen der

elektronischen Leistungszeiterfassung flr den Prifzeitraum 2019 bis 2021 vorgelegt.
Nunmehr zeigt sich folgendes Bild der verbuchten Leistungszeiten:
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Auswertung der ELZE

2,1|5°/o
Integrierte Erziehung und Bildung von
K?ndern | 2,72% 6,07%
Eigene Aus- und Fortbildung '\ 5,72%
1,81%\
« Filhrung 1,57% \
0
= Lernbeteiligung fir Schilerinnen 1,51%_~ \
= Jour Fixe
Hauswartung und -instandhaltung
Administration des Sozialen Betriebes 78,45%

restliche Bereiche

Quelle: Hirtenkloster; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Wie bereits bei der Erstprufung festgestellt, bildet die Leistung ,Integrierte
Erziehung und Bildung von Kindern“ mit Gber 78 % den Hauptteil der Tatigkeit im
Hirtenkloster.

Einschrankend héalt der Landesrechnungshof fest, dass die Methode der
(Leistungs-)Zeiterfassung im Hirtenkloster aufgrund der Besonderheiten des Schul-
Arbeitszeitmodells (Ferienzeiten, Vorbereitungsarbeiten auf3er Haus etc.) nicht mit jener
im gewoOhnlichen Landesdienst zu vergleichen ist.

Die Anwendung der bestehenden Systeme der elektronischen (Leistungs-)Zeiterfassung
im Hirtenkloster fuhren zu einer fehlerhaften Darstellung von anrechenbaren/
nicht anrechenbaren Zeiten, Urlaubs- und Zeitausgleichstagen. Entsprechende
Auswertungen zu den Dienstzeiten sowie zur elektronischen Leistungszeiterfassung
sind nur begrenzt aussagekraftig beziehungsweise nachvollziehbar. Ressourcen-
intensive schriftliche Nebenaufzeichnungen und Kontrollen von Seiten der Leitung des
Hirtenklosters sind daher notwendig.

Der Landesrechnungshof empfiehlt der Abteilung 11 Soziales, Arbeit, Integration,
mit der Abteilung 1 Organisation und Informationstechnik entsprechende
Maflnahmen zu erarbeiten, um das (Leistungs-)Zeiterfassungssystem des Hirten-
klosters effizienter und nachvollziehbarer zu gestalten.
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Stellungnahme Landesréatin Mag. Doris Kampus:

Die standardisierte Leistungszeiterfassung ist, wie der Landesrechnungshof im Be-
richt zur Folgeprifung ausfiihrt, zur Darstellung der Leistungszeiten aufgrund der
Anforderungen und Notwendigkeiten, die sich aus dem Hort- und Schulbetrieb
ergeben, nicht optimal geeignet. Es wurde seitens der Abteilung 11 nunmehr bereits
damit begonnen, Mdglichkeiten einer effizienteren und nachvollziehbareren Leis-
tungszeiterfassung, die den gegebenen Erfordernissen gerecht werden kann, zu
erdrtern. In weiterer Folge wird mit der A1 Kontakt aufgenommen werden.

4.5 Fachausbildung und Aus- und Fortbildung

Fachausbildung

In der Erstprifung stellte der Landesrechnungshof fest, dass vier Personen nicht die
erforderliche Fachausbildung vorweisen konnten. Der Landesrechnungshof empfahl —in
Abstimmung mit der Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung, dass diese Mitarbei-
terinnen jedenfalls die Ausbildung ,Unterstiitzung bei der Basisversorgung® absolvieren,
um das Fehlen einer einschlagigen Fachausbildung zumindest teilweise kompensieren
zu kénnen.

Im Zuge der Folgeprifung wurden dem Landesrechnungshof fir alle aktuell im Hirten-
kloster tatigen Pflegekréfte Nachweise ihrer Ausbildung vorgelegt. Diese Nachweise
wurden im Zuge der Folgeprifung mit der Anwaltschaft fur Menschen mit Behinderung
besprochen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das gesamte aktuell im Hirtenkloster
tatige Pflegepersonal eine entsprechende Ausbildung vorweisen kann.

Aus- und Fortbildung

Die gesetzlich vorgesehenen Aus- und Fortbildungen der Mitarbeiterinnen im Hirten-
kloster umfassen fir das Hortpersonal mindestens drei Tage pro Jahr, fir das Pflege-
personal mindestens 40 Stunden in funf Jahren. Zu Jahresbeginn werden im Hirten-
kloster die geplanten Aus- und Fortbildungen festgelegt. Dem Landesrechnungshof
wurden hierzu entsprechende Aus- und Fortbildungsplanungen vorgelegt.

Aufgrund der Corona-MafRnahmen innerhalb des Prifzeitraums konnten jedoch nicht
alle geplanten Seminare tatséchlich besucht werden. Trotzdem konnte das Hortpersonal
die gesetzlichen Vorgaben von drei Tagen Aus- und Fortbildung pro Jahr einhalten. Auch
von Seiten des Pflegepersonals wurden die gesetzlich vorgesehenen 40 Stunden Aus-
und Fortbildung innerhalb von funf Jahren absolviert. Die im Hirtenkloster zu den Aus-
und Fortbildungen aufliegenden Listen wurden vom Landesrechnungshof stichproben-
artig gepruft.
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Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Aus- und Fortbildungsmaflinahmen
den gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

4.6 Aufgabenwahrnehmung durch eine diplomierte Gesund-
heits- und Krankenschwester

Wie bereits im Erstbericht festgestellt, steht im Bedarfsfall — etwa fir hochqualifizierte
Pflegetatigkeiten — eine diplomierte Gesundheits- und Krankenschwester (der im selben
Gebaude tatigen Mosaik GmbH) zur Verfligung.

Im Zuge der Folgeprufung wurde dem Landesrechnungshof ein Vertrag vorgelegt, der
die Aufgaben- und Verantwortungsbereiche dieser diplomierten Gesundheits- und
Krankenschwester im Bedarfsfall festlegt. Vertraglich definiert sind unter anderem

e der Leistungsgegenstand,

e die Rechte und Pflichten der Vertragspartnerinnen,
¢ die Kiindigungsmodalitaten sowie

e das Leistungsentgelt.

Die Auftragnehmerin — die Mosaik GmbH — erhalt fir die vertraglich festgelegten
Leistungen pro Einzelvertrag oder Auftrag einen Leistungssatz in Hohe von € 46,49
(exklusive Umsatzsteuer) pro Stunde. Die maximalen jahrlichen Gesamtkosten durfen
€ 1.000,-- nicht Gbersteigen.

Fur die Auftragserteilung durch das Hirtenkloster liegt ein Formular auf, in welchem die
Leistungsdauer sowie der Leistungsinhalt beschrieben werden. Die Abrechnung erfolgt
nach einer von der Mosaik GmbH auf der Grundlage der Auftragsformulare erstellten
Rechnung. Im Prifzeitraum wurden in Summe € 383,55 verrechnet.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fur die Ausibung der Tatigkeiten einer
diplomierten Gesundheits- und Krankenschwester der Mosaik GmbH ein Vertrag
vorliegt, der die Aufgaben- und Verantwortungsbereiche definiert und den
Kostenersatz festlegt. Auch werden entsprechende Aufzeichnungen gefuhrt, die
die Grundlage fur den Kostenersatz bilden.

4.7 Beschwerdemanagementsystem
Der Landesrechnungshof stellte im Erstbericht fest, dass ein systematisiertes

Beschwerdemanagement, das den Umgang mit Beschwerden regeln soll, nicht
vorhanden war. Es gab weder schriftiche Vorgaben Uber die Dokumentation
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beziehungsweise die Protokollierung von Beschwerden noch lber deren Bearbeitung
oder Weiterleitung. Ebenso fand keine Differenzierung bei BeschwerdedulRerungen
durch Kinder, Eltern oder Mitarbeiterinnen statt.

Der Landesrechnungshof empfahl daher, ein Beschwerdemanagementsystem auf der
Grundlage eines geordneten Ablaufplans fir den Umgang mit Beschwerden im Hirten-
kloster zu implementieren. Wesentliche interne Ablaufe sollten schriftlich dargestellt und
damit nachvollziehbar gemacht werden.

Mittlerweile wurde diese Empfehlung umgesetzt. Im Organisationshandbuch des Hirten-
klosters findet sich ein Beschwerdemanagement — angelehnt an die Vorgaben des
Landes zum Beschwerdemanagement — als eigenes Kapitel, welches detaillierte
Vorgaben und Regelungen fir den gegenstéandlichen Bereich enthalt.

Im Prufzeitraum der Folgeprifung wurden insgesamt vier Beschwerden
dokumentiert und von den zusténdigen Personen im Sinne des vorgegebenen Ablaufes
behandelt. Die Beschwerden betrafen (leichte) Unfalle von Kindern beziehungsweise
Beschwerden Uber den Zustand einer Hitte am Spielplatz.

Der Landesrechnungshof stellt abschlieBend fest, dass ein Beschwerde-
managementsystem auf der Grundlage eines geordneten Ablaufplans fir den
Umgang mit Beschwerden im Hirtenkloster implementiert ist. Im Organisations-
handbuch findet sich ein detaillierter verschriftlichter Ablauf inklusive Vorlagen
far die Dokumentation von Beschwerden.

4.8 Gebarung

Gesamtausgaben und -einnahmen
Im Prifzeitraum der Folgeprifung stellten sich die Gesamtausgaben beziehungsweise -
einnahmen wie folgt dar:

Gesamtgebarung des Hirtenklosters (Summen in €)

Veranderung in

2019 2020 2021 Summe % 2019 - 2021
Ausgaben 1.094.840,57 1.146.382,01 1.294.009,50 3.535.232,08 18,19
Einnahmen 29.531,16 23.186,38 31.797,46 84.515,00 7,67

Quelle: Hirtenkloster; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Insgesamt umfassten die Ausgaben (bestehend aus Reisegebihren, Personal- und
Sachaufwand) des Hirtenklosters rund € 3,5 Mio. und stiegen im Prufzeitraum um 18 %.
Im Vergleich zum Erstbericht und den Prifjahren 2015 bis 2017 stieg die Summe der
Ausgaben fir die Jahre 2019 bis 2021 um 17,77 %.
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Die Einnahmen des Hirtenklosters im Prifzeitraum generierten sich im Wesentlichen
Uber die Betreuungsbeitrage der Eltern. Daneben gab es noch Einnahmen in duf3erst
geringem Umfang (rund € 700,--), die aus der Auflésung eines Sparbuches und aus ei-
ner Spende generiert wurden.

Die Elternbeitrage stiegen im Vergleich zur Erstprifung um rund 35 %. Die Steigerung
resultiert laut Angaben der Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration aus der
vermehrten Berufstatigkeit beziehungsweise Erhéhung der sozialen Leistungsfahigkeit
der Eltern. Im Jahr 2020 gab es in den Phasen des Lockdowns eine vortibergehende
Befreiung von der Beitragspflicht.

Weiters erhielt das Hirtenkloster (Sach-)Spenden im Rahmen der Osterreichischen
Schulsporthilfe im Ausmalf} von insgesamt rund € 25.000,--.

Personalaufwand und Reisegebuhren
Der Personalaufwand und die Reisegebihren fur das Hirtenkloster stellen sich im
Prufzeitraum der Folgeprifung wie folgt dar:

Personalaufwand und Reisegebiihren des Hirtenklosters (Summen in €)

Verénderung in

Aufwand/Jahr 2019 2020 2021 Summe % 2019 - 2021
@:f;”a'a“f' 76243767 809.640,28 83009336  2.402.171,31 8,87
Reisegebiihren 12210 0,00 0,00 12240 -100,00
Summe 762.559,77 809.640,28 830.003,36  2.402.29341 8,86

Quelle: Hirtenkloster; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Personalaufwand fiir die Landesbediensteten betrug im Prifzeitraum insgesamt
rund € 2,4 Mio. und stieg von 2019 bis 2021 um 8,87 %.

Im Vergleich zur Erstprifung stieg der Personalaufwand in Summe um rund
€ 325.000,-- (das sind rund 16 %). Die Steigerung resultiert einerseits aus den jahrlichen
Gehaltsanpassungen, den Biennalspriingen der Mitarbeiterinnen sowie der Erhéhung
des Beschéaftigungsausmalies einer Mitarbeiterin.

Reisegebuhren fielen — wie bereits bei der Erstprifung — in einem sehr geringen Ausmal}
von € 122,10 an.
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Sachaufwand
Der Sachaufwand des Hirtenklosters im Prifzeitraum der Folgeprifung zeigt
folgendes Bild:

Sachaufwand des Hirtenklosters (Summen in €)

Verénderung in
Aufwand/Jahr 2019 2020 2021 Summe % 2019 - 2021
Anlagen 13.467,95 6.164,02 117.533 61 137.165,58 772,69
Pflichtausgaben 0 0 0 0 0
ggrgsr?sensaus- 318.812,85 330.577,71 346.382,53 995.773,09 8,65
Summe 332.280,80 336.741,73 46391614  1.132.938,67 39,62

Quelle: Hirtenkloster; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Insgesamt betrugen die Ausgaben fir den Sachaufwand des Hirtenklosters im Prifzeit-
raum rund € 1,1 Mio. Bei den Ausgaben fur Anlagen gab es von 2019 auf 2021 eine
signifikante Steigerung um tber 700 %. Diese Kostensteigerung ergab sich durch den
Umbau der Verteiler- und Wirtschaftskiiche im Hortbereich im Sommer 2021 (siehe dazu
Kapitel 4.10).

Aufgrund einer Anpassung an die Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung
werden ab dem Budget 2019 bei den Sozialen Betrieben des Landes nur noch
Lehrlingsentschadigungen als Pflichtausgaben ausgewiesen. Diese wiederum fallen im
Hirtenkloster nicht an.

Die Ermessensausgaben umfassten alle Ausgaben fir den laufenden Betrieb wie
beispielsweise Miete, Strom, Rundfunk und Telefongebihren sowie fiir die Nutzung von
Einrichtungen der Mosaik GmbH (beispielsweise Schwimmbad).

Insgesamt kam es zu einer Steigerung des Sachaufwandes um rund 23 % im Vergleich
zur Erstprifung — dies in erster Linie aufgrund der Investitionen im Jahr 2021.

4.9 Liegenschaft
Fur die vom Hirtenkloster genutzte Liegenschaft liegt ein Mietvertrag aus dem Jahr 2008

vor. Das Mietverhéltnis begann am 1. September 2008 und besteht fur die Dauer von
20 Jahren.
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Der Landesrechnungshof empfahl im Erstbericht, den tatséchlichen Umfang des Miet-
gegenstandes zu erheben, um darauf aufbauend sowie anhand weiterer Bewertungs-
mafRstabe (insbesondere Zustand, Ortlichkeit) den derzeit vom Land zu leistenden
Mietzins zu bewerten.

Im Zuge der Folgeprifung stellt der Landesrechnungshof fest, dass ein Bestands-
plan der gemieteten Liegenschaft vorliegt.

Im Prifzeitraum der Folgeprifung ergaben sich aus dem Mietvertrag die folgenden Kos-
ten fUr das Land:

Kosten aus dem Mietverhdltnis und der Ergdnzungsvereinbarung (in €)

Kostenart 2019 2020 2021

Hauptmietzins 8.459,05 8.566,58 8.686,07
Erhaltungskosten 3.146,55 3.184,44 3.212,86

monatliche Kosten Erhaltunggkosten aus Ergan- 3.147.92 3.201 41 2.525 30
zungsvereinbarung
Verwaltungskosten 500,00 500,00 500,00
Betriebskosten Akontozahlung 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Summe monatliche Kosten 20.253,52 20.452,43 19.924,23
Betriebskosten Nachzahlung 14.449,37 16.707,62

Jahressummen

Summe jahrliche Kosten 257.491,61 262.136,78 239.090,76

Quelle: Hirtenkloster; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Im Prifzeitraum der Folgeprifung leistete das Land aus dem gegen-
standlichen Mietvertrag rund € 759.000,-- an die Vermieterin.

Die Zahlungen von Erhaltungskosten aus einer Erganzungsvereinbarung erfolgten
aufgrund einer Ubereinkunft zwischen Mieter und Vermieterin aus dem Jahr 2014. Diese
Ubereinkunft betraf notwendige Investitionen in den Mietgegenstand und wurde fir
sieben Jahre abgeschlossen (siehe dazu den Erstbericht). Sie endete mit
31. Dezember 2021.

Die Betriebskostennachzahlung fir das Jahr 2021 war zum Prifzeitpunkt noch nicht
berechnet.

Die Wertanpassungen des bestehenden Hauptmietzinses nach den jeweils
geltenden Verbraucherpreisindizes waren im Wesentlichen nachvollziehbar.

Hinsichtlich der vom Landesrechnungshof im Erstbericht empfohlenen Neubewertung
des Mietzinses auf der Grundlage des Bestandsplans wurde dem Landesrechnungshof
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eine entsprechende Bewertung von Seiten der Landesimmobilien-Gesellschaft mbH vor-
gelegt. Diese Bewertung aus dem Jahr 2022 ergab, dass ,unter der Annahme einer
durchschnittlichen Ausstattung und einem guten Erhaltungszustand, [...] der Hauptmiet-
zins einschliel3lich Instandhaltungsbeitrag, auch auf Grund der Lage des Mietobjektes,
als angemessen beurteilt werden* kann.

Hinsichtlich der Anpassung des Erhaltungskostenbeitrages fur das Jahr 2022 empfiehlt
die Landesimmobilien-Gesellschaft mbH, sich diese Anpassung begriinden zu lassen
beziehungsweise gegebenenfalls Einsicht in die Erhaltungskostenberechnungen der
letzten Jahre zu nehmen.

Der Landesrechnungshof regt an, der Empfehlung der Landesimmobilien-
Gesellschaft mbH nachzukommen und entsprechende Erhebungen in Bezug auf
den aktuellen Erhaltungskostenbeitrag durchzufihren. Gegebenenfalls sind mit
der Vermieterin  entsprechende Verhandlungen zur Kostenreduktion
aufzunehmen.

Stellungnahme Landesréatin Mag. Doris Kampus:

Auf Grundlage des Vorberichtes wurde in Kooperation mit der Landesimmobilien -
Gesellschaft mbH der Umfang des Mietgegenstandes eindeutig erhoben und der
Mietzins plausibilisiert. Mit dem Vermieter wurde urspringlich nicht nur die Zahlung
eines Mietzinses, sondern auch die Zahlung eines Erhaltungskostenbeitrages ver-
einbart, der 2014 durch eine zuséatzliche Vereinbarung erganzt wurde. Diese ergan-
zende Vereinbarung ist mit 31.12.2021 ausgelaufen. In weiterer Folge wird die
Abteilung 11 nun eine genaue Evaluierung des Erhaltungskostenbeitrages durchfih-
ren und mit der Vermieterin eine entsprechende Vereinbarung treffen.

4.10 Investitionen

Im Sommer 2021 erfolgte ein Umbau der Verteiler- und Wirtschaftskiiche im Hortbereich.
Der Umbau war laut Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration notwendig, da die
bisher in Betrieb stehende Verteiler- und Wirtschaftskiiche bereits 25 Jahre alt war und
nicht mehr den heutigen Hygienestandards entsprach. Dies wurde auch von Seiten des
Gesundheitsamtes Graz festgestellt.

Im Frihjahr 2020 wurden zwei Planungsbuiros eingeladen, ein Angebot fur die Planung,
Ausschreibung, Prifung der Angebote und Begleitung des Bauprojektes ,Verteilerkiiche
Hirtenkloster® abzugeben. Eine der beiden eingeladenen Planungsbiros wurde als
Billigstbieter mit Planung, Ausschreibung und Angebotsprufungen fur die Verteilerkiiche
im Hirtenkloster beauftragt.
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Im Mai 2021 wurde auf der Grundlage einer Kostenschatzung in Héhe von € 100.000,--
der entsprechende Regierungssitzungsbeschluss flr eine Direktvergabe zur
Herstellung, Lieferung, Montage und Inbetriebnahme einer Verteiler- und Wirtschafts-
kiiche im Hirtenkloster gefasst. Darin wurde festgehalten, dass die Kosten fur die
Investition einen Gesamtauftragswert von € 100.000,-- (exklusive Umsatzsteuer) nicht
tberschreiten durfen. Auf der Grundlage dieses Regierungssitzungsbeschlusses wurde
das Planungsbiro beauftragt, die Ausschreibung und Unterlagenprifung durchzufiihren.

Dem Landesrechnungshof wurde im Zuge der Prifung ein ,Preisspiegel-Gewerke*
vorgelegt. Daraus ist ersichtlich, dass fur die einzelnen Gewerke (beispielsweise Elektro-
Installation, Elektrogerate oder Tischlerarbeiten) mehrere Angebote eingeholt wurden.
Die Angebotssumme aller Gewerke zusammen betrug unter € 100.000,--.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fir die verschiedenen Gewerke mehrere
Angebote eingeholt wurden.

Nach Empfehlung des Planungsbiros wurden die Gewerke von der Abteilung 11
Soziales, Arbeit und Integration auf Basis einer Direktvergabe beauftragt. Nach
Abschluss der Arbeiten wurde eine Kostenaufstellung gemacht, welche die jeweiligen
Auftragnehmerinnen fir die Gewerke, die jeweiligen Brutto-Kosten sowie die Mittel-
vormerkung nachvollziehbar darstellt. Auch die Kosten fir das Planungsbiiro wurden
darin aufgelistet. SAmtliche Rechnungen dieser Kostenaufstellung wurden dem Landes-
rechnungshof vorgelegt.

Insgesamt ergab sich ein Kostenaufwand fir die Investition in die Verteiler- und Wirt-
schaftskiiche des Hirtenklosters in der Hohe von € 115.333,22 inklusive Umsatzsteuer
— der Auftragswert ohne Umsatzsteuer lag demnach unter € 100.000,--.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Direktvergabe fiir die Investition in
die Verteiler- und Wirtschaftskiiche des Hirtenklosters zuléssig war.

Eine Kostenteilung zwischen Vermieterin und Mieter wurde nicht verhandelt, da laut der
Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration ,die Verteiler-Kiiche im Interesse des
Mieters liegt und nur vom Mieter genutzt wird [....]. [ES] gab und gibt wie bei anderen
Beauftragungen von Inventar, die nur durch den Mieter genutzt werden keine Kosten-
Beteiligung des Vermieters. Eine Kostenbeteiligung ist auch im Mietvertrag nicht vorge-
sehen.”
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4.11 Auswirkungen der Corona-Pandemie

Hinsichtlich der Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Hirtenkloster wurden dem
Landesrechnungshof beispielhaft folgende MalRnahmen bekannt gegeben:

Der

Arbeiten mit Mund-Nasen-Schutz, Faceschild beziehungsweise FFP2-Masken
Mehraufwand durch Dokumentationspflichten (unter anderem Temperatur-
messungen, Testergebnisse, Verdachts- und Erkrankungsféalle, Kontakt-
personenerhebungen, Absonderungen)

Testungen fur Mitarbeiterinnen und Schilerinnen

vermehrte Desinfektionstatigkeiten im Bereich der Reinigung und der Pflege-
assistenz

veranderte Dienstzeiten, um Betreuungszeiten abdecken zu kénnen (besonders
im Schichtbetrieb in der Schule)

verschiedene Formen des Unterrichts (Homeschooling, Distance Learning,
Schichtbetrieb)

keine Betreuung im offenen System im Landeshort

Landesrechnungshof anerkennt die zusatzlichen Anstrengungen der

Mitarbeiterinnen zur Bewadltigung der Pandemie in der Landessonderschule und
im Landeshort.
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Der LRH legte das Ergebnis seiner Uberpriifung in der am 14. Marz 2022 abgehalte-
nen Schlussbesprechung ausfuhrlich dar.

Vertreten waren
e das Biro von Landesrétin Mag. Doris Kampus,
e Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration,

e Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration — FA Soziales und Arbeit,
e Landessonderschule Hirtenkloster.
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5. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Nach Durchfuihrung der Folgeprifung ergeben sich folgende Feststellungen und fur den
Mafnahmenbericht gemaf Art. 52 Abs. 4 Landes-Verfassungsgesetz relevante Emp-
fehlungen:

Kapitel 4.1: Rechtliche Grundlagen

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass aktuell an der Umsetzung einer einheitli-
chen Zustandigkeit der Zusatzbetreuung an Schulen, Kinderbildungs- und
-betreuungseinrichtungen (Schulassistenzleistungen) gearbeitet wird und die invol-
vierten Dienststellen gemeinsam verschiedene Arbeitsschwerpunkte diskutieren.

Kapitel 4.2: Organisation

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das Organisationshandbuch des Hirten-
klosters nicht elektronisch auf der Share-Point-Seite verflgbar ist. Zudem wird fest-
gestellt, dass in Teilbereichen des Organisationshandbuches beziehungsweise
Organigramms Aktualisierungen notwendig sind.

» Empfehlung 1:
Es wird daher empfohlen, das Organisationshandbuch elektronisch auf der
Share-Point-Seite der Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration verfiig-
bar zu machen. Neben der Aktualisierung des Organigramms sind im
Organisationshandbuch die Beschreibung der Aufbauorganisation zu
korrigieren sowie die Anderungen im Beschéaftigungsausmafl in den
Stellenbeschreibungen anzupassen.

Kapitel 4.3: Auslastung und Betreuung Landessonderschule und Landeshort

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die gesetzlich vorgeschriebene Gruppen-
grolRe von maximal 20 Kindern im Landeshort in den Schuljahren 2018/19 sowie
2019/20 geringfiigig iberschritten wurde. Diese Uberschreitungen wurden jahrlich
von der Landesregierung genehmigt.

O Der Landesrechnungshof verglich stichprobenartig die Liste Gber die Anwesenheit
der Kinder mit den Dienstzeiten der Kinderbetreuerinnen und Sozialpddagoginnen
im Landeshort und stellte dabei fest, dass die Betreuungssituation im Hirtenkloster
an den gepriften Tagen den gesetzlichen Vorgaben des Steiermérkischen Kinder-
bildungs- und -betreuungsgesetzes 2019 zum Betreuungsschliissel entsprachen.
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Kapitel 4.4: Leistungszeiterfassung

O Der Landesrechnungshof halt fest, dass die Methode der
(Leistungs-)Zeiterfassung im Hirtenkloster aufgrund der Besonderheiten des Schul-
Arbeitszeitmodells (Ferienzeiten, Vorbereitungsarbeiten auf3er Haus etc.) nicht mit
jener im gewdhnlichen Landesdienst zu vergleichen ist. Die Anwendung der beste-
henden Systeme der elektronischen (Leistungs-)Zeiterfassung im Hirtenkloster
fuhren zu einer fehlerhaften Darstellung von anrechenbaren/nicht anrechenbaren
Zeiten, Urlaubs- und Zeitausgleichstagen. Entsprechende Auswertungen zu den
Dienstzeiten sowie zur elektronischen Leistungszeiterfassung sind nur begrenzt aus-
sagekraftig beziehungsweise nachvollziehbar.

» Empfehlung 2:
Der Landesrechnungshof empfiehlt der Abteilung 11 Soziales, Arbeit,
Integration, mit der Abteilung 1 Organisation und Informationstechnik
entsprechende MalBhahmen zu erarbeiten, um das (Leistungs-)Zeiterfas-
sungssystem des Hirtenklosters effizienter und nachvollziehbarer zu
gestalten.

Kapitel 4.5: Fachausbildung und Aus- und Fortbildung

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das gesamte aktuell im Hirtenkloster tatige
Pflegepersonal eine entsprechende Aushildung vorweisen kann.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Aus- und Fortbildungsmafinahmen den
gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

Kapitel 4.6: Aufgabenwahrnehmung durch eine diplomierte Gesundheits- und
Krankenschwester

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fur die Austibung der Téatigkeiten einer
diplomierten Gesundheits- und Krankenschwester der Mosaik GmbH ein Vertrag vor-
liegt, der die Aufgaben- und Verantwortungsbereiche definiert und den Kostenersatz
festlegt. Auch werden entsprechende Aufzeichnungen gefiihrt, die die Grundlage fur
den Kostenersatz bilden.

Kapitel 4.7: Beschwerdemanagementsystem

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass ein Beschwerdemanagementsystem auf
der Grundlage eines geordneten Ablaufplans fir den Umgang mit Beschwerden im
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Hirtenkloster implementiert ist. Im Organisationshandbuch findet sich ein detaillierter
verschriftlichter Ablauf inklusive Vorlagen fur die Dokumentation von Beschwerden.

Kapitel 4.9: Liegenschaft

O Im Zuge der Folgeprifung stellt der Landesrechnungshof fest, dass ein Bestandsplan
der gemieteten Liegenschaft vorliegt.

O Hinsichtlich der Anpassung des Erhaltungskostenbeitrages fiur das Jahr 2022
empfiehlt die Landesimmobilien-Gesellschaft mbH, sich diese Anpassung begriinden
zu lassen beziehungsweise gegebenenfalls Einsicht in die Erhaltungskostenberech-
nungen der letzten Jahre zu nehmen.

» Empfehlung 3:
Der Landesrechnungshof regt an, der Empfehlung der Landesimmobilien-
Gesellschaft mbH nachzukommen und entsprechende Erhebungen in
Bezug auf den aktuellen Erhaltungskostenbeitrag durchzufiihren. Gegebe-
nenfalls sind mit der Vermieterin entsprechende Verhandlungen zur
Kostenreduktion aufzunehmen.

Kapitel 4.10: Investitionen

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Direktvergabe fur die Investition in die
Verteiler- und Wirtschaftskiiche des Hirtenklosters zuléassig war.

Graz, am 03. Mai 2022

Der Landesrechnungshofdirektor:

Mag. Heinz Drobesch
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