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I. PRUFUNGSAUFTRAG

Der Landesrechnungshof hat die Organisation und die
Auslastung der Verwaltung im Landeskrankenhaus Graz

gepriift.

Mit der Durchfithrung der Priifung war die Gruppe 4 des
Landesrechnungshofes (Anstalten des Landes) beauftragt.
Unter dem verantwortlichen Gruppenleiter, Wirkl. Hofrat
Dr. Rudolf Taus, hat die Einzelpriifungen Regierungsrat

Erwin Eberl durchgefiihrt.

Das Ergebnis der Priifung wird im nachfolgenden Bericht

dargestellt:
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II. EINLEITUNG

Das Landeskrankenhaus Graz ist eine allgemeine o6ffentli-
che Krankenanstalt (Zentralkrankenanstalt) im Sinne
des § 2a Abs. 1 1lit. c des Steiermarkischen Krankenan-
staltengesetzes (KALG). Angeschlossen ist im Rahmen
von Lehre und Forschung gemaf den Bestimmungen des Uni-
versitatsorganisationsgesetzes 1975 ein Klinikbetrieb

(Universitatskliniken bzw. =-institute).

Rechtstrager der Krankenanstalt ist seit Janner 1986
die SteiermiArkische Krankenanstalten GesmbH, der demnach
die grundsatzlichen Verfiigungsrechte und die federfiihren-
de Verantwortung flir den Betrieb des Landeskrankenhauses

Graz obliegen.

Die Anstaltsleitung wird im Sinne des § 9a KALG als
"Kollegialorgan" durch

* den Arztlichen Leiter
* den Verwaltungsleiter und

* die Leiterin des Pflegedienstes

wahrgenommen.

Die GroBenordnung des Landeskrankenhauses Graz mit einer
Bettenkapazitdt von rund dreitausend Planbetten, aufge-
teilt auf eine in einem weiten Areal angeordnete Anzahl
von Gebdudekomplexen, hat seit jeher fir die Flihrung
der Anstalt in allen Bereichen des Krankenhausbetriebes
Probleme geschaffen. Probleme, die schon deshalb nicht
oder nicht optimal einer endgiiltigen, zufriedenstellenden
Losung zugefiihrt werden konnten, weil die stetig fort-
schreitende Entwicklung der medizinischen Wissenschaft,
Technik, Wirtschaft und des generellen menschlichen

und gesellschaftlichen Lebens immer neue An- und Heraus-



forderungen schuf und schafft, sodaf die Bereinigung
eines Problems von heute immer haufiger die Vorstufe

flir die Schaffung eines neuen von morgen in sich birgt.

Die strukturelle, organisatorische und leistungseffizien-
te Gestaltung und Auslastung des Verwaltungsbereiches
stellt in dieser Hinsicht selbstverstdndlich keine Aus-

nahme dar.

Wenn auch die medizinische Versorgung bzw. die arztlichen
und pflegerischen Belange im Sinne der Aufgabenstellung
und des Betriebszieles den Primaraspekt bei der Betrach-
tung und Beurteilung der Tatigkeit einer Krankenanstalt
zu bilden haben, so erscheint dem Landesrechnungshof
dennoch die Arbeit im Verwaltungsbereich mit den damit
untrennbar verbundenen wirtschaftlichen Aufgaben von

gravierender Bedeutung.

Die Schaffung einer rationell und straff organisierten,
in allen verzweigten Gebieten des Krankenhauses reibungs-
los und =zielorientiert 2zusammenarbeitenden Verwaltung
biete jene solide Basis, um eine wirkungsvolle medizini-
sche und den Anspriichen heutiger Lebensqualitdt entspre-
chende Versorgung und Betreuung der Patienten aufbauen
zu koOnnen. Diese anzustreben sollte aber das zentrale
Leitmotiv aller geistigen und materiellen Intentionen

im Krankenhaus darstellen.

Eine moglichst reibungslos, unkompliziert und in flexib-
ler Anwendung der vorgegebenen Rechtsnormen funktionie-
rende Verwaltung wird zum unentbehrlichen Bindeglied
zwischen den medizinischen, medizin-technischen und
pflegerischen Bereichen und Belangen einerseits und

den okonomischen und administrativen Erfordernissen
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andererseits. Sie muBl bestrebt und in der Lage sein,
die durch die unterschiedlichen Aufgabenstellungen be-
dingten Koordinierungs- und Kommunikationsprobleme abzu-
bauen. Dies sollte aber nicht durch theoretisierende
Absichtserkldrungen und schematische Planungsvorlagen,
sondern durch intensive, konkrete und transparente Akti-
vitdten erfolgen, um so fir alle aktiv oder passiv in
den Anstaltsbetrieb Involvierten eine verl&Bliche, ein-

satzfreudige und hilfsbereite Partnerschaft zu bieten.

Nicht =zuletzt hat dieses Bestreben in der moglichst
Okonomischen Verwendung der zur Verfiigung stehenden
finanziellen Mittel 2zu kulminieren, insbesondere durch
eine gezielte, den Notwendigkeiten des Anstaltsbetriebes
sowie den budgetdaren Gegebenheiten angepafte Einkaufsge-
barung, die wieder nur durch eine von gegenseitigem
Vertrauen und Verstdndnis flr die jeweilige Situation
getragene Zusammenarbeit aller Disziplinen der Anstalt

entstehen und gedeihen kann.

In ahnlicher Weise auf gegenseitigem Verstandnis und
Entgegenkommen hat die Zusammenarbeit bei der fir den
Bestand und Betrieb der Anstalt unerldflichen, méglichst
sicheren und raschen Vorschreibung und Einbringung aller
Gebiihren und sonstigen rechtswirksam gegebenen Einnahmen
zu beruhen. Auch hier sind das Organisationskonzept
der Anstaltsverwaltung und dessen Durchdringung und
Realisierung in allen betroffenen Bereichen fundamentale

Voraussetzung.

Von gleicher Bedeutung, in ihrer speziellen Wertigkeit
flir die einzelnen Bediensteten und deren Leistungseffizi-
enz aber von eminenter Brisanz, erscheint der Personal-

sektor bzw. die Steuerung des Personaleinsatzes.

Der Personalaufwand ist nicht nur der weitaus intensivste
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Kostenfaktor im Krankenhaus, im Personaleinsatz und
in der Personalfiihrung personifizieren sich auch prak-
tisch die organisatorischen und funktionellen Konzepte
und Vorstellungen der Krankenhausleitung. Diese bleiben
weitgehend tote Materie, wenn es nicht gelingt, sie
durch entsprechende Personalmotivierung und zweckmafigen
und rationellen Personaleinsatz und addguate Personalaus-
lastung mit lebendigem Geist 2zu erfillen; dem Geist,
von dem ein Krankenhaus beseelt sein muBl, wenn es zum
Wohl der Heilung Suchenden dienen soll und nicht umge-
kehrt die Patienten 2zum Selbstzweck des Krankenhausbe-

triebes werden.

Dieser positive Geist wird aber, trotz der Bedeutung
des Systems der "Kollegialen Fiihrung", in ganz entschei-
dender Weise von dem Stil und der Form, die von der
Verwaltungsleitung und ihrer Aktivitat ausgehen, geschaf-
fen. Dies deshalb, weil sie durch ihre Basis- und Inte-
grationsfunktion in der Anstalt eine Schlisselposition
einnimmt, aus der heraus sie in ganz besonderer Weise
die Zielvorstellungen flir die Entwicklung und die standi-
gen Innovationen auf allen Gebieten des Krankenhauses
zu finden, vorzugeben und in sinnvoller Weise 2zu reali-
sieren hat. Dadurch kann sie der Gefahr begegnen, von
zukunftsorientierter, den standig verandernden Gegeben-
heiten angepafiter Administration 2zu sinnentleerter,

ausufernder Verbiirokratisierung abzugleiten.

Dem Landesrechnungshof war es demnach in Erfiillung seines
Priifungszieles angelegen, alle diese Aspekte zu beriick-
sichtigen und sowohl ein klares, realistisches Bild
der derzeitigen Verwaltungssituation im groften Kranken-
haus der Steiermark zu geben, als auch nach Moglichkeit
Vorschldge zu unterbreiten, um offensichtliche Schwach-

stellen beheben 2zu konnen oder offene Probleme 1ldsen



zu helfen. Dem Landesrechnungshof war es dabei primar
nicht um die penible Feststellung verschiedener Mangel
zu tun, sondern um die Herausarbeitung und Beurteilung
der grundsdtzlichen Strukturen, der erkennbaren Zielvor-
stellungen und damit der Wiedergabe des Gesamtbildes,
das die Verwaltung des Landeskrankenhauses Graz derzeit
bildet bzw. das sich nach den derzeit erkennbaren Aspek-

ten in nd3chster Zukunft abzeichnet.

Dazu muBte der Landesrechnungshof auch fallweise den
vorgegebenen Prifungsrahmen der Verwaltung im engeren
Sinne verlassen, wenn Querverbindungen in die idbrigen
Direktions-, Wirtschafts- oder sonstigen Bereiche im
Interesse eines mdglichst umfassenden und aussagekrafti-
gen Prifungsergebnisses eine entsprechende Betrachtung

notwendig und erforderlich erscheinen lieflen.



ITI. DARSTELLUNG UND BEURTEILUNG DER DERZEIT GENERELLEN
STRUKTUR UND ORGANISATION DES VERWALTUNGSBEREICHES
IM LANDESKRANKENHAUS GRAZ

1. Uberblick iiber die historische Entwicklung

Urspriinglich erfolgte die Abwicklung der verwaltungs-
maBigen und wirtschaftlichen Agenden im Landeskran-
kenhaus Graz nicht unter einheitlicher Fihrung,
vielmehr bestanden getrennte Verwaltungs- und Wirt-
schaftsdirektionen unter der Leitung verantwortlicher
Direktoren. Diese unterstanden wiederum dem Zentral-

direktor (= Arztlicher Leiter) der Anstalt.

Die Zweiteilung sah im wesentlichen fir

* die Verwaltungsdirektion die Agenden der Einnahmen-
gebarung, des Zahlungsvollzuges und des Kassenwe-

sens sowie des Personalbereiches vor, wahrend

* der Wirtschaftsdirektion insbesondere die budgeta-
ren Belange, die Einkaufsgebarung sowie wirtschaft-

liche und technische Belange zugeordnet waren.

In der Praxis konnte naturgemdB bei der Vielfalt
und komplizierten Verflechtung der Tatigkeiten diese
Aufgabentrennung nicht 1lickenlos und spannungsfrei
eingehalten werden. Es ergab sich daher organisato-
risch ein kaum uberschaubares bzw. durchschaubares
Konglomerat von Arbeitsgruppen, sich lberschneidenden

Kompetenzen und damit Interessenskonflikten.

Als sich personell die Moglichkeit bot, hat daher

der Rechtstrdger des Landeskrankenhauses Graz -



die Steiermarkische Landesregierung - eine Verei-
nigung beider Direktionen als "Verwaltungsdirektion"
vorgenommen unter Berufung auf ein entsprechendes
Gutachten des Deutschen Krankenhaus-Institutes aus
dem Jahre 1967.

Obwohl durch diese Vereinheitlichung bereits im
Jahre 1975 die MoOglichkeit einer grundsdtzlichen
Neu- und Umorganisation des Verwaltungs- und
Wirtschaftsbereiches gegeben war, wurde diese 1im
Laufe der folgenden Jahre nur ungeniigend geniitzt.
Die sporadisch wund eher versuchsweise in Angriff
genommenen Reorganisations- und Rationalisierungs-
aktivitaten entstammten primar den Intentionen
ambitionierter Ideentrager im Krankenhausbereich
oder entstanden aus der Notwendigkeit eines konkreten
Anlafifalles bzw. neuer verbindlicher Modalitéaten
(EDV-Einsatz, Kostenrechnung u.a.). Jedenfalls waren
sie nicht Ausdruck einer grundsdtzlichen neuen und

zielorientierten Gesamtplanung.

Mit der durch die 5. KALG-Novelle bindend vorge-
schriebenen Einfiithrung des Systems der "Kollegialen
Fihrung" fiir die Leitungsgremien in den Krankenan-
stalten ergab sich eine besonders gravierende Casur
fir die Gestaltung der Verwaltungsorganisation im

Landeskrankenhaus Graz.

Durch die nunmehr eingetretene gleichberechtigte,
aber auch gleichverantwortliche Fihrung des Kranken-

hauses durch

* den Arztlichen Direktor
* die Leitung des Pflegedienstes und

* den Verwaltungsdirektor
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wurde einerseits der selbstandige Verantwortungsbe-
reich der Verwaltung aufgehoben, andererseits kam
dieser 1in der Praxis eine verstarkte vorrangige
Integrationsaufgabe zu, die eine moglichst optimale,
rationelle Losung der organisatorischen Probleme
der Verwaltungs- und Wirtschaftsbereiche und entspre-
chende Koordination mit anderen Funktionsbereichen
und Institutionen erforderte. Diese neue Wertigkeit
und Aufgabenstellung kommt auch in der vorgesehenen
Bezeichnung "Betriebsdirektor" flir den Verwaltungs-

direktor der Anstalt zum Ausdruck.

Eine den obgenannten Kriterien entsprechende Struk-
turbereinigung bzw. Organisationsanderung im Landes-
krankenhaus Graz wurde jedoch erst mit dem Zeitpunkt
der Ubernahme der Rechtstrigerschaft durch die Stei-
ermarkische Krankenanstalten GesmbH ab 1. Janner
1986 in Angriff genommen. Hiezu ist jedoch zu bemer-
ken, daf die Umorganisation nicht wursachlich mit
dem Rechtstragerwechsel in Zusammenhang stand, viel-
mehr handelte es sich um einen zeitlichen Zusammen-
fall. Die neue Organisationsform (das Organigramm)
fir den Verwaltungs- und Wirtschaftsbereich wurde
vom Vorstand der Krankenanstaltengesellschaft erst
am 29. Juni 1988, also nach rund zweieinhalb Jahren,
bestatigt.

Dem Landesrechnungshof 1lag demnach 2zum Zeitpunkt
seiner Priifung die im folgenden Abschnitt behandelte
Organisation des Verwaltungs- und Wirtschaftsberei-

ches des Landeskrankenhauses Graz vor.



2. Derzeitige Organisation des Verwaltungs- und Wirt-

schaftsbereiches im Landeskrankenhaus Graz

Wie dem nachfolgenden Organigramm 2zu entnehmen ist,
unterstehen der Verwaltungsdirektion (im Rahmen
der "Kollegialen Fithrung" mit Arztlicher Direktion
und Pflegeleitung) folgende Bereiche unter der Lei-

tung von Bereichsleitern:

* Personal:
Sadmtliche Personalangelegenheiten, Zulagenverrech-
nung, Krankenstands- und Urlaubsevidenz, Dienstpo-
stenevidenz, Dienstplankontrolle u.a. flir samtliche
Bedienstete des Landeskrankenhauses Graz, ein-
schlieflich der Arzte, Angelegenheiten der Sozial-

arbeiter.

* Wirtschaft:
Wirtschaftliche Patientenversorgung (Kiichen- und
Verpflegswirtschaft, Ndherei, Wascherei, Magazine),
Inventar-, Buro- und Haushaltswaren, zentraler
hauswirtschaftlicher Dienst, Hol- und Bringdienst
(einschliefllich Patiententransport und Fuhrpark),

Gadrtnerei und Landwirtschaft.

* Hausverwaltung:
Hausverwaltung - Dienst- und Naturalwohnungen,
Verkehrsadministration, Portierdienst, zentrale
Poststelle, Telefonzentrale, Kindergarten/Krabbel-

stube.

* Finanzen:
Finanzbuchhaltung, Betriebsbuchhaltung (Kostenrech-

nung), Kundenbuchhaltung (Pflege- und Sondergebiih-



renverrechnung), Ambulanzgebliihrenverrechnung und,

Hauptkassa.

* Technik:
Bau- und Haustechnik (Werkstatten, Kesselhaus,
Baugruppe), Medizintechnik (R6ntgen- und Med.-
techn. Werkstatte, Gaszentrale), Betriebsbiiro-
Technik (Inspektionsdienste, techn. Administration,
Verrechnung von Fremdleistungen), Medizinische
Waren- und Leistungsversorgung (Zentraleinkauf,

Magazin, Inventar).

* Betriebsorganisation:
Organisation  verschiedener Spezialbereiche und
Planung von Organisationskonzepten, EDV-Anschaffun-

gen.

Zzum umseitigen Organigramm ist erganzend zu bemerken,
dal in Einzelfallen die Personalangaben mit der
tatsdchlichen Personalbesetzung am Erhebungsstichtag
nicht identisch waren. Hiezu wird bei der Behandlung

der einzelnen Bereiche konkret Bezug genommen.
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Zu dieser Organisationsstruktur wird vom Landesrech-

nungshof grundsdtzlich folgendes festgestellt:

Grundgedanke der im Landeskrankenhaus Graz nunmehr
realisierten Organisationsstruktur fiir den Verwal-
tungs- und Wirtschaftsbereich war die Schaffung
von eigenstdandig tatigen Funktionsbereichen. Diese
Funktionsbereiche mit inhaltlich mdéglichst geschlos-
senen einheitlichen Aufgabengebieten sollen einen
gestrafften, ubersichtlichen Arbeits- und Leistungs-
ablauf gewdhrleisten wund durch eine transparente
Arbeits- und Leistungsverteilung einen rationellen
Personaleinsatz ermdglichen und damit die bisherigen

Kompetenz- und Koordinierungsprobleme hintanhalten.

Der Landesrechnungshof steht diesem Grundkonzept
grundsatzlich positiv gegeniiber, da er darin einen
ersten Schritt sieht, um fir den Verwaltungs- und
Wirtschaftsbereich des Landeskrankenhauses Graz
die Voraussetzungen fir ein modernes, der GroBenord-
nung der Anstalt angepafltes Management 2zu schaffen.
Allerdings war im Zuge der durchgefiihrten Priifung
festzustellen, daB eine Reihe negativer Komponenten
und Aspekte die Effizienz der Neuorganisation beein-
trachtiqgt.

Der Aufbau der einzelnen Funktionsbereiche erfolgte
offensichtlich in Anlehnung an fachlich bzw. sachlich
bereits vorhandene Gruppierungen, aufgrund individu-
eller personeller Gegebenheiten auf der Fihrungsebene
oder auch durch Zusammenlegung heterogener Arbeitsge-
biete, die sonst nirgends angeschlossen werden konn-

ten oder sollten.

Weiters war festzustellen, daB die getroffenen Struk-

turdanderungen in einigen Bereichen nicht unbedingt
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als positiv 2zu werten sind. Bei der Beurteilung
der einzelnen Verwaltungsbereiche wird hierauf naher

eingegangen werden.

Im Zuge der Prifung war auch zu bemerken, daB die
Abwicklung des Verwaltungsbetriebes eine Reihe von
Schwachstellen und Mangeln aufweist, die durch die
erfolgte Organisationsanderung weder erfaBt noch

behoben worden waren.

Seit der Ubernahme der Rechtstrigerschaft durch
die Steiermarkische Krankenanstalten GesmbH ergab
sich - wohl bedingt durch die grOBenmaBige Relevanz
der Anstalt und die zentrale Lage nahe dem Sitz
der Gesellschaft - ein Nahverhaltnis 2zwischen der
Zentrale der Krankenanstaltengesellschaft und der
Verwaltung des Landeskrankenhauses Graz, das 2zu
Verflechtungen organisatorischer wund finanzieller
Natur und gegebenenfalls auch 2zu Belastungen fiir
das Krankenhaus fihrt. Auf diese Problematik wird
in den Abschnitten IV bis VIII des gegenstdndlichen

Berichtes detailliert Bezug genommen.

Sowohl die personelle Besetzung 1in qualitativer
und quantitativer Hinsicht als auch die budgetare
Gewichtung und die Leistungseffizienz der einzelnen
Verwaltungsbereiche weisen betrachtliche Unterschie-
de auf. Die notwendige verstarkte Leitung, Ziel-
setzung und Kontrolle der Ziel- bzw. Aufgabenerrei-
chung muBte der Landesrechnungshof weitgehend ver-

missen.

GemaB §§ 9 und 9a Abs. 2 KALG sind die Aufgaben

der Anstaltsleitung, die Grundziige flir ihre Tatig-
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keit und die Geschaftsfithrung vom Rechtstrager der
Krankenanstalt in der Jeweiligen Anstaltsordnung

festzulegen.

Flir das Landeskrankenhaus Graz bestand bisher keine
derartige Anstaltsordnung. Dem Landesrechnungshof
wurde Jjedoch ein nahezu abgeschlossener Entwurf
einer Anstaltsordnung vorgelegt. Im § 10 dieses
Entwurfes sind die Obliegenheiten der verantwort-
lichen Leitung der wirtschaftlichen, administra-
tiven und technischen Angelegenheiten der Kranken-
anstalt, 1insbesondere aber die vom Vorstand der
Krankenanstaltengesellschaft an den Verwaltungs-
direktor ("Betriebsdirektor") delegierten Kompeten-

zen und Verantwortlichkeiten genannt. Hiezu zahlen:

a) die Leitung, Planung, Organisation und Koordina-
tion des Verwaltungsbereiches;

b) die Ausibung der fachlichen Autoritat sowie die
Dienstaufsicht, der Personaleinsatz, die Dienst-
plangestaltung und Diensteinteilung des Personals
des Verwaltungsbereiches;

c) die Organisation und der Vollzug des innerbetrieb-
lichen Finanz- und Rechnungswesens;

d) die Sorge fir die Aus- und Weiterbildung des
Personals des Verwaltungsbereiches;

e) die Sorge flir die Einhaltung gesetzlicher Vor-
schriften, behodordlicher Anordnungen, der Anstalts-
ordnung und der Weisungen der Geschaftsfiihrung
fir den Verwaltungsbereich;

f) die Rechnungslegung, Evidenthaltung und Einbrin-
gung von Pflege- und Sondergebiihren und sonstigen
Forderungen;

g) die Vorbereitung und den Vollzug des Wirtschafts-
planes administrativ zu koordinieren und fir
den Verwaltungsbereich zu verantworten;

h) die Beschaffung, Evidenthaltung wund Verteilung
samtlicher GuUter der Krankenanstalt;
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i) das Vorschlagsrecht der Personaleinstellung im
Rahmen der Einstellungsrichtlinien, der Befdrde-
rung, Entlassung und Kiindigung flir das Personal
des Verwaltungsbereiches;

j) der Vollzug der Personaladministration;

k) die Verwaltung der Dienstwohnungen und Dienst-
unterkilinfte;

1) die Postabwicklung;

m) die Wahrnehmung der Pflichten des Hausverwalters.

Diese Auflistung entspricht auch weitgehend den
in den §§ 14 bis 16 KALG festgehaltenen Aufgaben,
Rechten und Pflichten im Verwaltungs- und
Wirtschaftsbereich der Anstalt (Beilage I).

Der Verwaltungsdirektor des Landeskrankenhauses
Graz (Funktionsbezeichnung "Betriebsdirektor") ist
demnach flir die Erflillung der genannten Agenden
verantwortlich und verfligt auch lber die gemaBR § 54
Handelsgesetz vom Vorstand der Krankenanstaltenge-
sellschaft éusgestellte Handlungsvollmacht (Beilage
I1).

Durch die bereichsmafiige Aufgliederung der Agenden
des Verwaltungs- und Wirtschaftsbetriebes im Kran-
kenhaus Graz sind Kompetenzen und Verantwortlich-
keiten der Verwaltungsdirektion an die Bereichsleiter
delegiert worden, allerdings in einem AusmaBl, das
bereits einem Entgleiten der =zentralen Leitungs-

funktion der Verwaltungsdirektion nahekommt:

* Offensichtlich finden keine verbindlichen, regel-
maBigen Koordinierungsgesprache zwischen der Ver-

waltungsdirektion und den einzelnen Bereichsleitern
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statt; jedenfalls gibt es keine diesbezliglichen

Unterlagen oder Protokolle.

Wie noch eingehend behandelt werden wird, sind
die Zusammenarbeit 2zwischen den einzelnen Funk-
tionsbereichen sowie die notwendige Koordination

nicht in winschenswerter Weise gegeben.

Fir die Vertretung des Verwaltungsdirektors im
Verhinderungsfalle besteht keine konkrete Regelung,

sie wird von Fall zu Fall entschieden.

Die einzelnen Bereichsleiter verfligen iiber eigene
Budgetansatze. Der Finanzbereich hat wohl einen
Gesamtiiberblick {iber die Budgetsituation, kann

jedoch keinen steuernden EinfluB ausiiben.

Da keine generellen budgetdren Vorgaben mit den
Kliniken, Abteilungen und sonstigen leistungser-
bringenden Stellen im Krankenhaus Graz getroffen
werden, kommt es immer wieder 2zu Einzelkontakten
und Eigeninitiativen 2zwischen diesen und den Be-
reichsleitern, wobei auch die Verfolgung bzw.
Durchsetzung parallel 1laufender oder sogar gegen-

sdtzlicher Zielsetzungen mdéglich ist.

Im gesamten Verwaltungsbereich bestehen keine
Weisungen hinsichtlich der notwendigen Berichts-
und Informationstatigkeit. Demnach fehlen auch
die erforderlichen Rickmeldungen an die Verwal-
tungsdirektion. Dadurch wird nicht nur das Eigenle-

ben der einzelnen Bereiche verstdrkt, es kann
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vielmehr zur Verzdgerung von wesentlichen

Entscheidungen kommen.

Die nunmehr installierte Organisationsstruktur f£fir
den Verwaltungs- und Wirtschaftsbereich entspricht

im groBen und ganzen den Konzepten bzw. Gliederun-

gen anderer Krankenanstalten (auch auBlerhalb
Osterreichs), wie beispielsweise anhand des in der
Fachzeitschrift "Das Krankenhaus" (Nr. 9/1987)

erwadhnten Modells festzustellen war.

Ein betrachtlicher Unterschied ist allerdings durch
das Fehlen einer entsprechenden "Stabsstelle" mit
den Hauptbereichen Planung und Kontrolle vorhanden.
Insbesondere stellt die fehlende Innenrevision einen
negativen Aspekt dar. Bei dem Grodflenumfang des Lan-
deskrankenhauses Graz erscheint ein permanentes
Kontroll- und Leitungsinstrument in der Verwaltungs-
direktion von besonderer Relevanz und kann durch
die schwerpunkt- bzw. stichprobenweise Priifungstatig-
keit der Organisationsabteilung (Innenrevision)
der Steiermarkischen Krankenanstalten GesmbH nicht

ausreichend ersetzt werden.

Unbefriedigend erscheint dem Landesrechnungshof,
daB die Verwaltungsdirektion nur aus dem Verwaltungs-
direktor und einer Sekretdrin besteht. Bei dieser
personellen Besetzung erscheint eine entsprechende
Wahrnehmung der Leitungs- und Koordinierungsagenden
nahezu unmdéglich, weshalb die Schaffung eines ent-
sprechenden Sekretariates bzw. -~ wie bereits er-
wahnt - einer Stabsstelle erforderlich erschiene.
Das hieflir notwendige Personal miflte ohne Personal-
vermehrung aus dem Personalstand der einzelnen Berei-
che, deren Auslastung nicht immer Grenzwerte er-

reicht, zuzuweisen sein.
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Als negativ muBte der Landesrechnungshof im Zuge
der Uberpriifung vermerken, daB fiir die Bediensteten
des Verwaltungsbereiches keine Arbeitsplatz-(Dienst-
posten-)beschreibungen vorhanden sind. Die szt.
Uber Weisung der Rechtsabteilung 1 des Amtes der
Landesregierung angelegten Arbeitsplatzbeschreibungen
waren zum Prifzeitpunkt nicht auffindbar. Nach
Aussage der Verwaltungsdirektion waren diese
Beschreibungen nicht mehr aussagekraftig, da sie
nach ihrer Erstellung nicht mehr weitergefiithrt worden
seien und vor allem nicht dem neuen Organisations-

schema entsprachen.

Wenn auch die Angaben in Arbeitsplatzbeschreibungen
mit oftmals minutidser Aufzdhlung der Tatigkeiten
nicht {berbewertet werden sollten und durchaus kein
objektives Bild der tatsachlichen Leistung und Effi-
zienz eines Bediensteten geben miissen, erschiene
doch bei einer derart umfassenden Organisationsdnde-
rung und Aufgabenneuverteilung die Erstellung ent-
sprechender Beschreibungen unerlafilich. Dies deshalb,
weil diese Arbeitsplatzbeschreibungen zur grundsatz-
lichen EKompetenzfestlegung und Aufgabenverteilung
erforderlich und 1letztlich Ausdruck der Planungsab-

sicht und Zielsetzung der Verwaltungsleitung sind.

In diesem Zusammenhang muBite der Landesrechnungshof,

abgesehen von den allgemein gliltigen Vorschriften,
Erldssen und Richtlinien fir den Verwaltungsbetrieb,
das Fehlen grundsadatzlicher Dienstanweisungen sowie
Arbeits- wund Leistungsvorgaben fir die Tatigkeit
der neugeschaffenen Arbeitsgruppen feststellen.
Einzelne bestehende Dienstanweisungen wurden entweder
von den Bereichsleitern vorgegeben oder sie erfolgten

aufgrund konkreter AnlaBfdlle.
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Zusammenfassend hebt der Landesrechnungshof nochmals
hervor, daBl die bereichsweise Neuorganisation des
Verwaltungs- und Wirtschaftsbereiches grundsadtzlich
positiv zu beurteilen ist. Allerdings 1ist derzeit
eine zunehmende Tendenz zu eigenstdndigen "Satrapien"
- um einen historischen Vergleich heranzuziehen -
festzustellen, weil sowohl die kontrollierende
Leitung als auch die Koordination der einzelnen
Bereiche untereinander sowie eine auf die Effizienz
des gesamten Verwaltungskorpers ausgerichtete, wirk-
same Zielvorgabe und langfristige Planung offensicht-
lich nicht in entsprechender Weise gegeben erschei-

nen.

Besonders gravierend erscheint dem Landesrechnungshof
in diesem Zusammenhang die schon erwahnte enge Be-
ziehung zwischen der Steiermarkischen Krankenanstal-
ten GesmbH und dem Landeskrankenhaus Graz. Da interne
Weisungen bzw. Gesamtzielvorgaben fehlen, greifen
die Organe der Bereichsdirektionen der Krankenanstal-
tengesellschaft in einzelnen Bereichen des Landes-
krankenhauses - im technischen und Baubereich, Wirt-
schaftsbereich, auf dem Energiesektor und in perso-
nellen Belangen - in vermehrtem Mafle mit Weisungen

oder durch Kontaktaufnahme ein.

Beispielsweise ist im Bereich der Verwaltung des
Landeskrankenhauses Graz die Installierung einer
zentralen Leitstelle fur das generelle Material-
verrechnungs- und -erfassungssystem ("Matekis")
fir alle steirischen Krankenanstalten in Ausarbei-
tung. Im Wirtschaftsbereich (Reinigungsdienst und
Wascheversorgung) wurden personelle und strukturelle
Veranderungen in Zusammenarbeit zwischen der Kranken-

anstaltengesellschaft und dem zustandigen Bereichs-



leiter ohne Einbindung der anstaltsleitung durchge-

fihrt.

Hervorzuheben wire auch die durch die personalunion
in den leitenden Funktionen gegebene gituation der
Arztlichen pDirektion des Landeskrankenhauses Graz
und der Arztlichen Direktion der Krankenanstalten-
gesellschaft, die 2u personellen und materiellen

verflechtungen zulasten des Krankenhauses Graz fahrt.




3. Personalsituation des Verwaltungs- und Wirtschafts-

bereiches

Bis zum Ende des Jahres 1985 bzw. bis zum Ende der
Rechtstrdagerschaft durch das Land Steiermark waren
alle Bediensteten des Verwaltungs- und Wirtschafts-
bereiches gemdB ihrer Einstufung im Dienstpostenplan

fur das Landeskrankenhaus Graz erfaf3t.

Demnach war eine eindeutige Zuordnung der Dienstpo-
sten nach Dienstzweigen, Verwendungs(Entlohnungs)-
gruppen und Dienstklassen gegeben, wie sie auch
bei den jahrlichen Dienstpostenplanbesprechungen
in der Rechtsabteilung 1 des Amtes der Landesregie-
rung festgelegt wurde. Tatsachlich waren jedoch
bei der Vielschichtigkeit des Verwaltungs- und Wirt-
schaftsdienstes die Dienstzuteilung, der Arbeitsein-
satz und die Auslastung der einzelnen Bediensteten
vielfach variabel und keineswegs immer glltig nach-

vollziehbar.

Nicht zuletzt aus diesen Erwagungen heraus hatte
das Amt der Landesregierung die Anlage und perma-
nente Fihrung und Wartung von Arbeitsplatz-(Dienst-
posten-)beschreibungen angewiesen, auf deren nega-
tive Entwicklung bereits im vorstehenden Abschnitt

hingewiesen wurde.

Mit der Ubernahme der Rechtstrigerschaft durch die
Steiermarkische Krankenanstalten GesmbH ab 1. Jan-
ner 1986 bestand =zunichst eine Ubergangssituation
insoferne, als der bisherige Dienstpostenplan de

facto, wenn auch nicht de jure weitergefiihrt wurde.

Die Verwaltungsdirektion des Landeskrankenhauses
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Graz war Jjedoch bestrebt, durch einen entsprechenden
gruppenorientiert erstellten Dienstpostenplan der
neuen Verwaltungsstruktur Rechnung 2zu tragen. Es
dauerte allerdings bis zum 27. Juni 1988, bis dieser
neue Dienstpostenplan durch den Vorstand der Steier-

markischen Krankenanstalten GesmbH genehmigt wurde.

Der nunmehr erstellte und dem Landesrechnungshof
im Zuge der Prifung vorgelegte Dienstpostenplan
ist das Ergebnis einer langwierigen, komplizierten
Umschichtungsarbeit, die vom Landesrechnungshof

in aufwendiger Kleinarbeit nachzuvollziehen war.

Die Erstellung eines, alle verzweigten Bereiche
von Verwaltung und Wirtschaft umfassenden, aussage-
fdhigen und libersichtlichen Dienstpostenplanes durch
den Personalbereich des Landeskrankenhauses Graz
ist nach Ansicht des Landesrechnungshofes als {iberaus
positive Leistung zu werten. An dieser Stelle ware
auch besonders 2zu betonen, daB der prifungsmaBfige
Nachvollzug durch den Landesrechnungshof durch eine
Uberaus konstruktive Zusammenarbeit mit den zustdn-
digen Stellen des Landeskrankenhauses Graz wesentlich

unterstiitzt wurde.

Dieser priifungsmdaBige Nachvollzug, bei dem der Lan-
desrechnungshof versuchte, zZu einer objektiven,
alle Aspekte beriicksichtigenden Aussage zu gelangen,
erbrachte verschiedene kritische Beurteilungspunkte,

die nachfolgend behandelt werden.

Die Zusammenfassung bzw. Umschichtung der Dienstpo-
sten des Verwaltungs- und Wirtschaftsbereiches aus
dem bis zum Jahr 1985 gliltigen Dienstpostenplan

ergab folgende Dienstposteniibersicht:



Bereich: Dienstposten
Personal 17,16
Wirtschaft 10,50
Hausverwaltung u. Spezialdienste 54,50
Finanzen 73,00
Technik 21,00
Betriebsorganisation 3,00
Verwaltungsdirektion _ 2,00
Verwaltungsbereich insgesamt 181,16
Zentralstellen

(Betriebsrat, Cafeteria etc.) 22,50
Arztliche Direktion 13,00
Pflegedienstleitung 2,00
Kollegiale Fihrung 3,00
Zusammen 221,66

Nach Aussage der Verwaltungsdirektion bzw. des Perso-
nalreferates des Krankenhauses Graz sind 1in der
Dienstpostenanzahl wvon 181,16 alle ausschlief3lich
mit Verwaltungs- und Wirtschaftsverwaltungsaufgaben

betrauten Bediensteten zusammengefafit.

Weiters sind Jjene insgesamt 40,5 Dienstposten ange-
fihrt, die in der Anstalt keinem besonderen Funk-
tionsbereich des Arztlichen, pflegerischen oder

wirtschaftlichen Dienstes 2zugeordnet werden konnten.

Bei einem durchgefihrten Vergleich zwischen dem
bisher gliltigen Dienstpostenplan und dem neuen,
auf dem Verwaltungsorganisationsschema beruhenden
muBte der Landesrechnungshof feststellen, daB eine
Reihe von Dienstposten nicht oder nicht richtig

erfaBt erscheint.
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Der nachstehenden Ubersicht sind die Zahl der Dienst-

posten nach dem bisher geltenden Dienstpostenplan,

nach dem neuen Organisationsschema der Verwaltung

sowie der Ist-Stand zum Priifungszeitpunkt zu entneh-

mens:

Bereich

Arztliche Direktion
(Verw.Agenden)

Pflegedienstleitung
(Verw.Agenden)

Verwaltungsdirektion

Personal

Wirtschaft

Hausverwaltung u.Spez.Dienste
Finanzen

Technik

Organisation

Cafeteria

(Verw.Agenden)

Verwaltungsdienst
im eigentlichen Sinne

Reinigungsdienst
Verwaltungsgebaude

Kollegiale Fihrung
Zentralstellen
Arztliche Direktion

Pflegedienstleitung

Zusammen

Bish. Neues Ist-
DPP1. Schema Stand
2,00 - 2,00
1’00 - 1'00
2,00 2,00 2,00
11,00 17,16 11,66
20,50 10,50 21,50
29,00 54,50 33,00
73,00 73,00 73,50
21,00 21,00 22,00
3,00 3,00 3,00
4,00 - 4,00
166,50 181,16 173,66
7,50 - 7’50
3,00 3,00 3,00
18,50 22,50 18,50
11,00 13,00 11,00
1,00 2,00 1,00
207,50 221,66 214,66



Gegeniiber dem Dienstpostenplan war bei der tatsdchli-
chen Besetzung demnach eine ﬁberschreitung um 7,16
Dienstposten festzustellen, und 2zwar in folgenden

Bereichen:

0,66 Dienstposten im Personalbereich (Verw.Gr. D)

1,00 Dienstposten im Wirtschaftsbereich (D)

4,00 Dienstposten im Bereich Hausverwaltung (3 D,
1 E)

0,50 Dienstposten im Finanzbereich (d)

1,00 Dienstposten im Technischen Bereich (4d)

Die Uberschreitung von 1,66 Dienstposten im Perso-
nal- und Wirtschaftsbereich ergab sich durch
Umschichtungen aus anderen Bereichen, die {brigen

wurden aus der sogenannten "Personalreserve" besetzt.

Zu den einzelnen Bereichen ware folgendes zu bemer-

ken:

* Dem Bereich "Hausverwaltung" wurden neun Reini-
gungskrdfte und 16,5 Bedienstete des Kindergartens
und der Krabbelstube als "Verwaltungsbedienstete"

zugeordnet.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes erscheint
diese Zuordnung unrichtig, da diese Bediensteten
keine Verwaltungsarbeiten leisten, sondern nur
in einem dem Verwaltungsbereich "Hausverwaltung"
unterstehenden Funktionsbereich tatig sind (analog
den dem Verwaltungsbereich "Wirtschaft" unterste-

henden Klichenbediensteten).

* In der Cafeteria des Betriebsrates sind vier Be-

dienstete =zulasten der Anstalt eingesetzt, die



aufgrund ihrer Einstufung eindeutig dem Verwal-

tungsbereich zuzahlen sind.

Sie waren daher im neuen Organisationsschema als

Verwaltungsbedienstete zu filhren.

Besonders gravierend erscheint dem Landesrechnungs-
hof, daBR die mit der Vorschreibung und teilweisen
Bearbeitung der Sonder- und Ambulanzgebiihren befaf3-
ten Bediensteten, soweit es sich um Landes- und
nicht um Bundesbedienstete handelt, nach wie vor
nicht als Verwaltungsbedienstete gefiihrt werden,
sondern im Personalstand der Jeweiligen Klinik
oder Abteilung aufscheinen. Aus den Aufzeichnungen
der Direktion bzw. Erhebungen auf verschiedenen
Abteilungen ergab sich, daB es sich zum Prifungs-

zeitpunkt um 48 Bedienstete handelte.

Diese Bediensteten, die in unterschiedlichem Ausmaf
fir die Sondergeblihrenerfassung tdtig sind, werden
sowohl personell als auch kostenmafig nicht zula-
sten der Verwaltung erfaBt. Diese Vorgangsweise
muB 2zu unrichtigen Beurteilungsergebnissen nicht
nur hinsichtlich des finanziellen Aufwandes, son-
dern auch bei Auslastungs- und Leistungsberechnun-

gen der Effizienz des Verwaltungsbereiches fiihren.

Der Landesrechnungshof schldgt daher eine entspre-
chende, allenfalls perzentuell aliquotierte Einbe-
ziehung in die Personal- und Kostenerfassung des

Verwaltungsbereiches vor.

Die mit Verwaltungsagenden betrauten Bediensteten

der Arztlichen Direktion und der Pflegedienstlei-
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tung wurden in das neue Organisationsschema nicht
einbezogen und waren daher nachtrdglich aufzuneh-
men. Vielmehr wurden von den Dienstposten der
Kollegialen Fihrung, der Arztlichen Direktion
und der Pflegedienstleitung nur die Dienstposten
des Verwaltungsdirektors und dessen Sekretarin

dem eigentlichen Verwaltungsbereich zugeordnet.

Im Sinne einer lickenlosen Erfassung aller mit
Verwaltungsagenden befaBflten Bediensteten erscheint

diese Vorgangsweise unrichtig.

In den "Personalbereich" wurden 5,5 Dienstposten
flir Sozialarbeiter miteinbezogen. Diese Modalitat
ist nach Angabe der Verwaltungsdirektion als "Not-
1l6sung" anzusehen, da diese Bediensteten keinem

anderen Bereich zugewiesen werden konnten.

Flir den Landesrechnungshof erscheint diese Begriin-
dung nicht stichhdltig, insbesondere wéare jedoch
grundsatzlich 2zu kladren, ob diese Bediensteten
Uberhaupt im Personalstand des Landeskrankenhauses
zu verbleiben haben und die anerlaufenden Personal-

kosten von der Anstalt zu tragen sind.

Nach Meinung des Landesrechnungshofes sollte der
Magistrat Graz diese Kosten - 2zumindest anteils-
maRig - lUbernehmen, so wie diese Kosten in den
Krankenanstalten auflerhalb von Graz durch die
jeweiligen Gemeinden bzw. Sozialhilfeverbande
getragen werden. Immerhin wilirde die Einsparung

jahrlich rd. 1,3 Mio. S betragen.

* Zu niedrig erscheint dem Landesrechnungshof auch
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die Zuordnung der Verwaltungsdienstposten im Be-
reich "Wirtschaft™ mit 10,5 Bediensteten. Wie
im 2uge der Erhebungen festzustellen war, wurden
die Bediensteten der Inventarabteilung, der Biliro-
mittelstelle, der Leiter des Patiententransportes
und eine Verwaltungsbedienstete im Haus- und Wirt-
schaftsdienst, insgesamt 2zehn Dienstposten, nicht
erfaft.

Die Wertigkeit dieser Dienstposten von der Verwen-
dungs(Entlohnungs)gruppe A(a) bis E(e), die ursach-
lich mit der TA&Atigkeit der einzelnen Bediensteten
zusammenhangt, wurde vom Landesrechnungshof in die
detaillierte Prifung der einzelnen Verwaltungsberei-
che einbezogen. Diese Prifung erschien deshalb von
besonderer Relevanz, weil die vorhandenen Dienstpo-
sten (Bediensteten) zur Ganze in die neue Verwal-

tungsstruktur iibernommen wurden.

Eine grundsdtzliche Neubewertung, Leistungs- und
Auslastungsbeurteilung der Dienstposten erfolgte
nicht (fehlende Arbeitsplatzbeschreibungen), vielmehr
wurden weitgehend schon bestehende Dienstposten

bzw. Arbeitspldtze ibernommen.

Im Verwaltungsbereich "Finanzen" ist die Bewertung
der 2zw0lf Dienstposten der Verwendungs(Entlohnungs)-
gruppen D(d) und C(c) nicht einheitlich geldst und

nicht gliltig nachweisbar.

Zusammenfassend stellt der Landesrechnungshof fest,
daBl das neue Verwaltungsschema einschlieBlich des
darauf basierenden Teil-Dienstpostenplanes im grofien
und ganzen den Intentionen der neuen Verwaltungs-
struktur entspricht. Der Landesrechnungshof empfiehlt

jedoch, die angefiihrten, nicht zu libersehenden Mdngel
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im neuen Teil-Dienstpostenplan 2zu beheben sowie
notwendige Korrekturen und Erganzungen vorzunehmen.
Erst dann konnte er als ein allen Erfordernissen
entsprechendes Instrument der Personalorganisation,
des Personaleinsatzes und des Personalaufwandes

angesehen werden.

Der Kostenaufwand fiir den Verwaltungsbereich betrug
laut EDV-Auslistung der Kostenstellenrechnung des
Landeskrankenhauses Graz flir das Jahr 1987 insgesamt
S 100,233.616,—— und schliisselt sich folgend auf:

Personalkosten S 44,773.992,--
Med.Ge- und Verbrauchsgiiter S 10.624,--
Nichtmed.Ge- und Verbrauchsgliter S 1,173.866,--
Medizinische Fremdleistungen S 87.191,--
Nichtmedizinische Fremdleistungen S 43,360.201,--
Abgaben etc. S 73.315,--
Kalkulatorische Zusatzkosten S 2,595.268,--
Kosten der medizinisch bedingten

Ver- und Entsorgung S 467.814,--
Kosten der nichtmedizinisch be-

dingten Ver- und Entsorgung S 7,935.615,--
Kostenumlage der Telefonzentrale S 502.806,--
abziiglich Kostenminderungen - S 747.076,--
Endkosten der Kostenstelle S 100,233.616,--
von dieser Summe sind S 39,378.000,-- als anteils-

maBig dem Landeskrankenhaus Graz angerechnete Verwal-
tungskostenbeitrdge der Steiermdrkischen Krankenan-
stalten GesmbH abzurechnen, sodaB sich ein tatsachli-

cher Kostenaufwand von S 60,855.616,—-- ergibt.
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Der Anteil der Personalkosten von S 44,773.992,--
an den gesamten Verwaltungskosten betrdgt demnach
73,57 %.

Obwohl die Kostenbeurteilung nicht Gegenstand des
Prifungsvorhabens des Landesrechnungshofes war,
ist dieser doch der Ansicht, daB dieses Zahlenmate-
rial bei der Beurteilung der Personalauslastung
und des Personaleinsatzes nicht auBer Betracht blei-
ben kann. Der Landesrechnungshof hat daher in seinem
Bericht besondere Schwerpunkte hinsichtlich eines
optimaleren Personaleinsatzes und mdéglicher Personal-

einsparungen gesetzt.

Nachfolgend werden einige ergdnzende Feststellungen
zum Personaleinsatz in der Verwaltung des Landeskran-

kenhauses Graz getroffen.

In verschiedenen Bereichen der Verwaltung ergaben
sich folgende {berdurchschnittlich 1lange Kranken-

stande:
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Bereich / Anzahl der Bediensteten Kalendertage
Betriebsrat (Cafeteria), 1 147
Bau- und Haustechnik, 1 (Betriebsleiter) 91
Betriebsbliro-Technik, 1 70
Postdienst und Protokoll, 1 63
Portierdienst, 3 127
97
321
Finanzen (Kostenrechnung), 1 76
(Ambulanzverrechnung), 1 57
(verschiedene Referate), 8 96
57
116
64
69
62
81
61
Personal, 1 102

Bei insgesamt 214 in Frage kommenden Bediensteten
bedeutet der Ausfall von 18 Bediensteten im Jahr
1987 8 %.

Nachstehende genehmigte Uberstunden wurden im Jahr
1987 erbracht und bezahlt:



Mag. Wegscheider:

Nikischer Gudrun:

Haas Klaus:

Gaber Margit:

Tomesch Evelyn:

Hammer Gerhard:

Juni 1987 49 Stunden
Juli 74 Stunden
August 16 Stunden
September 59 Stunden
Oktober 63 Stunden
November 53 Stunden
Dezember 32 Stunden

346 Stunden

Begrindung:
Kontrolle des Kostenrechnungsab-
schlusses 1986; Vorbereitung neuer

Kostenstellenplan; Budgetbearbei-
tung fir 1988; Einschulung neuer
Sachbearbeiter; Organisations-

phase 2 i.d. Kundenbuchhaltung-
EDV, Anwendung fiir Sachbearbeiter;
Vorbereitungsarbeiten Jahresab-
schluB 1987; div. Sonderaufgaben
u.a.

Mai 1987 4 Stunden
Juni 24 Stunden
Begriindung:

Lt. Dienstplan

Mai 1987 17 Stunden
Begriindung:

Kostenrechnungsarbeiten

Mai 1987 12 Stunden
Begrindung:

Kostenrechnungsarbeiten

Mai 1987 5 Stunden

Begriindung:
Kostenrechnungsarbeiten

Janner 1987 57 Stunden
Februar und Marz 52 Stunden
April 42 Stunden
Mai 22 Stunden

173 Stunden

Begriindung:
Lt. Dienstplan



Klinger Margit: Janner 1987 13 Stunden
Februar 19 Stunden
Marz 18 Stunden
Mai 19 Stunden
August 23 Stunden
92 Stunden
Begriindung:
Lt. Dienstplan bzw. Einfiithrung
eines neuen EDV-Systems
Weingartmann Raimund: Mai 1987 33 Stunden
Begriindung:
Wie oben
Weitzl Hannelore: Mai 1987 9 Stunden
Begrindung:
Wie oben
Hudin Gerda: Mai 1987 16 Stunden
Begrindung:
Wie oben
Dipl.-Ing.Hoess: September 1987 22 Stunden
November 43 Stunden
Dezember 18 Stunden
83 Stunden
Plank Rudolf: September 1987 11 Stunden
Oktober 9 Stunden
November 10 Stunden
Dezember 3 Stunden
33 Stunden
Begriindung:
Der Aufgabenbereich hat eine Aus-
weitung erfahren, die es nicht
ermdglicht, das Arbeitspensum

in der normalen Arbeitszeit abzu-
wickeln.
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Mayer Johannes: Janner 1987 76 Stunden
Februar 83 Stunden
Dezember _14 Stunden

173 Stunden

Begrindung:

Inventurarbeiten 1lt. Weisung der
Stmk.KAG bzw. Aufnahme der Ambu-
lanzgeblihren in Forderungskonten

Zierler Heinz: Februar 1987 21 Stunden
Marz 95 Stunden
April _11 Stunden

127 Stunden

Begriindung:
Erfassung der Anlagegliter far

den dringlichen Jahresabschluf
1986

Potza Gerlinde: Janner 1987 32 Stunden
Marz 36 Stunden
April 32 Stunden
Mai 30 Stunden
Juni 27 Stunden
Juli 35 Stunden
August 17 Stunden
September 33 Stunden
Oktober 35 Stunden
November 34 Stunden
Dezember 34 Stunden

345 Stunden

Begrindung:

Diese Leistungen wurden vom Arztl.
Direktor 1in seiner Funktion als
Schulleiter der Schule fir den
phys.-ther.Dienst unterfertigt,
da die gen. Bedienstete fir diese
Schule =zusatzliche Verwaltungsta-
tigkeit verrichtet.

Hiezu ist zu bemerken, daB nach den vorgelegten
Unterlagen Uberstunden offensichtlich nur von leiten-
den Bediensteten, fir Kostenrechnungs- und Inventur-
arbeiten sowie flir besondere Leistungen im 2Zuge

von AbschluBarbeiten bzw. Systemdnderungen erbracht
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und verglitet wurden. Der uberwiegende Teil der Be-
diensteten im Verwaltungsbereich wird nicht zu derar-

tigen Uberstundenleistungen herangezogen.

Verwendungszulagen gema § 30 d GG in nachstehender
Hohe erhielten im Jahre 1987 folgende Bediensteten

ausbezahlt:

Dr. Mag. Horner Josef 50 %
Dr. Reinhofer Helmut 30 %
DDr. Weixler Alfred 28,5 %
Scheuch Eduard 30 %
Wedl Josef 25 %
POtsch Monika 6 %
Wilding Monika 6 %

o©°

Nikischer Gudrun

Riedl Anna

oo

1~

o

Kocever Karl

oo

Taubenschufl Herbert
Kopl Robert

o

o°

Hudin Gerda

o

Rast Monika

o°

Felsberger Renate (KU)

o

Fend Eveline

Grandits Christine (KU)
Hopfer Angelika (MU)
Jung Edith

oo oo

o°

Schneller Andrea

o°

Primus Roswitha
Gradwohl Silvia

o©

o

Vorrager Erika (teilbesch., KU)

oo

Wassilikos Ursula

oo

Weitzl Hannelore

O & O W & & O &8 &8 &8 & O 6O 6O 0 O UL & o
oo

l_l

o

Dipl.-Ing. Borecky Michael
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Eine Mehrleistungszulage gemaB § 18 GG auf die Ge-
haltsstufe 7 der Dienstklasse VII erhielt Mathiasch

Gerda.
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IV. ARZTLICHE DIREKTION, PFLEGEDIENSTLEITUNG UND WEITERE
VERWALTUNGSBEREICHE

per Prifungsauftrag des Landesrechnungshofes bezieht
sich primar auf die Priufung der Organisation und der
Auslastung der Verwaltung im Landeskrankenhaus Graz.
Im Sinne des § 8 der Anstaltsordnung stellt diese jedoch
nur eine Komponente der Anstaltsleitung dar und wird

als Kollegialorgan aus

* dem Arztlichen Leiter
* dem Verwaltungsleiter

* der Leiterin des Pflegedienstes
gebildet.

Der Landesrechnungshof war daher der Ansicht, daB auch
die Arztliche Direktion und die Pflegedienstleitung,
soweit diese vVerwaltungsagenden zu erledigen haben,

in die gegensténdliche priifung einzubeziehen sind.

GemaB § 8 Pkt. 5 pis 8 ist mindestens einmal monatlich
eine Sitzung der Anstaltsleitung durchzufihren. Nach
Aussage der Verwaltungsleitung finden diese Sitzungen
derzeit nicht oder zumindest nicht regelmidBig statt,
auch konnten keine in der Anstaltsordnung dezidiert
vorgeschriebenen Niederschriften iiber stattgefundene
Sitzungen vorgelegt werden. Diese Niederschriften,
deren Fihrung durch die Anstaltsleitung zu gewadhrleisten
wire, haben Ort und Zeit der Sitzung, die Namen der
Teilnehmer, die gestellten Antrige und gefaBten Be-
schliisse sowie allfillige Kontroversmeinungen zu Tages-

ordnungspunkten zu enthalten, sind von allen Mitgliedern
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der Anstaltsleitung =2zu unterfertigen und drei Jahre

aufzubewahren.

Dem Landesrechnungshof erscheint die Unterlassung dieser
regelmdBigen Kontaktnahmen im Rahmen der kollegialen
Flihrung, insbesondere bei der GrodoBe und Vielfalt der
Anstalt, unverstdndlich. Er sieht in dieser Vorgangswei-
se einen grundsatzlichen Mangel fir die effiziente
Arbeit der Anstaltsleitung und deren gemeinsame, ziel-
und aufgabenorientierte Gesamtplanung, die sich auch
auf die Tatigkeit des Verwaltungsbereiches als primdre
Basisfunktion fir den gesamten Anstaltsbetrieb negativ

auswirken muf3.

Da diese gemeinsame Planung und Koordinierung nicht
oder zumindest nicht in wlinschenswerter Weise gegeben
erscheint, kommt es 2zwangslaufig vonseiten einzelner
Verwaltungsbereiche zu Einzelkontakten mit den {ibrigen
Funktionsbereichen des Landeskrankenhauses Graz, die
zur Realisierung besonderer Organisations- bzw. Auf-
wandswiinsche im personellen und materiellen Bereich
dienen und denen kein grundsatzliches Arbeits- bzw.

Betriebskonzept zugrundeliegt.
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1. Arztliche Direktion

Nach der derzeitigen Organisationsform umfafit die

Arztliche Direktion folgende Dienstposten:

arztl. Direktionsassistent
Didtassistentinnen

Verwaltungsbedienstete

s e

Bedienstete des Sanitdtshilfsdienstes
(Desinfektion)

1 Betriebsarzt

1 Bedienstete des Pflegefachdienstes
(Betriebsarzt)

1 Apothekendirektor
14 Dienstposten (hievon 1 DP gebunden I.Med.)

Hinzu k&men die Dienstposten fiir den Arztlichen
Direktor und den Direktionsassistenten, die Jjedoch

unter dem Begriff "Kollegiale Fiihrung" aufscheinen.

Bei ndherer Betrachtung der Verwaltungsagenden im
Bereiche der Arztlichen Direktion bzw. deren Verbin-
dung zu den iUbrigen Verwaltungsbereichen war folgen-

des festzustellen:

Die Agenden des Arztlichen Leiters (Beilage 1III),
die im § 9 der Anstaltsordnungs dezidiert festgelegt
sind, umfassen unter Punkt a) "die Planung, Gestal-
tung, Organisation und Kontrolle des gesamten drztli-
chen Dienstes in Einvernehmen mit den Abteilungslei-

tern".

Dem Landesrechnungshof erscheint es daher unverstand-
lich, daB die gesamten bezugs- und besoldungsrechtli-
chen Agenden, die Zulagenfeststellung und -anweisung,

die Arztezuweisung und der -einsatz sowie die Dienst-
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plankontrolle nicht mehr im Bereich der Arztlichen
Direktion und unter direkter Verantwortlichkeit
des Arztlichen Leiters erfolgen, sondern an den

Personalbereich ibergeben wurden.

Die beiden Verwaltungsbediensteten der Arztlichen
Direktion hatten demnach nur mehr die Sekretariats-
und Schreibarbeiten filir den Arztlichen Leiter und
den Direktionsassistenten 2zu erbringen. Da jedoch
der Arztliche Leiter auch die Position des Arztlichen
Direktors der Krankenanstaltengesellschaft bekleidet,
sind die beiden Verwaltungsbediensteten weitgehend
fir die Steiermarkische Krankenanstalten GesmbH
tatig, obwohl sie dienstpostenmdaBfig im Landeskranken-
haus Graz gefiihrt werden und auch das Anstaltsbudget

belasten.

Unterstrichen wird diese Situation durch den Umstand,
daf der "Rechtskundige Verwaltungsassistent" nicht
nur in der Arztlichen Direktion, sondern auch in
der Abteilung M 4 (Vorsorge und Behdrden) der Kran-
kenanstaltengesellschaft tatig ist wund daher die
filr diesen zu erbringenden administrativen und Kanz-
leiarbeiten in weitem Mafe fir die Krankenanstalten-

gesellschaft erbracht werden.

Die dem Landesrechnungshof zur Kenntnis gebrachten
Tatigkeiten des Direktionsassistenten zeigen deutlich
eine enge Verbindung zwischen den Agenden der Arztli-
chen Direktionen des Landeskrankenhauses Graz und
der Krankenanstaltengesellschaft wie nachfolgende

Beispiele zeigen:
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a) Vorbereitung und Teilnahme an Verhandlungen im
Bundesministerium fiir Gesundheit und Umweltschutz,
insbesondere in Fragen des sogenannten "Klinischen

Mehraufwandes" des Landeskrankenhauses Graz.

b) Katastrophenschutzmafinahmen fiir alle 21 steiri-

schen Landeskrankenanstalten.

c) Vorbereitung allgemeiner legistischer MaBnahmen

fir den Krankenhausbereich.

d) Agenden des Rettungshubschraubereinsatzes Dbzw.

des Notarzteinsatzes.

e) Gesamtorganisation des betriebsdrztlichen Dienstes

fir alle Krankenanstalten.

Zur Organisation des Betriebsarztlichen Dienstes,
der demnach unter die Obliegenheiten des Direktions-

assistenten fallt, wadre folgendes zu bemerken:

Mit Schreiben der Arztlichen Direktion des Landes-
krankenhauses Graz vom 6. Juli bzw. 16. Dezember
1987 an den Vorstand der Steiermarkischen Krankenan-
stalten GesmbH wurden die Aufgaben und Einsatzberei-
che der Betriebsdrzte detailliert festgelegt. Demnach
ist die Betriebsarztin Dr. A. fir das Landeskranken-
haus Graz, das Landesnervenkrankenhaus Graz sowie
das Pflegeheim Schwanberg und der Betriebsarzt Dr.

E. fiir alle librigen Landeskrankenanstalten zustandig.

Dr. E. scheint wohl im Dienstpostenplan des Landes-
krankenhauses Graz auf, allerdings nicht mehr in
dem im Zuge der Neuorganisation erstellten detail-

lierten Dienstpostenplan filir den Verwaltungsbereich.
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Trotzdem erfolgt die Entgeltzahlung und budgetare
Anrechnung flir beide Betriebsarzte sowie fir die
zugeteilten Bediensteten des Fachlichen Pflegedien-

stes zulasten des Landeskrankenhauses Graz.

Im Interesse einer korrekten Budgettransparenz und
Budgetwahrheit kann der Landesrechnungshof dieser

Vorgangsweise nicht beipflichten.

Zusammenfassend stellt der Landesrechnungshof fest,
dal die enge Verflechtung der Agenden zwischen der
Arztlichen Direktion des Landeskrankenhauses Graz
und der Arztlichen Direktion der Steiermirkischen
Krankenanstalten GesmbH aus den aufgezeigten verwal-
tungstechnischen und budgetaren Griinden keine optima-

le LOosung darstellt.



2. Pflegedienstleitung

Dieser Bereich besteht aus der Leiterin des Pflege-
dienstes, deren Dienstposten in der "Kollegialen
Fihrung" eingebunden ist, und zwei weiteren Bedien-
steten des Pflegefachdienstes bzw. des Kanzleidien-

stes.

Die Agenden der Leiterin des Pflegedienstes sind

im § 11 der Anstaltsordnung dezidiert festgelegt.

Von der Pflegedienstleitung ist eine Reihe admini-
strativer Aufgaben zu erledigen. Neben der ordnungs-
gemafen Organisation des gesamten Pflegedienstes
in allen Kliniken, Abteilungen, Stationen und Funk-
tionsbereichen des Landeskrankenhauses Graz gehOren
hiezu insbesondere die Evidenthaltung des Personal-
standes sowie die Antragstellung betreffend Nach-
bzw. Neubesetzung von Dienstposten des Pflegeberei-
ches. Zum Priifungszeitpunkt umfaBte der Personal-
stand 1.232 Diplomschwestern, 722 Sanitatshilfsdien-
ste und 300 Karenzurlaube. Einen Uberblick {iber
die jahrliche Personalbewegung im Pflegebereich
geben die Statistiken des Schwesterndienstes und

des Einsatzes des Sanitatshilfsdienstes.

Die Dienstpldane des Pflegebereiches (Stationsdienste
des Pflegefachdienstes und Sanitatshilfsdienstes)
werden in der Pflegedienstleitung weder eingesehen
noch geprift, sondern direkt dem Personalbereich
des Landeskrankenhauses Graz zur Uberpriifung und

Zulagenberechnung libermittelt.
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Dem Landesrechnungshof erscheint diese Vorgangsweise
nicht =zielfiihrend, weil gerade die Pflegedienstlei-
tung iUber die Art und Weise der Dienstplanfiihrung
auf den unterstellten Stationen Bescheid wissen
mifte und ihre Entscheidungen und Weisungen danach

auszurichten hatte.

Es ware daher eine entsprechende Umstrukturierung
zu Uberlegen. Diese wdre nach Ansicht des Landesrech-
nungshofes personal- und arbeitsmaBfig zu bewerkstel-
ligen, da iberdies die gesamten Krank- und Gesundmel-
dungen aus dem Pflegebereich nicht von der Pflege-
dienstleitung bearbeitet, sondern von den Stationen

direkt dem Personalbliro zugeleitet werden.
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LANDESKRANKENHAUS - GRAZ

SCHWESTERNSTATISTTIK

Neueinstellungen: 93

Versetzungen von
anderen Krankenhiusern: %

Allgemeines Krankenpflegediplom 76
Kinder—Krankenpflegedipldm 17

Neueinsatz gesamt: 123

-———— e o o - — - —

g \
-7 57 Versetzungen:

Allg.Krankenpflegeschule 1

an andere Krankenh&user 20

Pension ' 16
Kiindigungen 54
e verstorben 1
Gesamt 92

Die Differenz von 31 Diplomschwestern Mehreinstellungen, erklirt

sich aus a) Vermehrung von Planposten,
b) Zunahme der Mutterschaften.

Hebammeng

Neueinstellungen: 2

Versetzung von anderen 2

’ Die Differenz

Gesamt _____f____ ergibt sich aus
"""""""" Karenzurlauben bzw

Versetzung an andere KH: ‘ 1 Mutterschaften.

Ausgeschieden durch Pension: 1

Gesamt: 2
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STATISTTIK
EINSATZ DES SHD

Neueinstellungen 28
Ubernahme vom Reinigungsdienst 24
Ubernahme - Hausdiener 1
Ubernahme - Wdschekammer 1
Versetzung v.anderen Krankenhdusern 2
Neueinsatz gesamt: - - 56
Ausgeschieden:
~--~72”" Kiindigungen 14
Pensionierung : 24
Versetzung in E-Werkstdtte 1
Versetzung in die Apotheke 1
Versetzung in die Telefonzentrale 1
. _m®Versetzung in den HWD 2
”d”, Versetzung an andere KH 1
Ly
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3. Weitere Verwaltungsbereiche

Das Organisationsschema fiir den Verwaltungsbereich
sieht unter dem Begriff "Zentralstellen" 22,5 Dienst-

posten vor, die folgend zuzuordnen sind:

Arzte flir den Hygienebereich

Bediensteter des HOh. techn. Dienstes
fir die Strahlenschutzstelle des Landes

1 Bediensteter des HOh. techn. Dienstes
fir den Sicherheitstechn. Dienst

1 Bediensteter des Gehob. techn. Dienstes
fur den Sicherheitstechn. Dienst

1 Spezialarbeiter fiir den Sicherheitstechn.
Dienst

0,5 Bedienstete des Wissenschaftl. Dienstes
flir die Zentrale Tierversuchsanlage

3 Arbeiter in qual. Verwendung fir die
Zentrale Tierversuchsanlage

3 Bedienstete des handw. Dienstes fir die
Anstaltspfarre

4 Bedienstete des Fachdienstes flir Betriebsrat
(Cafeteria), hievon einer in C/V

4 Angelernte Arbeiter in qual. Verwendung
fir Betriebsrat (Cafeteria)

2 Ungelernte Arbeiter flir Betriebsrat
(Cafeteria)

Hiezu ist aus der Sicht der gegenstandlichen Verwal-

tungspriifung folgendes festzustellen:

In der Cafeteria, die vom Betriebsrat des Landeskran-
kenhauses Graz gefiihrt wird, sind - wie oben ange-
fihrt - insgesamt zehn Bedienstete eingesetzt, die
besoldungsmdfig das Anstaltsbudget belasten. Darliber-
hinaus trdgt die Anstalt den gesamten fixen Sachauf-
wand der Cafeteria (z.B. Stromkosten u.a.m.). Von-

seiten des Betriebsrates erfolgt keine finanzielle
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Verglitung. Diese erweiterten freiwilligen Sozial-
leistungen erscheinen dem Landesrechnungshof des-
halb problematisch, weil dadurch das Personal des
Landeskrankenhauses Graz eine Besserstellung gegen-
Uber den anderen Bediensteten der Krankenanstalten
GesmbH erfahrt.
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V. PERSONALBEREICH

Der Verwaltungsbereich "Personal" 1ist - ausgenommen
eine wesentliche Ergdnzung, auf die der Landesrechnungs-
hof noch dezidiert eingehen wird - identisch mit dem

bisherigen "Personalbliro" des Landeskrankenhauses Graz.

Im Personalbereich werden die grundsatzlichen, admini-
strativen personellen Angelegenheiten flir die rund
4.500 Bediensteten des Landeskrankenhauses Graz besorgt.
Zur ordnungsgemdfien personellen Versorgung der Anstalt
gehoren die Durchflihrung von Neuaufnahmen, Versetzungen,
notwendige Ersatzeinstellungen u.a.m. Diese Aufgaben
werden in enger Zusammenarbeit mit der Personaldirektion
der Steiermdrkischen Krankenanstalten GesmbH durchge-
fiihrt, der die letzte Entscheidungskompetenz bei Neuauf-
nahmen u. dgl. =zusteht. Flir den Pflegedienstbereich
erfolgen die PersonalmaBnahmen unter Mitwirkung der

Pflegedienstleitung.

Zum Priifungszeitpunkt war folgende Personalbesetzung

gegeben:
1 Referats-(Bereichs-)leiter
(Verwendungsgruppe B + Verw.Zulage gem. § 304)
1 Stellvertreter (Verw./Entl.Gr. C/c)

1 Sachbearbeiter fir dienstrechtliche Angelegenhei-
ten der Arzte (B/b)

4 Sachbearbeiter fir das nichtarztliche Personal
(C/c)
2 Sachbearbeiter fiir Nebengebilhrenberechnung bzw.

-abrechnung (D/4)

2,66 Sachbearbeiter fir die Krankenstandskartei
(D/4d bzw. E/e)

5,5 Sozialarbeiter (B/b)

17,16 Bedienstete
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Hinzu kommt ein Bediensteter (C/c), der als Betriebsrat

vom Dienst freigestellt ist.

Im Vergleich zum Dienstpostenplan ergibt der tatsdchli-
che Personalstand eine Uberbesetzung von 0,66 Dienstpo-

sten.

Der TAatigkeitsbereich des Personalreferates im Landes-
krankenhaus Graz umfaBt die Bearbeitung der gesamten
Stellenbewerbungen, Aufnahmemodalit&ten, Fihrung von
Vormerken fir allfdllige spatere Aufnahmen, Einstellung
von Ferialpraktikanten, anhand eines umfangreichen
Formularwesens (Beilage 1IV); Bearbeitung samtlicher
Antrage auf Befdrderung, Versetzung, 2Zuerkennung von
Familien- und sonstigen Zulagen; sonstige Angelegenhei-
ten flir die Bediensteten wie Lohnzettel und Steuerkarten
-~ Anforderung und Weiterleitung an die Landesbuchhal-

tung, Fahrtkostenzuschiisse u. dgl.

Hiezu ist jedoch festzustellen, daB ein nicht unwesent-
licher Teil dieser Tatigkeiten, insbesondere die endgil-
tige Entscheidungsbildung, in der Personaldirektion
der Krankenanstaltengesellschaft erfolgt. Diese verfiigt
auch {iber eine EDV-gesteuerte Evidenz und Datenerfassung
fir alle Bediensteten, wadhrend das Personalreferat
des Landeskrankenhauses Graz auf eine rein handische

Fihrung angewiesen ist.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes ist durch die
derzeit geilibte Vorgangsweise eine personalaufwendige
Verflechtung der Agenden zwischen der Personaldirektion
der Krankenanstaltengesellschaft und dem Personalreferat
des Landeskrankenhauses Graz gegeben, die eine grund-
sdtzliche Entflechtung und entsprechende Arbeits- und

Kompetenzverteilung wiinschenswert macht.



e a T

Zur Arbeitsverteilung im Personalreferat ist folgendes

zu bemerken:

Die Tatigkeit der Stellvertreterin des Referatsleiters
besteht neben Vertretungsaufgaben aus der Fiihrung des
Dienstpostenplanes zur administrativen Durchfiihrung
von Neueinstellungen und Versetzungen, Bearbeitung
verschiedener Personalantréage, Praktikanteneinsatz
sowie der Kontrolle der Dienstplane fiir die Bedienste-
ten der Anstalt, ausgenommen die Arzte. Diese Dienstpli-
ne (Beilage V) sind seit Juni 1987 von allen Bereichen
des Landeskrankenhauses Graz (Kliniken, Abteilungen,
sonstigen Funktionsbereichen) verbindlich =zu fiihren.
Vom Personalreferat der Anstalt sind daher monatlich

rund 700 Dienstplane 2zu {berpriifen und nachzurechnen.

Obwohl ein praktikables, stichprobenweises Kontroll-
system angewendet wird, ist eine laufende, liickenlose

Rontrolle kaum moglich.

Auf den Dienstplanen sind weiters fir jeden Bedienste-
ten der Urlaubsanspruch und die verbrauchten Urlaubstage
ausgewiesen. Da im Personalreferat keine Urlaubskartei
gefihrt wird und dem Referat auch keine Urlaubsscheine
Ubermittelt werden, dienen allein die Eintragungen
auf den Dienstpldnen als entsprechender Nachweis {iber

die Urlaubssituation der einzelnen Bediensteten.

Die Bearbeitung der Personalangelegenheiten fiir das
nichtarztliche Personal ist nach Namen bzw. Anfangs-
buchstaben auf vier Referate aufgeteilt. Zum Prifzeit-

punkt war folgende Einteilung gegeben:
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Referat 1: Buchstaben A - H (1.365 Bedienstete)
Referat 2: Buchstaben I - M (1.058 Bedienstete)
Referat 3: Buchstaben N Sch (1.273 Bedienstete)
Referat 4: Buchstaben St Z ( 705 Bedienstete)

Zu dieser Aufteilung ist 2zu erwdhnen, daB auch die
jeweils im Karenzurlaub oder im ldngeren Krankenstand
befindlichen Bediensteten mitgerechnet werden, sodaf
dadurch der effektive aktive Personalstand iberschritten

erscheint.

Die geringere Auslastung des Referates 4 wurde damit
begriindet, daBf die 2zustdndige Sachbearbeiterin {iberdies
die personellen Angelegenheiten fir rund finfzig Lehr-
linge und 16 auslandische Bedienstete zu bearbeiten
habe.

Diese Argumentation ist flir den Landesrechnungshof
deshalb nicht unbedingt einsichtig, weil die besonders
fir Lehrlinge umstandliche Lohnverrechnung - wie f£fir
alle librigen Bediensteten - durch die Landesbuchhaltung

vorgenommen wird.

Um Ungleichheiten zu vermeiden, erschiene eine Neuver-
teilung der Tatigkeiten innerhalb der Referate zweck-

magigqg.

Da die Fiihrung der Aufzeichnungen (Daten) der Bedienste-
ten nach wie vor handisch in Form des Karteisystems
erfolgt, waren eine EDV-gesteuerte Evidenz sowie die
Weiterfiihrung aller Personaldaten und des Informations-
spektrums {iber PC-Anlagen ins Auge 2zu fassen. Dadurch
ware nicht nur ein rascher und Ubersichtlicher Zugriff

zu allen relevanten Personaldaten, sondern auch die
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Losung der Problematik verschiedener Sonderaufzeichnun-
gen mdglich. Uberdies kdnnte bei entsprechender EDV-
mdBiger Verbindung mit der Personaldirektion der Kran-
kenanstaltengesellschaft ein zusatzlicher personal-,
zeit- und arbeitssparender Effekt erzielt und die der-

zeit bestehende Doppelgleisigkeit abgebaut werden.

Im sogenannten "Krankenstandsreferat" sind - wie er-
wahnt - derzeit 2,66 Bedienstete eingesetzt. Dieses
Referat ist allerdings nicht nur mit der Evidenz der
anerlaufenen Krankenstdande und der Weiterleitung der
Krank- und Gesundmeldungen an die Landesbuchhaltung
befaBt, sondern stellt - wie 1im weiteren Sinne das
gesamte Personalreferat - eine generelle "Servicestelle"
fir die Bediensteten des Krankenhauses Graz dar, um
diesen zeitaufwendige Wege 1in die Landesbuchhaltung

oder zu anderen Dienststellen zu ersparen.

Zu den Tatigkeiten gehdren die Ausstellung von Lohnzet-
teln, Familienbeihilfenkarten, Jahresausgleichen u.a.
Besonders arbeitsaufwendig ist die monatliche Sortierung
und bereichsweise Aufteilung von rund 4.500 Gehaltszet-
teln, die von der Landesbuchhaltung Ubermittelt werden.
Hiezu muB auf den Umstand verwiesen werden, daf derzeit
von der im Krankenhausbereich befindlichen Filiale
der Hypo-Bank keinerlei arbeitsmafige Entlastung hin-
sichtlich der Sichtung oder Einteilung der Gehaltszettel

angeboten wird.

In diesem Arbeitsbereich konnte aus folgenden Griinden

eine Rationalisierung Platz greifen:

Derzeit werden die Krank- und Gesundmeldungen von den

einzelnen Kliniken, Abteilungen oder sonstigen Funk-
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tionsbereichen ausgestellt, dem "Krankenstandsreferat"
weitergeleitet und dort auf die amtlichen Vordrucke
fir die Meldung an die bezugsverrechnende Abteilung

der Landesbuchhaltung umgeschrieben.

Der Landesrechnungshof schlagt vor, daR die Krank- und
Gesundmeldungen von den einzelnen Bereichen bereits
mit den amtlichen Vordrucken erstellt und nach Uber-
prifung durch das Personalreferat an die Landesbuch-
tung weitergeleitet werden. Dadurch kodénnte ein ganzer

Arbeitsgang eingespart werden.

Gegeniliber der bisherigen Struktur im Personalverwal-
tungsbereich ist seit der Neuorganisation eine wesentli-
che Anderung insofern eingetreten, als die gesamten
personal- und dienstrechtlichen Angelegenheiten der
Arzteschaft des Landeskrankenhauses Graz aus der Arztli-
chen Direktion ausgegliedert und dem Personalreferat

zugeordnet wurden.

In diesem Referat ist nunmehr eine Bedienstete mit
der Durchfihrung dieser Personalangelegenheiten (insbe-
sondere der Turnusarzte) befaBt, wdhrend zwei weitere
Bedienstete die gesamte Zulagen- und Nebengebiihrenver-
rechnung, Zwischendienstzeitenberechnung u. dgl. sowie
die entsprechende Lochvorlagenerstellung fiir die Landes-
buchhaltung erledigen. 2u diesem Zweck obliegt diesen
Bediensteten auch die Uberpriifung der Dienstpldne der
Arzteschaft. Diese Dienstpldne werden erst seit August

1988 laufend erstellt und dem Personalreferat vorgelegt.

Die personellen und dienstrechtlichen Angelegenheiten
der Turnusarzte umfassen die Bearbeitung von Aufnahmean-

suchen, wobei die endgiiltige Entscheidung durch die
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Personaldirektion der Krankenanstaltengesellschaft
erfolgt; die Steuerung des Einsatzes der Turnusarzte
bzw. die Zuweisung an die Jjeweiligen Kliniken bzw.
Abteilungen; die Evidenz iuber Krank- und Gesundmeldun-

gen; Jahresausgleiche, Lohnsteuerkarten u.a.m.

Von den zweli weiteren Bediensteten sind die Erfassung,
Berechnung sowie Lochvorlagenerstellung fiir die Nacht-
dienstzulagen, Bereitschaftsdienstzulagen, Zwischen-
dienstzeiten sowie verschiedenen variablen Zulagen
(z. B. Gefahrenzulage) filir die Arzteschaft gemidB den

einschldgigen Vorschriften und Erldssen durchzufiihren.

Die Ausgliederung der angefiithrten Aufgabenbereiche
aus der unmittelbaren Verantwortlichkeit der Arztlichen
Direktion kann nach Ansicht des Landesrechnungshofes

aus folgenden Grinden nicht positiv beurteilt werden:

* Die Einstellung, Zuteilung und Verwendung der Arzte
im Landeskrankenhaus Graz sowie die damit zusammen-
hdngende Erbringung der zulagenberechtigenden Mehr-
und Sonderleistungen miiBte doch primdr unter der
leitenden Kontrolle der Arztlichen Direktion erfolgen,
und erscheint daher die Integrierung in einen reinen

Verwaltungsbereich bedenklich.

* Da die Kontrolle der Dienstplidne der Arzte doch ur-
sdchlich mit dem konkreten Fachwissen um die Aufgaben-
stellung, Tatigkeit und Struktur der einzelnen Klini-
ken bzw. Abteilungen verbunden ist, kann eine ent-
sprechende fachliche Kontrolle aus Verwaltungssicht
kaum erfolgen und mufl sich wohl auf eine zwar wichti-
ge, aber nicht wesensimmanente rechnerische Prifung

beschranken.
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* Im § 9 Pkt. 2 a der provisorischen Anstaltsordnung
fir das Landeskrankenhaus Graz sind unter den Oblie-
genheiten des Arztlichen Leiters insbesondere die
Planung, Gestaltung, Organisation und Kontrolle des
gesamten Aarztlichen Dienstes angefiihrt, eine Aufgabe,
die ohne direkte Unterstellung der obgenannten Evi-
denz~, Verrechnungs- und Kontrollagenden unter die
Arztliche Direktion kaum in wiinschenswerter Weise

ausgeilibt werden kann.

Im Zuge der gegenstandlichen Priifung war festzustellen,
daB jeweils am Jahresende eine Reihe von Arzten die
fir die Konsumation der Sonderurlaube (Weihnachten,
Ostern) erlaBmafig vorgeschriebenen Zwischendienstzeiten
nicht zur Ganze erbracht haben (siehe beispielsweise
Beilage VI). Da ein Ubertrag auf das nichstfolgende
Jahr nicht méglich ist, erwachsen der Anstalt durch
diese Minderleistungen 2zusatzliche Kosten, weil der
fir die Gewahrung der Sonderurlaube vorgesehene Abzug
bei der Verglitung der Nachtdienstzulagenberechnung

nicht in entsprechendem Ausmaf vorgenommen wurde.

Dem Personalbereich sind weiters 5,5 Bedienstete des
Sozialdienstes (Sozialarbeiter) angeschlossen. Diese
Zuordnung stellt offensichtlich eine organisatorische
Notldsung dar, weil diese Bediensteten de facto keinem
Bereich des Landeskrankenhauses Graz wirklich zugehorig

erscheinen. Sie unterstehen keiner einheitlichen Leitung
oder Kontrolle, verfligen iber keine konkreten Arbeits-
oder Zielvorgaben, sondern erfiillen ihre mehr oder
weniger selbstgewdahlten Aufgaben nach dem System der
"kollegialen Zusammenarbeit". Eine gewisse, allerdings
durch die oOrtliche Distanz nur sporadische Dienstauf-
sicht erfolgt durch die Fachabteilung fiir das Gesund-
heitswesen, ohne dafl diese an den Personal- bzw. Sach-

aufwandskosten finanziell beteiligt ist.
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Der Tatigkeitsbereich der Sozialarbeiter umfafit die
persdnliche Hilfestellung flir Patienten (Beratungen,
Gespradche etc.); Altenbetreuung (Heimantrdge, Hauspfle-
ge, Entlassungsvorbereitung u.a.); Wohnungssuche, mate-
rielle Hilfestellung; Mitterberatung (z.B. Unterbrin-
gungsprobleme, Betreuung von Alleinerziehern, Vater-
schaftsfeststellungen bei unehelichen Kindern); Kontakte
mit Sozialhilfeverbdnden, der Caritas und &hnlichen

Institutionen im Interesse bedirftiger Patienten.

Der Schwerpunkt der TAatigkeit liegt - wie diesbezligli-
chen Aufzeichnungen (Beilage VII) und Aussagen der
Sozialhelfer 2zu entnehmen war - 1in der Betreuung der
schwangeren Frauen bzw. der Kindesmiitter auf der Gebdr-
klinik. Hiebei wird von den Sozialarbeitern offensicht-
lich "berufsfremde Arbeit" geleistet, da von ihnen
die Formulare "Anzeige der Geburt" sowohl dem Magistrat
Graz als auch durchschriftlich dem jeweils =zustandigen
Jugendamt {Ubermittelt werden. Diese Tatigkeit ware
nach § 9 der Hebammendienstordnung von diesen zu lei-

sten.

In diesem Zusammenhang muf3 darauf hingewiesen werden,
daB die betroffenen Frauen wahrend ihres Anstaltsaufent-
haltes wviermal zu denselben persdnlichen Daten befragt
werden, und zwar von der Aufnahmeschwester, der Hebamme,
dem Aufnahmebediensteten der Verwaltung und schlieflich

noch vom Sozialarbeiter.

Nach Meinung des Landesrechnungshofes erschiene eine
entsprechende Verwaltungsvereinfachung, allenfalls

durch EDV-Einsatz, erforderlich.

Grundsatzlich stellt sich fiir den Landesrechnungshof

die Frage, ob die Bezahlung der Personalkosten fir
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die Sozialarbeiter =zulasten des Landeskrankenhauses
Graz Uberhaupt gerechtfertigt ist. Da diese Personalko-
sten in den Krankenhdusern auBlerhalb von Graz von ande-
ren Institutionen (beispielsweise Sozialhilfeverbédnden)
getragen werden, erschiene eine Personalaufwandsiibernah-
me durch den Magistrat Graz - allenfalls unter Heranzie-
hung anderer Sozialhilfeverbdnde - angemessen. Dies
deshalb, weil von den Sozialarbeitern eine Reihe von
Aufgaben fir Bewohner der Stadt Graz erbracht werden
und Uberdies der gesamte Sachaufwand zulasten des

Krankenhauses Graz geht.



- 60 -

VI. FINANZBEREICH

In diesem Bereich sind nach dem neuen Organisations-

schema folgende Referate zusammengefalt:

* Finanzbuchhaltung (Anweisungsdienst, Rechnungsprii-

fung, Flhrung der Tagesjournale

u.a.)

*

Betriebsbuchhaltung (Kostenrechnung des Landeskran-

kenhauses Graz)

* Kundenbuchhaltung (Stationare Patientenverrech-
nung)
* Ambulanzverrechnung (Zentrale Verrechnungsstelle

der Gebuhren fir Ambulanzlei-

T stungen)

* Hauptkasse

Der Personalstand zum Priifzeitpunkt war folgend:

___ .= Verwendungs(Entlohnungs)gruppe DPP1. 1988 Ist-Stand
s i
A(a) - 1,0
B(b) 10,5 9,0
C(c) 32,5 34,0
D(d) 29,0 28,5
E(e) - 1,0
Reservedienstposten 1,0 -
73,0 73,5

Zum Prifungszeitpunkt war demnach gegeniiber dem Dienst-
postenplan eine Uberbesetzung von 0,5 Dienstposten

gegeben.
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Hinsichtlich der Dbestehenden Differenzen innerhalb
der Verwendungs(Entlohnungs)gruppen sowie zur personel-
len Besetzung und Auslastung der Bediensteten wird
bei der Behandlung der einzelnen Referate detailliert

eingegangen werden.

Auf die einzelnen Referate sind die Dienstposten nach
dem Dienstpostenplan 1988 bzw. dem Ist-Stand (in Klam-
mer) wie folgt aufgeteilt:

Referat Verwendungs (Entlohnungs)gruppe
A(a) _ B(b) C(c) D(d) E(e) Res.
Leiter (1) 1,0
Betriebs-
BH 1,0(1) 5,0( 5,0) 1,0( 1,0)
Amb-Verr. 1,0(1) 3,5( 3,5) 1,5( 1,5)
Kunden-BH ~3,0(3) 21,0(20,0) 23,5(23,5) (1)
(1) 10,5(9) 32,5(34,0) 29,0(28,5) (1) 1
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1. Bereichsleitung

Der Leiterposten des Bereiches "Finanzen" ist gegen-
Uber dem im Dienstpostenplan vorgesehenen B-Posten
mit einem in der Verwendungs(Entlohnungs)gruppe

A(a) eingestuften Bediensteten besetzt.

Das Aufgabengebiet des Finanzbereiches gliedert
sich in die zwei ursdchlich nicht verbundenen Sachbe-

reiche

* Finanzbuchhaltung
* Gesamte Einnahmengebarung des Geblihrenbereiches

und Kassenwesen

Hiezu stellt der Landesrechnungshof folgendes fest:

Dem Leiter des Finanzbereiches kdme grundsatzlich
eine entscheidende Position in der gesamten Budget-
verwaltung und Budgetkontrolle =zu. Tatsachlich sind
jedoch die einzelnen Verwaltungs- und Wirtschaftsbe-
reiche (Patientenversorgung, Technik, Apotheke u.a.)
mit Teilbudgets ausgestattet, iUber die sie weitgehend
eigenstandig verfligen. De facto steht dem Bereichs-
leiter nur eine gewisse gestaltende Mitarbeit bei
der jahrlichen Erstellung des von der Finanzdirektion
der Krankenanstaltengesellschaft zu genehmigenden
Gesamtwirtschaftsplanes der Anstalt zu, er hat jedoch
keine steuernde EinfluBinahme auf die Wirtschaftsfih-
rung bzw. Finanzgebarung der einzelnen Teilbereiche

und damit letztlich der gesamten Anstalt.

Zum Tatigkeitsbereich des Leiters gehdort die Unter-
fertigung aller Ausgangsrechnungen des Landeskranken-

hauses Graz. Diese Aufgabe wurde vom Verwaltungsdi-
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rektor an den Leiter des Bereiches Finanzen als
"Anweisungsberechtigten" delegiert, wobei diese
Delegierung im Vertretungsfall auch auf Bedienstete
dieses Bereiches {ibergeht. Eine Handlungsvollmacht,
wie sie der Verwaltungsdirektor bzw. die Bereichslei-

ter fir Technik und Wirtschaft besitzen, wurde nicht

ausgestellt.

Das Referat "Finanzbuchhaltung" dient - wie nachfol-
gend detailliert ausgefiihrt wird - der Abwicklung
aufwendiger Buchungs- und Anweisungsvorgange, es

erfolgt jedoch keine Finanzkontrolle. Dies =zeigt
sich signifikant bei der generellen, EDV-maBigen
Erfassung bzw. Buchung aller Bestellungen, ohne
daf jedoch die Moglichkeit der EinfluBnahme auf
diese besteht, und miindet in der Unterschrift des
"Anweisungsberechtigten", die allerdings nur formell
fir den Zahlungsvollzug, jedoch nicht oder nur spora-
disch in meritorischer Weise von Wichtigkeit ist.

Abgesehen davon, daB in der Person des Bereichslei-
ters Buchungs- und Anweisungsagenden in einer Hand
vereinigt erscheinen, kann dieser bei der derzeitigen
Organisation nur bei effektiven oder drohenden Bud-
getiiberschreitungen durch entsprechende Kontaktnahme

mit der Verwaltungsdirektion tatig werden.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes miiten die
meritorische Uberwachung der Ausgaben bzw. zielorien-
tierte Einsparungsmodalitdten von der Verwaltungs-
direktion aufgrund der von der Finanzbuchhaltung
vorgelegten Unterlagen wahrgenommen werden, wobei
flir derartige Uberlegungen als Entscheidungshilfe
auch die Ergebnisse der vom Referat "Betriebsbuchhal-

tung" erstellten Kostenrechnung heranzuziehen waren.



Der Landesrechnungshof muite Jjedoch feststellen,
daB eine entsprechende Koordination zwischen Finanz-
buchhaltung und Verwaltungsdirektion im Interesse

einer Gesamtbudgetfihrung nicht optimal erfolgt.

Auch vertritt der Landesrechnungshof die Meinung,
daf die wirtschaftlichen und betriebskundlichen
Kenntnisse des Bereichsleiters, die dessen Einstufung
begrinden, in der derzeitigen Organisation nicht

voll ausgeschopft werden.

Die Leitung der gesamten Einnahmengebarung des Lan-
deskrankenhauses Graz fir Pflege-, Sonder- und Ambu-
lanzgeblithren bildet einen wesentlichen Teil der
Tatigkeit der Bereichsleitung. Hiebei ist ein um-
fangreicher administrativer und personeller Aufgaben-
bereich zu bewdltigen. Da die Leistungsfeststellung
und die damit verbundene Gebilihrenermittlung bzw.
-feststellung nur durch intensive Zusammenarbeit
zwischen dem Verwaltungsbereich und den einzelnen
Funktionsbereichen des Krankenhauses erfolgreich
gestaltet werden kann, sind dariberhinaus die erfor-

derlichen organisatorischen MaBnahmen zu treffen.

Durch diese TAtigkeiten wird der Finanzbereich erst
zu einem voll integrierten Funktionsbereich mit
eigenverantwortlichen Initiativen und Fihrungsaufga-
ben, wdhrend die Finanzbuchhaltung mehr oder weniger
nur als ein administrativer, registrativer und unter-
stlitzender TAtigkeitsbereich fir die Verwaltungs-

direktion erscheint.
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2. Finanzbuchhaltung

Flir die Durchfiihrung der eigentlichen Buchhaltungs-
aufgaben 1ist ein Referat mit folgender personeller

Besetzung eingerichtet:

Verwendungs (Entlohnungs)gruppe DPP1.1988 1Ist-Stand

B(b) 4,5 4,0
C(c) 3,0 5,5

Reserveposten 1,0 -
11,5 12,0

Zur Personalbesetzung zum Prifungszeitpunkt war

folgendes festzustellen:

Die vier B(b)-Posten werden vom Referatsleiter sowie

drei Sachbearbeitern der "Rechnungspriifung" besetzt.

Diese Arbeitsgruppe ist mit der rechnerischen, for-
mellen und buchhalterischen Priifung der Ausgangsrech-
nungen befalt. Diese Tatigkeiten waren in den vergan-
genen Jahren zweifelsohne von Wichtigkeit flir den
Verwaltungsablauf des Krankenhauses Graz, um Fehl-
iberweisungen, fehlerhafte Rechnungslegungen, Bu-
chungsfehler und vorschrifts- bzw. erlafwidrige

Zahlungsanweisungen zu verhindern.

Bedingt durch die allgemeine Entwicklung im Wirt-
schaftsleben (Einfihrung der EDV u. dgl.) sowie
Strukturveranderungen im Landeskrankenhaus Graz
ist der Aufgabenbereich der Rechnungspriifung jedoch

weitgehend irrelevant geworden. Dies zum einen des-
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halb, da Rechenfehler bei den EDV-erstellten Rechnun-
gen kaum mehr zu erwarten sind, und andererseits
die meritorische bzw. fachliche Priifung der vorgeleg-
ten Rechnungen sowie deren {Ubereinstimmung mit den
jeweiligen Bestellungen bzw. den einschlagigen Erlas-
sen und Vorschriften weitgehendst von den einzelnen
Teilbereichen vorgenommen und mittels Unterschrift

bestdtigt werden.

Der Landesrechnungshof ist daher der Ansicht, daB
die derzeit bestehende Rechnungspriifstelle den Ein-
satz von drei Bediensteten, noch dazu der Verwen-
dungs (Entlohnungs)gruppe B(b), keinesfalls rechtfer-
tigt. Es wdre daher eine den tatsachlichen Gegeben-
heiten hinsichtlich Rechnungslegung und Rechnungsad-
justierung entsprechende Organisationsanderung vorzu-
nehmen, die uberdies die personelle Rationalisie-

rungskomponente besonders beriicksichtigt.

Zur Rechnungspriifung im weiteren Sinne gehdrt auch
die von einem in D(d) eingestuften Bediensteten
gefiihrte "Anlagenbuchhaltung" .Dieser Buchhaltungs-
bereich gibt dem Landesrechnungshof AnlaB zu folgen-

den kritischen Uberlegungen:

Die grundsdtzliche Erfassung und buchhalterische
Anlage der angeschafften Inventargiiter aufgrund
der Ausgaberechnungen wird in der Finanzbuchhal-
tung - also zentral - vorgenommen. Die Nachweisung
iiber die Inventarbestande bzw. die EDV-mdBige Ausli-
stung und Evidenthaltung derselben erfolgt jedoch
in verschiedenen anderen Bereichen der Verwaltung,
und zwar flir die nichtmedizinischen Glter im Wirt-
schaftsbereich, fir die medizinischen Giter im Tech-
nischen Bereich und fir die EDV-Anlagen und Gerate

im Organisationsbereich.
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Diese Dezentralisierung steht nach Meinung des Lan-
desrechnungshofes in Widerspruch mit der zentralen
Anlagenbuchhaltung und erschwert den Uberblick und
die gliltige Nachweisung der Inventarbestdnde, die
ohnehin ihres enormen Umfanges wegen standig Schwie-

rigkeiten bereiten.

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher eine Koordi-
nierung der gesamten Inventarfihrung, gegebenenfalls
im Rahmen der Kostenstellenrechnung in dem hiefiir

zustdndigen Referat.

Fir den eigentlichen Anweisungs—- und Buchungsdienst
der weitgehend i{iber die EDV durchgefihrt wird, sowie
die dazu anfallenden Evidenthaltungs-, Kontroll- und
Erganzungsarbeiten waren zum Prifzeitpunkt 5,5
Bedienstete der Verwendungs(Entlohnungs)gruppe C(c)
und 1,5 Bedienstete der Verwendungsgruppe(Entloh-
nungs)gruppe D(d), somit insgesamt sieben Bedien-
stete, eingesetzt. Gegeniilber dem Dienstpostenplan
war daher in der Verwendungs(Entlohnungs)gruppe
C(c) eine {Uberbesetzung von 2,5 Posten gegeben,
wahrend in D(d) die Vorgaben des Dienstpostenplanes
um 0,5 Posten unterschritten waren. Der vorgesehene
Reserveposten war unbesetzt. Hiezu muB ergadnzend
bemerkt werden, daf auch der Referatsleiter nahezu
ausschlieRflich in diese Tatigkeiten involviert ist,
da der andere Buchhaltungsbereich, die Rechnungs-
prifung, ihm praktisch nur nominell wunterstellt

erscheint.

Flir die Bewdltigung der Jjahrlich anfallenden rund
55.000 Belege sind folgende Arbeitsabldufe vorgege-

ben:
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Ausgabengebarung:

l.

7.

Bestellscheinbuchung und Vornahme der entsprechen-
den Kreditbindung.

Registrierung der eingelangten Rechnungen, Vergabe
der Belegnummer, Feststellung bzw. Neuanlage

der erforderlichen Lieferantenkonten und der

jeweiligen Bankverbindungen und ev. Zessionen
u. dgl.
Vorbereitung des Zahlungsvollzuges, Loschung

der Bestellkreditbindung, Aufbereitung der Rech-
nung zur Buchung nach doppischen Grundsadtzen.
Buchung der Ausgaben nach Soll und Ist.

Vornahme des sog. "Zahlungsvorschlages", d.h.
Feststellung, welche Rechnungen tatsdchlich zur
Anweisung gelangen sollen; Ausdruck der betreffen-
den Girokarten und Durchfithrung der UUberweisung
durch die Hypo-Bank.

Automatische Einbuchung der tatsdchlich ilberwiese-
nen Belege im Tagesjournal nach Zahlungsvollzug.

Belegablage.

Die bisher gelibte Kontrolle der Zahlungen auf die

Richtigkeit der relevanten Daten nach der erfolgten

Buchung wurde - nach Angabe der Finanzbuchhaltung -

mittlerweile wegen Arbeitsiliberlastung eingestellt.

Einnahmengebarung:

1.

Registrierung und Feststellung aller Eingangsrech-
nungen.

Buchung der Soll-Stellungen.

Buchung der Einnahmen:

3.1 Barbelege, die von der Hauptkasse lbermittelt

werden;
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3.2 Pflegegebliihreneinnahmen, die direkt EDV-maBig
aus dem Pflegegebiihrenbearbeitungsreferat zur
Einbuchung iUbermittelt werden;

3.3 Buchung der sonstigen Einnahmen iber Hypo-
Konto;

3.4 Ubernahme der hindisch gebuchten Ambulanzge-
blihreneinnahmen aus dem Ambulanzbereich in
die EDV-Summierung.

4., Belegablage.

Die nach wie vor handische Buchung der Ambulanzein-
nahmen mit der nachtriglichen Ubernahme in die EDV-
gesteuerte Gebarungserfassung bildet eine mdgliche
Fehlerquelle, die einen =zusatzlichen Kontrollaufwand

verlangt.

Seit 1. November 1987 werden auch die jeweils noch
aushaftenden Ambulanzgebihren (Saldo zwischen Vor-
schreibung und tatsdchlichem Eingang) {ber die Fi-
nanzbuchhaltung angewiesen, um einen Vergleich zu
den einzeln erfaBten Ambulanzgeblhrenriickstanden
im Ambulanzgebihrenreferat 2zu haben. Da diese Rlck-
standssummen jedoch nur global, also ohne Aufschlis-
selung nach Kliniken, Abteilungen bzw. Stationen,
ermittelt werden, ist die Kontrolleffizienz nur
bedingt und wieder nur durch zeitaufwendige handisch

vorzunehmende Vergleiche gegeben.

Zusammenfassend ist festzustellen, daB trotz EDV-
Einsatzes die Arbeitsablaufe in der Finanzbuchhaltung
als sehr zeitaufwendiqg, kompliziert und schwer iber-
schaubar zu bezeichnen sind. Dies dokumentiert sich
auch darin, daB gegeniber der seinerzeit hdandisch
vorgenommenen bzw. nur mit mittlerer Datentechnik

ausgestatteten Organisation keinerlei Personal- oder
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Arbeitszeiteinsparungen erfolgt sind. Dazu beige-
tragen hat wohl auch die Einfiihrung des gegeniiber
der kameralen Buchhaltungsform =zeitaufwendigeren,
wenn auch aussagefdhigeren doppischen Buchhaltungs-

systems.

Der Landesrechnungshof vertritt die Ansicht, daB
hinsichtlich der Organisation der Arbeitsablaufe
bzw. der Arbeitsverteilung auf die Bediensteten
nicht unbedingt optimale Ld&sungen gefunden wurden
(z.B. klare Aufgabentrennung zwischen Ausgaben- und
Einnahmengebarung). Auch scheint die beengte rdumli-
che Situation einem moglichst reibungslosen Arbeits-
ablauf nicht gerade foérderlich zu sein. Als besonde-
rer Mangel muB das Fehlen einer ausreichenden Anzahl
von Bildschirmgerdaten empfunden werden, weshalb
die einzelnen Bediensteten gendtigt sind, lange
Wartezeiten einzulegen, um ihre Arbeiten erledigen

zu konnen.

Dem Landesrechnungshof erschiene daher die Bereit-
stellung einer entsprechenden Anzahl von Bildschirm-
geraten als primdre Voraussetzung flir den effizienten
Betrieb einer EDV-Anlage, da ansonsten deren wesent-
liche Komponente, namlich Zeit- und Arbeitsrationali-

tdt, in Frage zu stellen ware.
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3. Betriebsbuchhaltung

In Entsprechung der Verordnung des Bundesministers
fir Gesundheit und Umweltschutz vom 10. Mai 1977,
betreffend die Anwendung eines bundeseinheitlichen
Buchfilhrungssystems, das eine Kostenermittlung und
Kostenstellenrechnung in den Krankenanstalten ermog-
licht (Krankenanstaltenkostenrechnungsverordnung
- KRV), wird ab 1. Jé&nner 1978 im Landeskrankenhaus
Graz eine von der Finanzbuchhaltung unabhéangige
Kostenrechnung gefiihrt. Seit der Neuorganisation
der Verwaltung ist die Kostenrechnung als eigenes

Referat im Finanzbereich integriert.
Zum Prifungszeitpunkt war folgende personelle Beset-
zung, die den Vorgaben des Dienstpostenplanes ent-

sprach, gegeben:

Verwendungs (Entlohnungs)gruppe DPP1.1988 TIst-Stand

B(b) 1 1
C(c)
D(d)

7 7

Der Tatigkeitsbereich dieser Bediensteten ist folgend

gegliedert:

Referatsleiterin: Meritorische und dienstrechtliche
Leitung des Referates sowie fall-
weise Vertretung des Leiters des

Finanzbereiches.



»
S e

“‘»/"‘_’/'

Drei C(c)-Bedienstete: Materialwirtschaft, Stations-
inventuren, Apothekenabfassungen,
medizinische Verbrauchsgliter,
Waschereiabrechnungen, Schlissel-
werterarbeitung fir Wdscherei;
Personalkostenerfassung;
Materialwirtschaft aus Zentralmaga-

zin flir medizinische Waren.

Zwel C(c)- und die D(d)-Bedienstete: Materialwirt-
schaft aus Zentralmagazin fir
nichtmedizinische Waren, Handmaga-
zinsabfassungen, Werkstdttenaufwen-
dungen, Reparaturscheinerfassung,
Erfassung der dienstlichen Fernge-
sprache fir das gesamte Landeskran-
kenhaus Graz;
samtliche statistische Arbeiten,

Auswertungen u. dgl.

Zur Aufgabenstellung bzw. der Effizienz des Referates

wdre folgendes zu bemerken:

Die Kostenrechnung, der besondere Bedeutung gerade
in einer Anstalt von der GrdéBenordnung des Landes-
krankenhauses Graz zukommt, deren strukturbedingte
Problematik jedoch nicht 2u ilbersehen wadre, bildet
seit ihrer Einflihrung im Jahre 1978 einen wesentli-
chen Faktor flir die Beurteilung des budgetaren bzw.
finanziellen Aufwandes. DemgemdB hat die Kostenrech-
nung einen stdndigen Ausbau und eine positive Weiter-

entwicklung erfahren.

Wahrend die Finanzbuchhaltung mehr oder weniger

nur globale Aussagen und Ergebnisse liber die jeweili-
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ge Budgetsituation und den Betriebserfolg 1liefern
kann, gibt die Kostenrechnung durch dezidierte Auf-
schlisselung nach Bereichen (Kostenstellen) einen
Ein- und Uberblick iiber die kostenmidBigen Schwerpunk-
te und ermdoglicht die Setzung entsprechender MafBnah-

men durch die hiefilir zustdndigen Instanzen.

Darliberhinaus kann aus den Ergebnissen der Kosten-
rechnung eine Reihe statistischer Auswertungen und
Leistungsfeststellungen abgeleitet werden, die als
wertvolle Hinweise flir die Beurteilung von Personal-
und Arbeitsleistungen, organisatorischen Veranderun-

gen und Grundsatzplanungen anzusehen sind.

Der Landesrechnungshof stellt gerne fest, daB diese
Aufgaben vom Kostenrechnungsreferat des Landeskran-
kenhauses Graz bisher, trotz struktureller Schwierig-
keiten wund fallweise menschlicher Fehlleistungen,

durchaus positiv geldst wurden.

Die Kostenrechnungsergebnisse werden nach den Weisun-
gen und vorgegebenen Intentionen des Krankenanstal-
tenzusammenarbeitsfonds (KRAZAF) jdhrlich ermittelt
und an diesen ubersandt. Aufgrund dieser Unterlagen
wird vom KRAZAF eine Filille EDV-erstellter Auswertun-
gen, Vergleiche und Bewertungsberechnungen angestellt
und werden diese an das Landeskrankenhaus Graz rilick-
gemittelt, wo sie mangels einer kompetenten Zentral-
stelle allerdings nicht entsprechend ausgewertet

werden.

Der Landesrechnungshof ist daher der Meinung, daB
die Tatigkeit der Kostenrechnung und ihre Auswertun-
gen in vermehrtem MaBe in die Bereichsleitung (zen-

trale Budgetplanung und Budgetiiberwachung) integriert



o~ /

werden sollten. Es werden daher feststellbare Ansdtze
fir eine derartige Organisationsdnderung begrifit,
so beispielsweise die geplante Bestellung der Leite-
rin des Kostenrechnungsreferates 2zur standigen Ver-
treterin und Mitarbeiterin des Leiters des Finanzbe-

reiches.

Auch die geplante Erstellung von Klinik- bzw. Abtei-
lungsbudgets, also die finanzielle Rahmenvorgabe
fir die Kosten der einzelnen Bereiche, deren Erfas-
sung und kontrollierende Wartung lber die Kostenrech-
nung, erscheint als weiterer Schritt zu einer inten-
siven Einbindung der —einzelnen Leistungsstellen
in die finanzielle Gesamtsituation der Anstalt und
dient wohl auch zur Hebung eines spezifischen Kosten-

bewultseins.

Zur Erreichung dieser Ziele ist aber eine mbglichst
einheitliche Budgetfihrung und zentrale Kontaktnahme
mit den Kostenverantwortlichen der einzelnen Lei-
stungsstellen unbedingte Voraussetzung. Individuelle
Kontakte oder Querverbindungen sind einer rationellen

Gesamtplanung der Anstalt wohl kaum fdrderlich.

Schliefllich wird auch eine vermehrte Leistungserfas-
sung und Leistungsfeststellung im Krankenhausbereich
zu den zusdtzlichen Aufgaben der Kostenrechnung

zu zahlen sein.

Derzeit besteht auf diesem Gebiet ein betrachtlicher
Nachholbedarf, insbesondere hinsichtlich der Kosten
der einzelnen medizinischen, medizintechnischen

und operativen Leistungen im Landeskrankenhaus Graz.
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Im Zuge der zu erwartenden Anderungen auf dem Gebiet
der Krankenanstaltenfinanzierung (KRAZAF-Zuschilisse),
die einer differenzierten Leistungskostenvergiitung
gegenliber dem bisherigen System der Abgangsdeckung
den Vorzug geben, wird eine aussagefahige, leistungs-
bezogene Kostenermittlung von entscheidender Bedeu-

tung sein.

AbschlieBend ware 2zu bemerken, daB eine Forcierung
der Kostenrechnung im Sinne der vorstehenden Ausfih-
rungen eine grundsdtzliche Effizienzsteigerung brin-
gen wirde, sodaB die formelle Erfillung der Verord-
nung nicht primdr als Zielvorstellung aufscheint,
sondern die Kostenrechnung als wertvolle korrektive
und kostensparende Komponente fir die Budgetplanung

und den Budgetvollzug eingesetzt wird.
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4. Ambulanzverrechnung

Fir dieses Referat bestehen - entgegen der sonstigen
Situation im Landeskrankenhaus Graz - detaillierte
Arbeitsplatzbeschreibungen vom 28. September 1987,
die vom Referatsleiter erstellt wurden. Diese umfas-
sen eine generelle Ubersicht iiber die Aufgaben und
Tatigkeiten der zentralen Ambulanzverrechnungsstelle
sowie detaillierte Beschreibungen der T&tigkeiten
der einzelnen Bediensteten. Diesen Arbeitsplatzbe-
schreibungen sind in vier Anlagen nochmals eine
detaillierte Auflistung aller anfallenden Tatigkei-
ten, eine Zusammenfassung der wesentlichen Richtlini-
en der Ambulanzgeblihreneinbringung und der geltenden
Ambulanzgeblihrentarife (Stand 1. Oktober 1987) sowie
ein Verzeichnis der Kostentrdger, mit denen Ambu-

lanzgeblihren abgerechnet werden, angeschlossen.

Die vorliegenden Arbeitsplatzbeschreibungen mit
den darin bestimmten Aufgabenbereichen und Aktivita-
ten sind nach Ansicht des Landesrechnungshofes grund-

satzlich positiv zu beurteilen.
Zum Priifungszeitpunkt war folgender Personalstand
gegeben, der sich mit den Vorgaben des Dienstposten-

planes deckt:

Verwendungs (Entlohnungs)gruppe DPP1.1988 1Ist-Stand

B(b) 1,0 1,0
C(c) 3,5 3,5
D(d) 1,5 1,5
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Zur Personalbesetzung ware 2zu bemerken, daBl eine
Sachbearbeiterin in D(d) eingestuft ist, obwohl
sie die gleichen Arbeiten leistet wie die ubrigen
in C(c) gereihten Bediensteten. Die halbbeschédftigte
Bedienstete der Verwendungs(Entlohnungs)gruppe D(d)
wird als sogenannte "Springerin" fir allfdallige
Mitarbeit bei den Sachbearbeitern sowie als Urlaubs-

und Krankenstandsvertretung eingesetzt.

Im Zuge der gegenstandlichen Prifung hat der Landes-
rechnungshof auch Einsicht in die Ambulanzgebiihren-
riickstandsaufzeichnungen genommen und folgende
Riickstinde, die noch aus der Zeit vor der Ubernahme
der Rechtstragerschaft durch die Steiermdrkische

Krankenanstalten GesmbH stammen, festgestellt:

* Offene Ambulanzgeblihren zum Priifzeitpunkt
fir den Zeitraum bis 31. 12. 1983
210 Falle S 152.802,53 (inkl. 8 % MWSt)
Diese 210 Ambulanzakten liegen in der Rechtsabtei-
lung 10 bzw. 12 auf.

* Offene Ambulanzgebiihren zum Prifzeitpunkt

fir den Zeitraum bis 31. 12. 1983

32 Falle S 23.319,52 (inkl. 8 % MWSt)

X

Diese Ambulanzakten sind beim Magistrat Graz -
Sozialamt anhangig.

* Offene Ambulanzgeblihren zum Priifzeitpunkt
fir den Zeitraum 1. 1. 1984 bis 31. 12. 1985

X

207 Falle S 183.153,82 (inkl. 10 % MWSt)

Diese 207 Falle 1liegen in den Rechtsabteilungen
10 bzw. 12 zur Exekution auf.
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* Offene Ambulanzgebiihren zum Prifzeitpunkt
fir den Zeitraum 1. 1. 1984 bis 31. 12. 1985

94 Falle S 58.599,21 (inkl. 10 % MWSt)

Diese 94 Fdlle sind beim Magistrat Graz - Sozialamt
anhangig und wurden trotz mehrmaliger Urgenzen
bisher nicht beglichen.

Somit waren zum Prifzeitpunkt fir das Land noch
S 417.875,08 (inkl. MwSt) flir 543 Falle offen.

Der Landesrechnungshof schlagt diesbezliglich eine
nachdriickliche Urgenz seitens der Rechtsabteilung 12
des Amtes der Landesregierung beim Magistrat Graz
vor, um eine rasche Bezahlung der aushaftenden Gebih-
ren zu erreichen, da diese ansonsten noch jahrelang

i S in Evidenz gehalten werden mif3ten.
/ g

Ab 1. Jéanner 1986 werden die Ambulanzgeblihren EDV-

maBig Uber die Finanzbuchhaltung des Landeskranken-

hauses Graz in Evidenz gebucht. Bei der Ubernahme

A der Riuckstandsbetrdge in die EDV-Geblihrenstellung
df:;;yr‘ unterlief ein Fehler, der noch wahrend der Priifung
durch den Landesrechnungshof berichtigt wund bei

der Erstellung der Bilanz 1987 entsprechend berick-

sichtigt wurde.

Die tatsdachlichen Ambulanzgebiihrenriickstdande betrugen
mit Stand vom 30. Juni 1988 S 24,836.683,95. Hievon
sind Rickstande in HOhe von S 261.900,80 als "dubios"
zu bezeichnen, und ist mit deren Bezahlung kaum

mehr zu rechnen.
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5. Kundenbuchhaltung

Unter dem Begriff "Kundenbuchhaltung” sind alle
Agenden zusammengefaft, die mit der Feststellung,
Erfassung und Einbringung der Pflege- und Sonderge-
bihren fiir die stationdar aufgenommenen Patienten

zusammenhangen.

Der gesamte Aufgabenbereich ist in nachstehende
Sachgebiete gegliedert, und sind hieflir folgende

Bedienstete eingesetzt:

Aufnahmedienst 15,0 Bedienstete
Pflegegebiihrenabrechnung 14,0 Bedienstete
Pflegegebiihren-Mahnwesen 4,0 Bedienstete
EDV-Verrechnung 9,5 Bedienstete
Sondergebiihrenaufteilung 3,0 Bedienstete
Einnahmen 1,0 Bedienstete
Hauptkasse 1,0 Bedienstete

Zum Prifungszeitpunkt war aufgrund der eingesehenen

Unterlagen folgende Personalbesetzung gegeben:

Verwendungs(Entlohnungs)gruppe DPP1.1988 Ist-Stand

B(b) 3,0 3,0
C(c) 21,0 20,0
D(d) 23,5 23,5
E(e) - 1,0

47,5 47,5

Durch das Abgehen von der bisher in Betrieb gewesenen
Anlage Univac 494 auf die neue Anlage VAX 8600 er-

folgte mit 1. J&nner 1987 eine grundsatzliche Ande-
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rung in der EDV-Verrechnung. Zur Information der
Bediensteten iber die neuen technischen und organi-
satorischen Gegebenheiten ergingen vom Bereichs-

leiter mehrere Dienstanweisungen.

Bei Einsicht in diese vorgelegten Unterlagen muBite
der Landesrechnungshof jedoch feststellen, daf den
Intentionen, die der Umstellung zugrundegelegt waren,

nicht voll entsprochen wurde.

Die Einstufung der Bediensteten erscheint verschie-
dentlich uneinheitlich Dbzw. problematisch. Dies
deshalb, weil insbesondere im Bereich Gebilihrenver-
rechnung/Gebiihreneinbringung organisatorische und
strukturelle Anderungen im Zuge der EDV-Ausweitung
vorgenommen werden muf3ten, denen aber auf personellem

Gebiet nicht entsprechend Rechnung getragen wurde.

Dies trifft insbesondere auf die Sachbereiche Aufnah-
medienst und Pflegegebliihrenabrechnung zu. In diesen
beiden Bereichen sind Bedienstete verschiedener
Verwendungs(Entlohnungs)gruppen, mit und ohne EDV-Zu-
lage, fir gleiche T&Atigkeiten eingesetzt, ohne daR
eine der Einstufung entsprechende Differenzierung
feststellbar ist. Hinzu kommt, daB in diesen beiden
Bereichen immer wieder ein Personalwechsel erfolgt,
sodal eine eindeutige Personalzuordnung zu den ein-

zelnen Sachbereichen nicht gegeben erscheint.

Nach Aussage des Personalreferates erhalten derzeit

17,5 Bedienstete EDV-Zulagen ausbezahlt, und zwar

7,5 Bedienstete 1in der Pflegegeblihrenabrechnung
3,0 Bedienstete 1im Pflegegeblihren-Mahnwesen
1,0 Bediensteter im Aufnahmedienst

6,0 Bedienstete 1in der EDV-Verrechnung
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Hiezu muB der Landesrechnungshof bemerken, daB bei-
spielsweise am Uberpriifungsstichtag laut Dienstein-
teilung in der Pflegegeblihrenabrechnung keine Bedien-
stete mit einem 50 %igen BeschdftigungsausmaB auf-
schien, weshalb die "tatsdchliche Gegebenheit" 1in

Frage zu stellen ist.

In der EDV-Verrechnungsstelle erhalten drei Bedien-
stete die EDV-Zulage, obwohl diese - 1laut Angabe
des Personalreferates - primdr mit Auskunftserteilung
befalt sind. Dies, wie auch die Dotierung von drei
Bediensteten des Pflegegebiihren-Mahnwesens mit EDV-
Zulagen ware seitens der Verwaltung einer naheren

Prifung zu unterziehen.

Die drei in der Verwendungs(Entlohnungs)gruppe B(b)
eingestuften Bediensteten sind der Leiter des Aufnah-
medienstes, die Leiterin des Pflegebiihren-Mahnwesens
und die Hauptkassiererin des Landeskrankenhauses

Graz.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes rechtfertigen
die beiden erstgenannten Funktionen keine Einstufung
in B bzw. sogar in der Spitzendienstklasse der Ver-
wendungsgruppe B. Dies umsoweniger, als die Leiter
anderer Sachbereiche - beispielsweise der Pflegege-
blihreneinbringung - mit qualitativ und, was die
Zahl der zugeteilten Bediensteten betrifft, quan-
titativ hoher 2zu wertenden Aufgabenbereichen nicht

in B(b) gereiht sind.

Der Dienstposten der Hauptkassiererin im Landeskran-
kenhaus Graz ist grundsatzlich als B-wertig anzuse-

hen. Allerdings ware 2zu bedenken, daB durch die
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stdndige Zunahme des bargeldlosen Zahlungsverkehrs
im Laufe der 1letzten Jahre die arbeitsintensive
Wertigkeit dieses Bereiches wesentlich verringert

wurde.

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher eine entspre-
chende Umorganisation und Rationalisierung, um fir
diese Bediensteten einen ihrer Einstufung angemesse-

nen Tatigkeitsbereich zu schaffen.

Wenn man von den insgesamt 47,5 Bediensteten der
Kundenbuchhaltung die in der Sondergebiihrenauftei-
lung, flir die Einnahmen und in der Hauptkasse einge-
setzten flinf Bediensteten in Abzug bringt, verbleiben
fir die Belange der Pflegegebiihrenerfassung, -fest-
stellung und -abrechnung 42,5 Bedienstete. Bei rund
76.000 Patientenaufnahmen jdhrlich gelangen demnach
pro Bediensteten 1.788 Patienten 2zur Verrechnung.
Diese Zahl 1liegt wunter dem Durchschnitt anderer
steirischer Krankenanstalten (z. B. Leoben 3.000,
Bruck/Mur 2.500).

Zu den einzelnen Sachbereichen wird folgendes ausge-
fihrt:
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5.1 Aufnahmedienst

In diesem Sachbereich waren zum Uberpriifungszeit-
punkt 15 Bedienstete eingesetzt, die folgende Aufga-

ben zu erledigen haben:

1 Bediensteter ist als Leiter dieses Sachgebietes
eingesetzt.

6 Bedienstete sind fir die t&glichen Aufnahmen
in den Kliniken und Abteilungen zustandig.

2 Bedienstete werden als "Springer" zusatzlich
fiir die Aufnahmen verwendet.

1 Bedienstete ist fiir die notwendigen Kontakte
mit den ZuschuBiversicherungen zustandig.

3 Bedienstete sind der Auskunftsstelle =zugewiesen
und

2 Bedienstete erledigen die Aufnahmen in der Univ.-

Kinderklinik und der Kinderchirurgie.

Die Aufnahme erfolgt entweder direkt in der Aufnah-
mestelle in der Verwaltung oder auf den einzelnen

Kliniken bzw. Abteilungen.

Von den Aufnahmebediensteten sind hiebei folgende
Aufgaben zu erledigen: Ermittlung der patientenbezo-
genen Personal- und Verrechnungsdaten, wobei bei
auslandischen Staatsangehdrigen ein betrachtlicher
Mehraufwand erforderlich ist; Ubertrag dieser erho-
benen Daten auf den "“Erhebungsbogen"; Auskunftser-
teilung an die Patienten bezliglich Kostentrager,
Sondergebiihren, Pflegegeblihren, Kautionen u. dgl.;
Entgegennahme von Barzahlungen oder Schecks; Abwick-
lung allfalliger telefonischer Rickfragen zur Fest-
stellung von Verrechnungsdaten; Kontrolle der Vorla-
ge der Verpflichtungserkldrung bei Patienten der

Sonderklasse.
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Die auf den Erhebungsbdgen festgehaltenen Daten
werden in der sogenannten "Kurzaufnahme" EDV-mafiig
eingegeben ("Aufnahmeschein") und stehen dort =zur
Auskunftserteilung zur Verfigung. Die Auskunftsstel-
le, die auBerhalb des Hauptverwaltungsbereiches
untergebracht ist, ist Montag bis Freitag von 06.00
bis 18.00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen
von 06.30 bis 16.30 Uhr besetzt.

Aufgrund der erhobenen Daten erfolgt der Ausdruck
des "Kopfzettels" und die Ubermittlung in die Haupt-
aufnahme, wo der Pflegefall erfaBft und mit den
grundsatzlichen Bearbeitungsgegebenheiten (Kosten-
Ubernahmen u. dgl.) an den zustandigen Sachbearbei-

ter weitergeleitet wird.

Anschlieflend werden die Kopfzettel auf die Abteilun-
gen (Kliniken) retourniert, wo sie bis zur Entlas-

sung des Patienten verbleiben.

Der Landesrechnungshof hat die Patientenaufnahmen
an zwei Tagen (Sonntag und Montag) geprift und
in die vorliegenden Erhebungsbdgen Einsicht

genommen. Hiebei war folgendes festzustellen:

An diesen beiden Tagen erfolgten insgesamt 637
Aufnahmen, die von sechs Sachbearbeitern auf den

Kliniken bzw. Abteilungen durchgefiihrt wurden.

Aus den Erhebungsbdgen ist nicht eindeutig ersicht-
lich, wer die Aufnahmen verantwortlich vorgenommen
hat, da diese Bogen nicht unterschrieben, sondern
nur mit verschiedenen Paraphen versehen sind. Auch

die Ausfiillung der Erhebungsbdgen ist nicht in
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allen Fallen korrekt erfolgt, so fehlen beispielwei-
se die Stationsangaben bei der Urologischen Abtei-
lung und der Augenklinik, weiters finden sich Hin-
weise auf getdtigte Zahlungen (z. B. AZ 99227 -
Reisinger Marianne, bezahlt am 8.4.1988 S 9.000,--
mit Scheck), die im Zusammenhang mit der Pflege-
aktenbearbeitung 2zu sehen sind und das Bild der
eigentlichen Datenerhebung verwirren. Diese Zah-
lungsvermerke waren - wenn notig - auf der Riickseite
der BOgen vorzunehmen. Von besonderer Wichtigkeit
ist jedoch das Bemiihen der Aufnahmebediensteten
um die richtige Klassenaufnahme des Patienten bzw.
die entsprechende Kostendeckung. Diese Angaben
waren auf den Erhebungsbdgen eindeutig ersichtlich
zu machen und mit gliltiger, leserlicher Unterschrift
zu bestatigen. Dies miiBte bei einer j&hrlichen
Aufnahmekapazitdt von 76.000 Aufnahmen flir zehn
Aufnahmebedienstete, somit im Jjahrlichen Durch-
schnitt 21 Aufnahmen pro Bediensteten und Tag,

wohl moglich sein.

Der Leiter dieses Sachbereiches sowie eine weitere
Bedienstete Dbilden das sogenannte "Vorreferat",
in dem die Abkladrung der Kostendeckung mit den
Sozialversicherungstrdgern und Zuschuflversicherungen

erfolgt.

Durch diese Tatigkeiten werden die Aufgaben der
Aufnahmebediensteten unterstiitzt. Eine eindeutige
Kompetenzverteilung zwischen Aufnahmedienst und
Vorreferat hinsichtlich der Kontakte und Aktivitaten

mit den Kostentragern war jedoch nicht feststellbar.

Nicht optimal erscheint dem Landesrechnungshof

die personelle und raumliche Organisation der "Kurz-
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aufnahme". Wie erwahnt, befindet sich dieser Be-
reich auBerhalb des eigentlichen Hauptverwaltungsbe-
reiches. Durch die raumliche Trennung und die
extrem lange Arbeitszeit (2zw6lf bzw. zehn Stunden)

ist der Einsatz von drei Bediensteten notwendig.

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher, Uberlegungen
anzustellen, ob nicht die Unterbringung dieses
Bereiches in der zentralen Aufnahmestelle zu perso-

nellen und arbeitsmdBigen Praferenzen fihren koénnte.
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5.2 Pflege- und Sondergebiihrenabrechnung

Flir die Abrechnung der Pflegegebiihren und Sonderge-
biihren waren zum Uberpriifungszeitpunkt insgesamt
14 Bedienstete (die Leiterin dieses Sachgebietes

sowie 13 Sachbearbeiter) eingesetzt.

Die einzelnen Pflegeakten bzw. Aufnahmen werden
nach den Endziffern der Aufnahmezahlen auf die
Sachbearbeiter aufgeteilt, ohne Rilicksicht darauf,
ob es sich um Patienten der Sonderklasse oder der
Allgemeinen Geblihrenklasse handelt. Bei rund 76.000
Aufnahmen jahrlich entfallen durchschnittlich rund

5.800 Pflegeakten pro Sachbearbeiter.

Jeweils 2zwei Sachbearbeiter sind an einem Bild-
schirmgerat tatig. Der Aufgabenbereich dieser Be-
diensteten umfaft die Gewdhrleistung der fortlaufen-
den Kostendeckung fir Pflege- und Sondergebiihren,
die Durchfihrung der Abrechnungen mit den jeweiligen
Kostentrdagern nach dem Austritt des Patienten sowie

die Vornahme fallweiser Zwischenabrechnungen.

Im 2Zuge der Prifung hat der Landesrechnungshof
auch eine summarische Uberpriifung der Pflegegebiih-

renriickstdnde vorgenommen.

Die in der Verwaltung des Landeskrankenhauses Graz
seinerzeit jahrlich zundchst handisch, in den letz-
ten Jahren EDV-mdBig erstellten Pflegegebiihrenriick-
standsausweise wurden aufgelassen. Die vom Landes-
rechnungshof gewiinschte Feststellung der tatsachlich
noch offenen Pflegegebliihrenriickstdnde muBte daher
anhand der vorliegenden Unterlagen (Pflegeakten
u. dgl.) bzw. der EDV-Auslistungen vorgenommen

werden.
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Der hiebei ermittelte Pflegegebiihrenriickstand aus
der Zeit vor dem 1. Janner 1987 betrug
S 2,161.509,34 (inkl. USt), wAdhrend in der Jahresbi-
lanz 1986 ein Rilickstand von S 1,290.768,42 ausgewie-

sen war.

Dies bedeutet, daB nicht nur die Jahresbilanz 1986
unrichtig erstellt war (S 870.509,34 weniger),
sondern daf Pflegegebiihren in der genannten Hohe
offensichtlich nicht mehr zur Bezahlung angesprochen

worden waren.

Bei den Pflegegebiihren der Jahre 1983 bis 1985,
die infolge der ab 1. Jinner 1986 erfolgten Anderung
des EDV-Systems nunmehr hdndisch abzurechnen bzw.
evident 2zu halten sind, ergaben sich folgende

Rlckstandssummen (inkl. USt)::

Bis 31.12.1983 S 1,115.066,92
vom 01.01.1984 bis 31.12.1985 S 1,983.073,27

Die Gewdhr flir eine 1liuckenlose Erfassung aller
seinerzeit anerlaufenen Pflegegeblihren ist jedoch
wegen der schon erwdhnten Auflassung einer einheit-
lichen, summarischen Riickstandsevidenz nicht gege-

ben.

Zum Priifstichtag waren aufgrund eines EDV-Ausdruckes
aller namentlich erfaBten Patienten folgende noch

nicht abgerechnete Pflegetage gegeben:
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1. Jan

2.841

- 89 -

ner bis 31. Dezember 1987:

Pflegetage mit Pflegegebiihren-
ersatz (a S 815,--)

73 Pflegetage mit amtlicher

1.246

2.914

Pflegegebihr (a S 1.768,--)

davon

Pflegetage mit Aufzahlung

auf Sonderklasse (a S 351,--)
die in den oa. Pflegetagen ent-
halten sind

Pflegetage

1. Janner bis 29. Februar 1988:

54.817

990

18.815

333

55.807

Pflegetage mit Pflegegebiihren-
ersatz (& S 841,--)

Pflegetage mit amtlicher
Pflegegeblihr + Begleitperson
(a S 1.866,-- bzw.

S 746,40 = 40 %)

davon

Pflegetage mit Aufzahlung
auf Sonderklasse -
Mehrbettzimmerzuschlag

(a s 351,--)

die in den oa. Pflegetagen
enthalten sind

und

Pflegetage mit Aufzahlung
auf Sonderklasse -
Einbettzimmerzuschlag

(a S 815,--)

die in den oa. Pflegetagen
enthalten sind

Pflegetage

S 2,315.415,--

S 129.064,--

S 437.346,--

S 2,881.825,—-

S 46,101.097'__

s 1,715.227,20

S 6,604.065,--

S 271.395,--

S 54,691.784,20



Weiters war ein Betrag von S 117,886.603,70 fir
abgerechnete, aber noch nicht bezahlte Pflegetage

aushaftend.

In Anbetracht des enormen Umfanges der Pflegegebiih-
renabrechnung und der daraus resultierenden Einnah-
men in Millionenhdhe erscheinen nach Auffassung
des Landesrechnungshofes eine intensive Gebiihrener-
mittlung und liickenlose Gebiihrenevidenz unter opti-
malem und laufendem Einsatz aller iber die EDV-
Anlagen sich bietenden Moglichkeiten wunerlafilich.
Uberdies erschiene dem Landesrechnungshof eine
monatliche Koordinierung zwischen den Forderungs-
bzw. Vorschreibungssummen der Finanz- bzw. Kunden-
buchhaltung und den nachweisbar offenen Pflegefdllen

zweckdienlich.

In diesem Zusammenhang sollten auch die seinerzeit
erstellten Vergleichsrechnungen 2zwischen den Riick-
standssummen und den durchschnittlich anerlaufenen
monatlichen Pflegegebiihren der Anstalt mittels
EDV-Einsatzes reaktiviert werden, da diese einen
raschen, aussagekriftigen Uberblick {iber die Inten-
sitat und Effizienz der Pflegegebiihrenbearbeitung

ermoglichen.
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5.3 Pflegegebiihren-Mahnwesen

Unabhdngig von der Pflegeaktenbearbeitung und den
damit 2zusammenhdngenden, routinemdaBig notwendigen
Betreibungen und Mahnungen von Pflegegebliihrenzah-
lungen besteht im Landeskrankenhaus Graz ein eige-

ner Sachbereich fir das Pflegegeblihren-Mahnwesen.

Von den zugeteilten vier Bediensteten (Leiterin
mit Einstufung in B sowie drei Bedienstete in D(d)
mit EDV-Zulage) werden jene Pflegefalle evident
gehalten bzw. betrieben, die aus verschiedenen
Griinden nicht in angemessener Frist bezahlt wurden

oder bei denen die Kostendeckung ungeklart ist.

Zum Priufzeitpunkt betrugen diese unbezahlten bzw.
"dubiosen" Pflegebiihren insgesamt S 2,950.365,50,
ohne die beim Magistrat Graz anhangigen
Sozialhilfefalle.

Der Landesrechnungshof vertritt die Meinung, daB
die Tatigkeit dieses Sachgebietes in der derzeitigen
Form nicht die notige Effizienz aufweist. Dies
nicht primdr der immerhin nicht unbetrachtlichen
Hohe der Gebihren wegen, sondern insbesondere,
weil die Besetzung dieses Bereiches mit vier Bedien-
steten eine relativ hohe finanzielle Belastung
(jahrlich rd. 1,2 Mio. §S) darstellt, obwohl die
Hauptaktivitdten (beispielsweise Exekutionen) vom
Rechtsamt der Steiermdarkischen Krankenanstalten

GesmbH erfolgen.

In der dargestellten Organisation des Mahnwesens
auf dem Geblihrensektor sieht der Landesrechnungshof

eine kostenintensive Doppelgleisigkeit, die mog-
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lichst abzubauen wédre. Es wdren daher von der
Verwaltungsdirektion des Landeskrankenhauses Graz
im Zusammenwirken mit der Krankenanstaltengesell-
schaft die hieflir erforderlichen MaBnahmen zu

setzen.



5.4 EDV-Verrechnung

Diese EDV-Verrechnungsstelle - nicht 2zu verwechseln
mit dem EDV-Zentrum der Steiermdrkischen Krankenan-
stalten GesmbH - dient der EDV-maBigen Erfassung,
Verrechnung und Buchung der Pflege- und Sondergebih-

ren des Landeskrankenhauses Graz.

In diesem Bereich sind 9,5 Bedienstete eingesetzt,
zusdtzlich ist ein Bediensteter auf einem "geschiitz-

ten Arbeitsplatz" zugewiesen.

Flir die technische Abwicklung der Gebarungsmodalita-
ten sind drei Bedienstete zustandig. Diese fihren
die listenmaBigen Abrechnungen der Pflege- und
Sondergeblihren mit den Kostentrdgern (Sozialversi-
cherungen, ZuschuBBversicherungen) durch. Diese

Abrechnungen erfolgen alle 2zwei bis drei Wochen.

Hiezu ist 2zu bemerken, daB bei der Eingabe der
Sondergebiihren aufgrund der von den Kliniken und
Abteilungen Ubermittelten Leistungsmeldungen nach
wie vor keine KRontrolle dieser Eingaben durch einen

anderen als den eingebenden Bediensteten erfolgt.

Zwel Bedienstete werden im Rahmen der EDV-Verrech-
nungsstelle im Bereich "Auskunft" verwendet. Der
in diesem Zusammenhang etwas ungewdhnliche Begriff
beinhaltet die Tatigkeit am Schnelldrucker; die
Erstellung aller Statistiken flir den Anstaltsge-
brauch, diverser Kontrollisten flir die Angaben
in den Leistungsmeldungen der Sondergebihren, der
Fehldatenliste flir die Aufnahmedaten der Patienten,

der Ruckstandsliste fir offene Falle u. dgl. Dar-
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Uberhinaus ist der mit den Geblhrenabrechnungen
zusammenhangende Posteinlauf zu betreuen, und sind
Auskinfte (z. B. an Patienten) zu erteilen. Schlief3-
lich bt dieser Bereich auch die Funktion einer
Art Verbindungsstelle mit den Kliniken und Abteilun-
gen aus. Ungewohnlich erscheint, daB dieser Bereich
auch die Verrechnung der Leichenkammermiete mit
der Bestattungsanstalt des Magistrates Graz sowie

die fallweise Ausgabe von Wahlkarten erledigt.

Der Landesrechnungshof meint, daB nach Moglichkeit
eine Trennung der tatsdchlich mit der EDV zusammen-
hangenden statistischen Arbeiten und der sonstigen
Tatigkeiten erfolgten sollte. Diese letzten Aufgaben
waren insbesondere dem Bereich "Hausverwaltung"

zuzuordnen.

Eine Bedienstete ist der "Rapportstelle™ zugewiesen,
in der die taglichen Rapportmeldungen iber die
Patientenstande der Kliniken, Abteilungen bzw.

Stationen erfaffit und ausgelistet werden.

Drei Bedienstete, hievon eine Bedienstete mit einem
Beschaftigungsausmal von 50 %, bilden das Ausgaben-
referat, in welchem die Kontrolle der erstellten
Rechnungen an die Kostentrdger vor Absendung der
Rechnungen sowie die Absendung der Rechnungen,
Rickantworten und Informationen aufgrund von Anfra-
gen der Kostentrdger, Mitteilung festgestellter
Fehler an die Sachbearbeiter u. a. m. durchzufiihren

sind.

Hiezu 1ist der Landesrechnungshof aufgrund seiner
Einschau der Auffassung, daB die Aktivitaten des

Ausgabenreferates dem tatsdchlichen Personaleinsatz
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nicht adaquat erscheinen. Vielmehr kOnnten diese
Tatigkeiten =2zu einem wesentlichen Teil von den

ibrigen Sachbearbeitern miterledigt werden.

Flir die Durchfiithrung verschiedener Kanzlei- und
Registraturarbeiten in der EDV-Verrechnung sind
zwel Bedienstete, hievon einer auf einem "geschilitz-

ten Arbeitsplatz", eingesetzt.
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5.5 Einnahmen

In diesem Bereich, ursachlich zur EDV-Verrechnungs-
stelle gehdrig, jedoch hdndisch gefiihrt und demnach
als selbstandige Einheit angesehen, ist eine Bedien-

stete tatig.

Die Aufgabe dieser Bediensteten besteht primar
in der noch immer handisch durchzufiihrenden Buchung
aller Ambulanzgebiihreneinnahmen sowie in der Buchung
der Pflegegebiithren, die vor dem 1. Janner 1986
anerlaufen und ebenfalls noch handisch zu buchen
sind, da die damalige EDV-Anlage nicht mehr =zur
Verfligung steht und durch eine andere Anlage ersetzt

wurde.
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5.6 Sondergebiihrenaufteilung

In diesem Bereich sind 2zwel Bedienstete mit der
monatlichen Aufteilung und 2Zuordnung der Anteile
an den Sondergebiihren einerseits der Klinikvorstan-
de, Abteilungsvorstande, Departmentleiter sowie
beihilfeleistenden Arzte und andererseits der An-
stalt 1im Sinne der diesbezliglichen Vorschriften

befal3t.

Der Landesrechnungshof hat diesen Bereich im Rahmen
der "Prufung der Erfassung, Vorschreibung, Einbrin-
gung und Aufteilung der Sondergebiihren in den Lan-
deskrankenhausern Graz und Leoben" (Bericht vom
23. November 1987, GZ LRH 22 So 1 - 1986) geprift.

Gegeniliber der damaligen Situation ist nunmehr eine
weitere Bedienstete diesem Bereich =zugeteilt, die
die Bearbeitung der medizinischen Fremdleistungen,
d. h. die Uberpriifung der méglichen Gegenverrechnung
der Leistungen, die von fremden Instituten erbracht
werden, durchzufihren hat. Im einzelnen umfafB3t
dieser Aufgabenbereich die Uberpriifung aller Rech-
nungen Uuber Untersuchungen an Patienten, ob und
in welcher Klasse der Patient im Krankenhaus Graz
stationdr aufgenommen wurde, die rechnerische Uber-
prifung der verrechneten Tarife und Bestatigung
ihrer Richtigkeit. Bei Fehlverrechnungen seitens
des Dbetreffenden 1Institutes 1ist eine Kopie der
Rechnung anzufertigen und mittels dieser die Berich-
tigung anzusprechen. Vvon besonderer Wichtigkeit
ist die Vorschreibung der Leistungen fir Klassepa-
tienten an den Jjeweiligen Kostentrdger zum Zweck
der Rickverrechnung mittels des Codepunktes "Sonder-

klassenabrechnung/Leistungserfassung.



Da diese Tatigkeit wichtig und von besonderer finan-
zieller Bedeutung ist, erachtet der Landesrechnungs-
hof die Schaffung dieses Arbeitsplatzes als notwen-

dig.

Erganzend ist zu bemerken, daB fir die drei zuge-
teilten Bediensteten Arbeitsplatzbeschreibungen

vorliegen.

L
L
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5.7 Hauptkasse

Wie bereits einleitend erwahnt, ist in der Hauptkas-
se des Landeskrankenhauses Graz derzeit eine B-
Bedienstete eingesetzt, die gegebenenfalls durch
eine Bedienstete der Pflegeblihrenabrechnung vertre-

ten wird.

Der Kassenumsatz betrug im Jahr 1987 S 24,215.185,74
an Einnahmen und S 24,208.748,39 an Ausgaben. 2Zu
bedenken ist jedoch, daB 1in diesen Summen auch
die Jjeweiligen Geldabfuhren bzw. Geldbehebungen
bei der Filiale der Hypo-Bank enthalten sind.

In Hinblick auf den derzeitigen Entwicklungsstand
des bargeldlosen Zahlungsverkehrs erscheint die
Fihrung einer Hauptkasse in der gelibten Form nach
Meinung des Landesrechnungshofes nicht mehr effizi-
ent. Dies insbesondere deshalb, weil die im An-
staltsbereich untergebrachte Filiale der Hypo-Bank
die notwendigen Bargeldgebarungen durchzufiihren
in der Lage ist. Auch ist die Bankfiliale vermutlich
gewillt, den Verkauf von Essenmarken, der derzeit
zu den Hauptaktivitaten der Hauptkasse zahlt, zu

ubernehmen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher eine eheste
Kontaktnahme in diesem Sinne mit der Hypo-Bank,
wobei der gegenwartige Modus im Landessonderkranken-
haus flir Psychiatrie und Neurologie als Modell
dienen konnte. Die Einschrankung oder sogar Auflas-
sung des Kassenbetriebes miilte jedoch notwendige
personelle Konsequenzen nach sich ziehen. Jedenfalls
miBte flir eine der Einstufung entsprechende Ausla-

stung der Bediensteten gesorgt werden.
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VII. HAUSVERWALTUNG UND SPEZIALDIENSTE

Das neu erstellte Verwaltungsorganisationsschema im
Landeskrankenhaus Graz sieht einen neugeschaffenen

Bereich "Hausverwaltung und Spezialdienste" vor.

Dieser Bereich stellt nach Auffassung des Landesrech-
nungshofes eine mehr oder weniger heterogene Zusammen-
fassung einzelner Verwaltungs- und Betriebsbereiche
dar, die nur sehr bedingt als Einheit angesehen werden
kodnnen. Einzelne Bereiche waren in fachlicher, arbeits-
rationeller und verwaltungstechnischer Hinsicht besser

in anderen Organisationsbereichen zu involvieren.

In diesem Verwaltungsbereich wurden unter gemeinsamer

Leitung folgende Aufgabengebiete zusammengezogen:

* Verkehrsadministration

* Post und Protokoll

* Portiere

* Telefonzentrale

* Hausverwaltung der Dienst- und Naturalwohnungen

* Kindergarten und Krabbelstube

Der Personalstand nach dem Dienstpostenplan bzw. der
Ist-Stand war nach den Unterlagen des Personalbereiches
des Landeskrankenhauses Graz zum Zeitpunkt der Uberprii-

fung durch den Landesrechnungshof folgend gegeben:



N {
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Dienstposten Ist- Einstufung
Hausverwaltung b ¢ d p2  p4/p5 b ‘¢ d e i p2 ! p4/p5 Plan]| Ist
: ! |
Leitung 1 i v | 1| 1
o o
! i
Sekretariat 1 1/ i 1 (1, E 1, 2 3*
L v
I
Verkehrsadministration 1 1//” 1 1
‘ v o
Post u. Protokoll 12 1 2 3 ! 3
| ' :
Portiere ! 10 12 10 12*+
J
! 1
Telefonzentrale ! 10 11 A 10 | 11%+*+
; v e =
. =
Personalhauser 2¢/‘ 2 2 2 I
Kindergarten u. 10. 6,5 8 8,5 16,5 | 16,5
Krabbelstube '
Reinigungsdienst {/ 8, 1/ 8, 9 9
Summe 2 14 29,5 1 8 2 112 34,5 1 1 8 54,5 58,5
======================4===:'====‘====:k===:l====:::::::::L=====!:=============C‘.========:==f=====: _—- e e S S S e a==—=D

* p2 wird vom Blindeninstitut refundiert,

* * %

dafir e-Bediensteter

** 1 gebunden Personalreserve (gesundheitl.), 1 gebunden bis 31.12.1988 bei Zentr.Putztrupp
1 gebunden Zentr.Personalreserve (gesundheitl.) !
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Zu dieser Aufstellung muB vom Landesrechnungshof folgen-

des festgestellt werden:

Gegeniliber der vorgesehenen Dienstpostenzahl ist der
tatsachliche Personalstand um vier Bedienstete iber-
zogen. Die Begriindungen hiefiir sind den vom Personalbe-

reich verfaten Anmerkungen zu entnehmen.

Der Landesrechnungshof vertritt jedoch die Auffassung,
daB grundsatzlich zwischen Soll- und Ist-Stand eine
moglichste Ubereinstimmung anzustreben und gegebenen-

falls die notwendigen Korrekturen vorzunehmen wdren.

Die schematische Darstellung des Soll- bzw. Ist-Standes
muBte Uber Initiative des Landesrechnungshofes anhand
der Dienstplane und aufgrund der Unterlagen des Perso-
nalbereiches nachvollzogen bzw. {berpriift werden, da
im Bereich "Hausverwaltung" selbst keine entsprechenden
Aufzeichnungen vorlagen und auch keine gililtige Aussage
liber die am Erhebungsstichtag zuzuordnenden Bediensteten

getdtigt werden konnte.

Der Grund hiefiir liegt darin, daB bei der Zusammenlegung
verschiedener Betriebsbereiche eine entsprechende grund-
sdtzliche Uberarbeitung und Festlegung des Personalstan-
des im Zusammenwirken mit der neubestellten Bereichslei-
tung verabsaumt wurde. Die Bereichsleitung war {ber
detaillierte Personalzuordnungen,auf die noch naher

eingegangen werden wird, Uberhaupt nicht informiert.

Die Einbeziehung von neun Reinigungskraften in diesen
Verwaltungsbereich erscheint nach Ansicht des Landes-
rechnungshofes nicht im Sinne einer transparenten Dar-

stellung des tatsachlichen Verwaltungsdienstes bzw.
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der mit Verwaltungsaufgaben beschdaftigten Bediensteten.
Durch diese Zuordnung wird sowohl organisatorisch als
auch kostenmdaBig eine Dienstpostenverlagerung vom Reini-
gungsdienst zum Verwaltungsdienst vorgenommen, die
der tatsachlichen Tatigkeit der betroffenen Bediensteten

nicht entspricht.
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1. Bereichsleitung (Sekretariat)

Die Leitung des Bereiches "Hausverwaltung und Spe-
zialdienste" obliegt einer in der Verwendungsgruppe
B eingestuften Bediensteten. Weiters 1ist eine 1in
der Entlohnungsgruppe c¢ gereihte Bedienstete, die
auch die Vertretung der Bereichsleiterin zu versehen

hat, der Bereichsleitung zugewiesen.

Laut Personaleinteilung des Personalbereiches im
Landeskrankenhaus Graz sind im Bereich "Hausverwal-
tung" noch 2zwei Dienstposten der Entlohnungsgruppe
p2 bzw. e vorgesehen, die jedoch nicht fir diesen

Bereich Arbeiten erbringen.

AuBer den Leitungsagenden ist die Verwaltung des
Budgets fiir folgende Ausgabenbereiche (mit den Ausga-

bensummen des Wirtschaftsjahres 1987) durchzufiihren:

Porto, Telefon, Fahrtkosten S 7,227.992,--

Energie
(Strom, Wasser, Fernwarme etc.)

0

44,287.344,-—-

Miet- und Pachtzinse,
Darlehensriickzahlungen,
Millabfuhr fiir Personal-

wohnhauser u.dgl. S 5,339.374,--
Sonstige Betriebskosten s 2,123.012,--
Hausbesorgeraufwand S 578.991,--
Offentliche Abgaben usw. S 399.778,--

S 59'956.491'_-

Hiezu mufl jedoch bemerkt werden, daB diese Aufwendun-
gen zum ilberwiegenden Teil tarifmaBig oder vertrag-
lich gebunden sind, und daher die Moglichkeit einer
budgetaren Lenkung von haus aus nur in geringem

MaBe gegeben ist. Dariiberhinaus ist die Bereichslei-
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tung nach der derzeitigen Organisationsform kaum
in der Lage, auf die genannten Aufwendungen steuernd
einzugreifen, weil einerseits (beispielsweise bei
den Post- und Telefonausgaben) jegliche Einfluf3-
nahme auf die kostenaufwendigen Leistungsstellen
im Krankenhausbereich fehlt, andererseits 2zur Beur-
teilung der Ausgaben im technischen Bereich (Strom,
Fernwarme u.dgl.) weder die diesbeziiglichen Vertrags-

abschllisse und grundsatzlichen Tariffestlegungen,

noch - bedingt durch das Fehlen des entsprechenden
fachtechnischen Detailwissens - die konkreten Lei-
stungs-. Verbrauchs- und darauf basierenden Ausga-

berechnungen einer meritorischen Uberpriifung unterzo-

gen werden koOnnen.
Hiezu werden folgende Beispiele angefiihrt:

Flir den Anstaltsbezug von Erdgas (insbesondere fiir
den Laborbereich) wurden im Jahr 1987 bis 2zum
Prifzeitpunkt S 54.000,-- (inkl. MWSt) in Form
monatlicher Akontozahlungen bezahlt. von den
Ctadtwerken Graz wurde bei der Endabrechnung fiir
6.768 m® Verbrauch eine Vergiitung von S 5.245,28
geleistet, sodaB der tatsachlich zu leistende Betrag
S 48.754,72 betrug. Die fir die Feststellung des
tatsdchlichen Verbrauches maBgebliche Ablesung des
Zdhlerstandes wird nur durch die Stadtwerke selbst
ohne kontrollierende Mitwirkung der Verwaltung des
Landeskrankenhauses Graz vorgenommen. Weiters fallt
auf, daB das Landeskrankenhaus Graz den jeweils
geltenden, nach Verbrauch gestaffelten Tarif und

nicht etwa einen Sondertarif zu bezahlen hat.

Der Landesrechnungshof schlagt vor, ein entsprechen-

des Ansuchen an die Stadtwerke zu richten.
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Die Bezahlung der Rechnungen iiber den Wasserverbrauch
fir das Landeskrankenhaus Graz, einschlieflich der
Personalwohnhéduser, erfolgt vierteljdhrlich mit

einem Tarif von derzeit S 8,90/m’.

Bislang 1ist es mnicht gelungen, einen Sondertarif
fiir das Landeskrankenhaus Graz zu erreichen. Auch
wurde das Ansuchen der Anstalt betreffend Umstellung
auf monatliche Zahlungen von den Stadtwerken bisher

nicht positiv erledigt.

Zu bemerken ist, daB bei der Abrechnung des Wasser-
verbrauches flir den Zeitraum Oktober 1986 bis Novem-
ber 1987 infolge wunrichtiger Z&hlerablesung eine
Uberzahlung von S 934.402,70 entstanden war, deren
Bereinigung noch nicht ganzlich durchgefiihrt werden

konnte.

Auch die Bezahlung der Stromrechnungen, die bei-
spielsweise im Jahr 1987 insgesamt S 21,136.038,60
ohne MWSt betragen haben, erfolgt aufgrund rein
formeller, rechnerischer Uberpriifung, ohne daB auf
Besonderheiten bei der Tariferstellung durch die

Steweag eingegangen wird.

Zu erwahnen 1ist, daB dem Landeskrankenhaus Graz
ein Sondertarif gewahrt wird, der allerdings nicht

auf die Personalwohnhduser ausgedehnt ist.

Die Rechnungen {liber den Bezug von Fernwdrme (z. B. im
Jahr 1987: S 14,787.712,--) werden gleichfalls ohne
besondere fachtechnische Priifung bezahlt. Anzufiihren
ist in diesem Zusammenhang, daff zum Priifzeitpunkt
alle grundsatzlichen Vertragsunterlagen sich in

der Technischen Direktion der Steiermdrkischen Kran-
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kenanstalten GesmbH Dbefanden. Von dieser werden
auch alle Vertragsverhandlungen iber die Lieferungen

von Fernwarme, Strom usw. gefihrt.

Es stellt sich daher die Frage, inwieweit die Verwal-
tung des Landeskrankenhauses Graz noch in diese

Belange involviert ist.

Der Landesrechnungshof spricht sich daher grundsatz-
lich dafir aus, daB die gesamte Gebarung der Energie-
versorgung, einschlieflich der fachlichen bzw. fach-
technischen Prifung der Rechnungen wie auch der
laufenden Uberpriifung der Verbrauchsmengen und Ver-
brauchswerte an Ort und Stelle dem Verwaltungsbereich
"Technik" zu {bertragen ware. Dies deshalb, um eine
mdoglichst optimale Sicherheit bei der Bezahlung
der doch sehr betrachtlichen Aufwendungen f£fiir den

Energieverbrauch zu gewdhrleisten.

Auch bei der Verrechnung der Leistungen flir Mullab-
fuhr und Brennstoffe vertritt der Landesrechnungshof
die Ansicht, daBf die derzeit geilibte budgetare Zuord-
nung 2zu verschiedenen Verwaltungsbereichen, je nach-
dem ob es sich um Aufwendungen flir die Anstalt oder
fiir Personalwohnhduser handelt, weder fachtechnisch
noch im Sinne einer wilinschenswerten Kostentransparenz
als optimal angesehen werden kann. Vielmehr ware
einer Konzentrierung aller adaquaten Ausgaben in
jeweils einem hiefiir zustdandigen Bereich der Vorzug

zu geben.

Auch die Ausgaben flir Telefon, Porto u. dgl. werden
durch den Bereich "Hausverwaltung" bezahlt, ohne
daB von diesem eine steuernde oder kostenmindernde

EinfluBnahme wahrgenommen werden kann.
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Besonders deutlich tritt dieser Umstand auch bei
den Fahrtkosten (beispielsweise 1987: S 127.319,--)
zutage. Hiebei handelt es sich um die Ausgaben fiir
StraBenbahnkarten bzw. Taxi-Bons flir Dienstfahrten
von Anstaltsbediensteten. Die Bereichsleitung ist
wohl flir die budgetdre Ausgabendeckung zustdndig,
kann jedoch die Notwendigkeit der Dienstfahrten
nicht feststellen.

In diesem Zusammenhang mufl festgestellt werden,
daB bisher mit den Grazer Taxigesellschaften keine
Preisnachlasse fir die Fahrtspesen ausgehandelt

wurden.

Bei dem doch betradchtlichen Umfang dieser Fahrten
(Blutspenderdienst, Organtransport, schnell zu beur-
teilende Untersuchungsproben u.a.m.) erschienen
dem Landesrechnungshof neuerliche Verhandlungen
angebracht, um einen flir die Anstalt glinstigen Preis-

nachlafl zu erlangen.

Auch die Bezahlung der offentlichen Abgaben (z.B.
Grundsteuer) erfolgt ohne entsprechende Uberpriifung

der einschlagigen Bescheide.

Schlielich ist von der Hausverwaltung die Bearbei-
tung von Schadensfdllen, die im Landeskrankenhaus
Graz auftreten bzw. von Patienten angemeldet werden,
durchzufiihren. Die Verglitungszahlungen erfolgen
in der Regel durch die Verwaltung in Koordination
mit dem Verwaltungsdirektor, bei ungekldrter Rechts-
lage erfolgt die Einschaltung des Rechtsbiiros der

Steiermdrkischen Krankenanstalten GesmbH.
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2. Verkehrsadministration

In diesem Referat ist nur ein in der Verwendungs-
gruppe B eingestufter Bediensteter tatig. Dieser
Bedienstete ist fir die Regelung des flieBenden
und stehenden Verkehrs im Anstaltsgeldnde sowie
fir die Verwaltung der offiziellen Parkpldtze im

Anstaltsgelande zustandig.

Die Berechtigung =zur Einfahrt bzw. 2zum Parken im
Anstaltsgelande des Landeskrankenhauses Graz sollte
grundsatzlich von der Ausstellung einer Einfahrtsge-
nehmigung, die vom angefiilhrten Bediensteten nach
Priifung der Notwendigkeit bzw. der fir die Ausstel-

lung bestehenden Kriterien erteilt wird, abhangen.

Wie allerdings im 2Zuge der Prifung festzustellen
war, ist derzeit kein giiltiger Uberblick oder Nach-
wels gegeben, wieviele Einfahrtsgenehmigungen an
welche Personen ausgestellt wurden. Nach Angabe
des zustdndigen Bediensteten handelt es sich um
rund 1.500 bis 2.000 Genehmigungen. {Uberdies werden
fallweise nach wie vor von den Klinik- und Abtei-
lungsvorstdnden an Bedienstete ihrer Bereiche Ein-
fahrts- bzw. Parkgenehmigungen ausgestellt, Uber
welche die Verwaltung nicht Bescheid weifl und offen-

sichtlich auch kein Interesse daran bekundet.

Tatsachlich sind demnach der seinerzeitige RichterlaRB
der Rechtsabteilung 12 vom 22. September 1976, GZ
12-181 Pa 4/31-1976, sowie eine Dienstanweisung
vom 26. November 1981 idber die Regelung von Ein-
fahrts- und Parkgenehmigungen im Bereiche des Landes-

krankenhauses Graz praktisch ad absurdum gefilihrt.
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Aufgrund der gegebenen prekdren Verkehrssituation
im Anstaltsgeldnde muB die Tatigkeit bzw. Effizienz
der Verkehrsadministration in der derzeitigen Form
als unbefriedigend, wenn nicht sogar wirkungslos

bezeichnet werden.

Dem Landesrechnungshof erschiene daher die Feststel-
lung der derzeit ausgegebenen Einfahrtsgenehmigungen
bzw. eine Neuerfassung erforderlich. Auch wédre eine
Evidenz zweckmafiig, um jederzeit den Personenkreis,
der im Besitze derartiger Genehmigungen ist, fest-
stellen und schlieflich eine entsprechende Lenkung

des Verkehrs im Anstaltsgeldnde erreichen zu kodnnen.

Wie bereits erwdhnt, besteht die weitere Aufgabe
des Bediensteten in der Verwaltung der offiziellen

Parkplatze im Anstaltsgeld&nde.

Fir Anstaltsbedienstete steht im Stiftingtal ein
Parkplatz mit 750 markierten Platzen, die derzeit
von rund 2.700 bis 3.000 Fahrzeugen benutzt werden,
zur Verfigung. Die Benlitzung ist fir die Bediensteten

kostenlos.

Fir Besucher stehen Parkplatze beim Pathologischen
Institut sowie auf dem Geldnde "Kutscherwirt" zur
Verfiigung. An Sonn- und Feiertagen kann auch der

Bedienstetenparkplatz von Besuchern beniitzt werden.

Diese Parkplatze werden von der Fa. Marischka-Wach-

dienst bewacht, die auch das Inkasso durchfihrt.

Dieses Inkasso erfolgt in sehr aufwendiger Form

insoferne, als vom Parkplatzbenlitzer zundchst eine



Sl At g

s

- 111 -

Hochstgebithr von S 45,-- 2zu bezahlen ist. Bei kiir-
zerer Parkdauer werden S 30,-- bzw. S 15,-- zurlick-
gezahlt.

Die diesbezliglichen Belege werden summarisch der
Verwaltung des Landeskrankenhauses Graz vorgelegt.
Diese errechnet sodann den festgelegten Anteil von
51 %, der von der Fa. Marischka an die Anstalt zu
leisten ist. Eine Rechnung vom April 1988 ist dem
gegenstdandlichen Bericht als Beilage VIII angeschlos-
sen. Bei der betrdchtlichen Anzahl von Abrechnungs-
belegen (beispielsweise fir April 1988: 44.454 Belege
a S 15,--) 1ist eine konkrete Nachpriifung durch die

Verwaltung des Landeskrankenhauses Graz nahezu unmog-

lich. Es muB daher den Angaben der Firma mehr oder
weniger ungesehen zugestimmt und die Zahlung - wie
vorgelegt - in Empfang genommen werden.

Der Landesrechnungshof vertritt die Ansicht, daB
bei Errichtung einer geeigneten Anlage (z.B. Magnet-
schranken) die Verwaltung bzw. Bewachung durch die
Fa. Marischka aufgegeben werden und durch die Ver-
kehrsadministration des Landeskrankenhauses Graz
in Eigenverantwortung vorgenommen werden konnte.
Damit wadre nicht nur der Entfall der komplizierten,
kaum nachvollziehbaren Verrechnung mit der Firma
verbunden, vielmehr ergabe sich durch den Eingang
der gesamten Parkplatzgebilhren ein nicht unbetr&cht-

licher Einnahmenzuwachs.

Bei Realisierung dieser Vorschldge erschiene dem
Landesrechnungshof auch die weitere Fixierung des
Planpostens 1in der Verwendungsgruppe B vertretbar,
da die bisherige Tatigkeit die Wertigkeit fraglich

erscheinen l&aRt.
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Post—- und Protokolldienst

In der zentralen Poststelle des Landeskrankenhauses
Graz sind drei Bedienstete tatig, und zwar ein Be-
diensteter der Verwendungs(Entlohnungs)gruppe C(c)
als Protokollfihrer und 2zwei in D(d) eingestufte
Bedienstete, von denen einer als Amtsbote eingesetzt

ist.
Der Postlauf sieht folgendes Grundschema vor:

* Die Eingangspost wird vom Postamt 16, das sich
im Anstaltsgelande befindet, geholt; ausgenommen
die Patientenpost sowie Pakete, die 2zugestellt
werden.

* Die Post wird sortiert und in die betreffenden
Postfacher (Kliniken, Abteilungen, sonstige Berei-
che) in der zentralen Poststelle eingeteilt.

* Die Poststlicke werden von den jeweiligen Bereichen

in unregelmafiigen Abstanden abgeholt.

Eine Gegenkontrolle der Ubernahme oder eine entspre-
chende Bestatigung erfolgt nicht. Protokolliert
werden nur der Schriftverkehr mit der Steiermarki-
schen Krankenanstalten GesmbH und Poststilicke, die
Personalangelegenheiten betreffen. Fir jeden Bedien-
steten des Landeskrankenhauses Graz wird eine Kartei-
karte gefiithrt, auf der ihn betreffende Poststiicke

eingetragen werden.

* Die Ausgangspost wird von den einzelnen Anstaltsbe-
reichen in die zentrale Poststelle gebracht, dort
mittels Frankiermaschine bzw. Wertzeichen freige-

macht und sodann dem Postamt uUbermittelt.
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Die Abrechnung wird von der Finanzbuchhaltung des
Landeskrankenhauses Graz beim Postamt in der Form
des Ankaufes von Postwertzeichen durchgefiihrt. Die
Ausgaben flir Porti betrugen beispielsweise im Jahr
1987 insgesamt S 2,204.573,--.

Die Tatigkeit des Amtsboten besteht im Holen und
Bringen der Poststlicke vom bzw. zum Postamt 16 in
Graz, StiftingtalstraRe, in der ©Postlbermittlung
zwischen der Anstalt und den Zentralstellen des
Landes sowie der Krankenanstaltengesellschaft, wei-
ters in der Ubermittlung der Einzahlungsscheine
flir private Telefongesprache von der Telefonzentrale
in die Verwaltung. Fiir die Amtswege benutzt der
Amtsbote primdr sein Fahrrad, gegebenenfalls die
Strafenbahn.
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4. Portierdienst

Nach dem neuen Verwaltungsorganisationsschema wurde
auch der Portierdienst in den Bereich "Hausverwaltung
und Spezialdienste" inkludiert. Hiebei wurden aller-
dings nur Jjene Bedienstete dem Verwaltungsbereich
zugeordnet, die bei der Haupteinfahrt in das Landes-
krankenhaus Graz, in der Kinderchirurgie (Heinrich-
straBfBe) und auf dem Parkplatz in der Stiftingtal-

straBe Portierdienst leisten.

Die Portiere in der Univ.-Klinik flir Chirurgie und
in der Nervenklinik zdhlen nicht zum Verwaltungsbe-
reich, sondern zum Personalstand der jeweiligen
Klinik.

Gleiches gilt auch flir Bedienstete, die fallweise
auf anderen Kliniken oder Abteilungen Portier- oder
portierdhnlichen Dienst versehen, wobei bemerkenswert

erscheint, daB weder deren Anzahl, noch Aufgaben

) eindeutig bestimmt bzw. seitens der Verwaltung erfalit
e sind.
Diese Vorgangsweise stellt - analog zur Situation

der Bediensteten auf den Abteilungen, die Verwal-
tungsarbeiten leisten - eine Vermengung der tatsach-
lichen TAtigkeiten dar und bildet einen Mangel an
der notwendigen Zuordnungs- und Auslastungstranspa-

renz des Verwaltungsbereiches.

zum Priifungszeitpunkt durch den Landesrechnungshof
leisteten insgesamt 2zwO0lf Portiere Dienst. Dies
bedeutet gegeniiber der Vorgabe im Dienstpostenplan

eine Uberschreitung von zwei Bediensteten.
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Flir die Portiere gilt folgende Diensteinteilung:

normierter Tagdienst:

06.00 bis 14.00 Uhr (= 8 Stunden)
Turnusdienst:
06.00 bis 18.00 Uhr (= 12 Stunden)

18.00 bis 06.00 Uhr (= 12 Stunden)

Die Haupteinfahrt in das Landeskrankenhaus Graz
ist durchlaufend (24 Stunden) besetzt, die {brigen

Dienststellen nur bis langstens 18.00 Uhr.
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5. Telefonzentrale

Nach dem Dienstpostenplan sind flir die Telefonzentra-
le zehn Dienstposten der Verwendungs(Entlohnungs)-
gruppe D(d) vorgesehen. Am Prifungsstichtag waren

elf Bedienstete zum Telefondienst eingeteilt.

Die Bediensteten der Telefonzentrale 1leisten einen

Turnusdienst mit folgender Einteilung:

Tagdienst 08.00 bis 18.00 Uhr (= 10 Stunden)
Tagdienst 07.00 bis 19.00 Uhr (= 12 Stunden)
Frihdienst 07.00 bis 15.00 Uhr (= 8 Stunden)
Spatdienst 11.00 bis 19.00 Uhr (= 8 Stunden)
Spatdienst 12.00 bis 19.00 Uhr (= 7 Stunden)
Nachtdienst 19.00 bis 07.00 Uhr (= 12 Stunden)

Dies ergibt wadhrend der Hauptbetriebszeiten eine
tatsdachliche Besetzung von vier bis finf Bedienste-
ten, wobei Jjeweils einer die schriftlichen Unterlagen
fiithrt, wdhrend die anderen als Vermittlungskrafte
tdtig sind. Wahrend der Nachtstunden 1ist jeweils

ein Bediensteter zum Dienst eingeteilt.

Die Diensteinteilung sowie die Fihrung der Dienstpla-
ne obliegen der Bereichsleitung "Hausverwaltung
und Spezialdienste". Darliberhinaus kann diese je-
doch -nach Ansicht des Landesrechnungshofes - keinen
entscheidenden EinfluB8 auf die Aktivitdten der Tele-

fonzentrale ausluben.

Im Hinblick auf die komplizierte technische Anlage
mit 58 Aktivleitungen und {ber tausend Nebenstellen
sowie die damit ursachlich 2zusammenhdngende, immer

wieder auftretende {Uberlastung des Telefonnetzes
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erschiene daher eine intensivere Koordination in
technischen Belangen mit dem Bereich "Technik" des

Landeskrankenhauses Graz zweckmaBig.

Auch hinsichtlich des enormen budgetaren Aufwandes
an Telefongeblihren, die beispielsweise im Jahr 1987
S 4,775.760,—- betragen haben, ist die Bereichslei-
tung "Hausverwaltung" offensichtlich nicht in der

Lage, ausgabendammend einzugreifen.

Der angefiihrten Ausgabensumme standen im Jahr 1987
Einnahmen fir verrechnete Privatgesprdche von Bedien-
steten und Patienten von insgesamt S 444.098,--

gegeniiber.

Die anerlaufenden Privatgesprache, wenn diese als
solche deklariert werden, werden in der Telefonzen-
trale erfaBt wund gebihrenmafig festgehalten. Dem
Gesprachfiihrenden wird sodann ein Einzahlungsschein

Uber die zu entrichtende Gebihr ausgestellt.

Die entsprechende Buchung erfolgt in der Finanzbuch-
haltung, die auch den Zahlungseingang evident halt.
Unterbleibt dieser, wird dies dem Bereich "Hausver-

waltung" zur Mahnung mitgeteilt.

Diese Vorgangsweise stellt nach Meinung des Landes-
rechnungshofes einen unndétigen Verwaltungsaufwand
dar. Vielmehr sollten die Evidenthaltung und die
Einmahnung der Geblhren zweckmdBigerweise von einer

Stelle erfolgen.

Erganzend wdre noch festzustellen, daB die Abrechnung
der Fernsprechgebiihren von Patienten, die iiber einen

TelefonanschluB im Krankenzimmer verfligen, wiederum
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von einer anderen Dienststelle im Rahmen der allge-
meinen Geblhrenabrechnung nach dem Austritt des
Patienten vorgenommen wird. Fir die Inanspruchnahme
einer derartigen Amtsleitung wird ein vorbereitetes
Formular verwendet, das auch die anerlaufenden Kosten

ausweist (siehe Beilage IX).
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6. Verwaltung der Personalwohnhduser sowie vermieteter

Objekte im Krankenhausbereich

Mit der Verwaltung bzw. Einnahmengebarung der Perso-
nalwohnhduser sowie sonstiger entgeltlich vermieteter
Baulichkeiten und Anlagen im Krankenhausbereich
sind zwei Bedienstete, die in der Verwendungs(Entloh-

nungs)gruppe C(c) eingestuft sind, beschaftigt.

Um die Arbeiten im Zusammenhang mit der Vorschreibung
und Einbringung der Mieten und Pachtverglitungen
rationell gestalten 2zu koénnen, erscheint es dem
Landesrechnungshof wunerlaBflich, den damit befafBten
Bediensteten die notwendigen Informationen und Kennt-

nisse zu vermitteln.
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6.1 Verwaltung vermieteter Objekte im Krankenhausbe-

reich

Im 2Zuge der Priifung stellte der Landesrechnungshof
eine Reihe von Berechnungs- und Verfahrensmangeln
fest, die 2zu einer negativen Einnahmengebarung des
Landeskrankenhauses Graz filihrten. Hiezu werden nach-

stehende Beispiele angefiihrt:

* Der Fa. Coca Cola wurde von der Rechtsabteilung 12
mit G2 12-181 A 12/3-1964 vom 31. Juli 1964 die
Aufstellung von Kihlautomaten im Anstaltsbereich
gegen Entrichtung einer Aufstellungsgebiihr von
S 50,-- und einem Strompauschale von S 30,-- pro
Automat und Monat gestattet. Mit April 1970 wurde
die Monatsgeblthr auf insgesamt S 110,-- und im
Jahr 1980 auf S 130,-- angehoben.

Im Jahr 1980 erfolgte die Aufstellung von zwei
Heigetrankeautomaten mit einer Standgebiihr von
S 80,-- und einem Strompauschale von S 160,--je

Automat und Monat.

Mit einem Schreiben der Rechtsabteilung 12 (G2
12-182 R 45/1-1984) wurden die Gebuhren fur die

Klthlautomaten neuerlich geandert, und zwar wurden

das Strompauschale auf S 75,-- monatlich erhdht
und die Platzmiete mit S 145,-- jahrlich festge-
setzt. Die Verwaltung des Landeskrankenhauses

Graz hat diese offensichtlich auf einem Schreibfeh-
ler beruhende Reduzierung ohne entsprechende Riick-
frage zur Kenntnis genommen. Dem Landeskrankenhaus
Graz ist dadurch seit 1. Marz 1984 ein betrachtli-

cher Einnahmenverlust entstanden.
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* Am 2. Juli 1957 wurde filir einen Verkaufspavillon

fiir Lebensmittel mit Luise Haslinger ein Mietver-
trag, und zwar auf zwanzig Jahre unkilindbar wegen
der von ihr allein 2zu tragenden Baukosten von
S 450.000,--, abgeschlossen. Auch das Benilitzungs-
entgelt wurde flir diesen Zeitraum mit monatlich
S 200,-- begrenzt, zusdtzlich der aliquot anfallen-

den Betriebskosten.

Mit der Rechtsnachfolgerin Anna W. Pflegerl wurde
am 3. Marz 1977 ein neuer Vertrag abgeschlossen,
in dem festgelegt wurde, daB der monatliche Miet-
zins ab 1. Ja&nner 1987 auf S 2.500,--, wertgesi-
chert laut Verbraucherpreisindex mit Stichtag
1. Juli 1976, zu erhohen ist.

Unter Berilicksichtigung dieser Wertsicherung errech-
nete die Verwaltung eine monatliche Miete ab
l. Janner 1987 wvon S 3.883,83. Es wurde jedoch
libersehen, diesen Betrag tatsachlich in Rechnung
zu stellen, sodal Frau Pflegerl weiterhin nur

den Mietzins von monatlich S 200,-- entrichtete.

Ende 1987 hat die Verwaltung des Landeskrankenhau-
ses Graz einen Gesamtnachzahlungsbetrag von
S 48.626,56 vorgeschrieben und die Nichtbezahlung

mit Schreiben vom 29. Jdnner 1988 urgiert.

Bis zum Zeitpunkt der Priifung durch den Landesrech-
nungshof war keine Zahlung eingelangt, da die
Fa. Pflegerl eine Nachverrechnung fiir 1987 ablehnte
und sich nur bereiterklarte, die laufende Erhdhung

ab dem Jahr 1988 zu bezahlen.
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Es waren daher ehestens alle rechtlichen Schritte
zu unternehmen, um den ausstandigen Betrag bezahlt

zu erhalten.

Das Mietverhaltnis flir einen Verkaufskiosk fiur
Lebensmittel 2zwischen dem Landeskrankenhaus Graz
und der Fa. Hinterleitner besteht offenbar seit
dem Jahre 1951 oder sogar noch friher, da ein
Schreiben der Direktion des Landeskrankenhauses
Graz vom 13. Februar 1951 vorliegt, in dem die
Rechtsabteilung 12 um Uberlassung des Mietvertra-
ges, der 1in der Anstalt nicht vorhanden sei,

ersucht wird.

Im Zuge der Prifung hat der Landesrechnungshof
einen Mietvertrag vom 12. November 1962, GZ 10-24
Hi 4/5-1962, eingesehen, in dem u.a. ein monatli-
cher Gesamtmietzins von S 646,-- zuziglich Be-
triebskosten vorgesehen ist. Dieser Mietzins ver-
ringerte sich laut Schreiben der Rechtsabteilung
12 vom 14. August 1964, GZ 12-181 Hi 1/1-1964,
ab 1. Juni 1964 wegen Abgabe eines Kellerraumes
auf monatlich S 552,50.

Tatsichlich werden von der Fa. Hinterleitner der-
zeit nur S 210,-- monatlich als Miete entrichtet,
ohne daB ein entsprechender Nachweis vorhanden

ware.

Die derzeitige rechtliche und finanzielle Situation
ist offensichtlich aufklarungsbedirftig, und hat
auch die Steiermarkische Krankenanstalten GesmbH
am 14. MAarz 1988 ein Schreiben an die Rechtsabtei-
lung 12 gerichtet, in dem um Vorlage der Benit-
zungsbewilligung oder einer Unterlage Uber den

Termin der Betriebsaufnahme ersucht wird.
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Abgesehen vom niedrigen Mietzins fiir den Verkaufs-
kiosk, muB vom Landesrechnungshof auch auf den
von der Fa. Hinterleitner ohne Verglitung errichte-
ten und betriebenen "Gastbetrieb" nahe der Dermato-
logischen Klinik hingewiesen werden. Nicht nur
erscheint ein derartiger Betrieb mit seiner unver-
meidlichen Larm- und Geruchsbeldastigung in unmit-
telbarer N&he eines Klinikbetriebes bedenklich,
auch die finanzielle Seite kann nicht unerwahnt
bleiben. Der Magistrat Graz berechnet fir eine
derartige Benutzung von Freigelande Gebihren in
HOhe von derzeit S 121,-- bzw. S 218,--/m? fir

einen Beniitzungszeitraum von sechs Monaten.

Die Fa. Hinterleitner fiihrt weiters auch im Bereich
der Kinderklinik einen Buffettbetrieb, ohne hiefiir
ein Entgelt 2zu leisten. SchlieBlich zahlt diese
Firma flir die Aufstellung eines Automaten in der
Univ.-Klinik £fr Chirurgie seit dem Jahre 1971
unverdndert monatlich S 480,--, ein Betrag, der
wiederum in keiner Relation zur Miete fir den
Verkaufskiosk (S 210,--) steht.

Nach Meinung des Landesrechnungshofes waren die
geschaftlichen Beziehungen mit der Fa. Hinterleit-
ner sowohl in rechtlicher als auch in finanzieller

Hinsicht raschest einer Aufklarung zuzufihren.

Fir die im Anstaltsbereich installierte Filiale
der Hypo-Bank werden offensichtlich keine finan-

ziellen Vergiitungen geleistet.

Dies erscheint deshalb befremdlich, weil - wie
im Abschnitt "Personalbereich" ausgefiihrt - von

der Hypo-Bank auch keinerlei Unterstilitzung bei
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der Abwicklung der Sortierung und Ausgabe der
Gehaltszettel gewdhrt wird, wie dies noch vor

einigen Jahren der Fall war.

Mit Unterbestandsvertrag vom 15. Marz 1988 erfolgte
die Uberlassung eines Geschiftslokales zur Fiihrung
einer Tabaktrafik an Dr. Peter Lanzer durch die

Steiermidrkische Krankenanstalten GesmbH.

In dem diesem Vertrag beiliegenden Schreiben wurde
der Pachtnehmer aufmerksam gemacht, daB die ver-
traglich vorgesehenen Versicherungsnachweise (Be-
triebshaftpflicht-, Feuer- und Wasserleitungsscha-
densversicherung mit einer Deckungssumme von

S 300.000,-) noch nicht beigebracht wurden.

Die Verwaltung hatte daher ehestens fiir die Einhal-
tung der vertraglichen Verpflichtungen durch den
Bestandnehmer zu sorgen, um allfallige finanzielle

Nachteile fiir die Anstalt hintanzuhalten.
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6.2 Verwaltung der Personalwohnhauser

(Personalunterkinfte)

Einen wesentlichen Schwerpunkt der T&tigkeit des
Bereiches "Hausverwaltung" Dbilden die Verwaltung
der Personalwohnhauser bzw. Personalunterkiinfte,
die Vergabe der Personalwohnungen sowie die Vor-
schreibung und Evidenthaltung des Einganges der

Wohnungsbenlitzungsgebiihren.

Fir die Wohnungs- bzw. Schlafstellenzuweisung ist

folgender Arbeitsablauf vorgesehen:

1. Wohnungswerber erhalt Antragsformular

o
.

Weiterleitung dieses Antrages an die Bereichs-
leitung der "Hausverwaltung"”

Weiterleitung an Betriebsrat

Weiterleitung an "Personalbereich"

Zuriick an "Wohnungsreferat"

Entscheidung iiber Wohnungszuweisung

N O 0o W
L]

Ausfolgung der "Zuweisung einer Anstaltsunter-

kunft" und Ubermittlung der Wohnungsbeniitzungsge-
bihren-Vorschreibung sowie grundsdatzlicher
Richtlinien fir die Wohnungsbeniitzung an den
Wohnungsbeniitzer;

Ausfolgung der Wohnungsschliissel gegen Empfangsbe-
stdtigung.

8. Meldung an "Personalbereich"

Nach Meinung des Landesrechnungshofes konnte dieser
langwierige Verwaltungsablauf abgekiirzt werden;
Voraussetzung ist allerdings eine Vereinheitlichung

des Formularwesens.
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Weiters schldgt der Landesrechnungshof vor, die
Bearbeitung und Vorschreibung der Wohnungsbeniitzungs-
gebiihren vom Bereich "Hausverwaltung" zu trennen
und dem "Personalbereich"™ anzugliedern. Damit wiirde
nicht nur die mehrmalige Befassung des Personalberei-
ches unterbleiben konnen, sondern es ware auch ver-
waltungstechnisch ein rationellerer Arbeitsablauf
moglich, da alle den Bediensteten betreffenden Fakten
und Daten (Ein- und Austritt, Krankenstand u.a.m.)

im Personalbereich aufliegen.

Derzeit sind Personalunterkiinfte in folgenden Objek-

ten gegeben:

Objekt Wohneinheiten

Pers.Wohnhaus Billrothgasse 1l8a 180

Pers.Wohnhaus Billrothgasse 12 135

Pers.Wohnhaus Billrothgasse 12 60
(Geistl.Srn.)

Pers.Wohnhaus Billrothgasse 18 95
Pers.Wohnhaus Billrothgasse 18 30
(Liegenschaftsverw.)

Stattegg (angemietet) 21
Meinonggasse 11 40
Meinonggasse 13 39
Kinderklinik 32
Mozartgasse 12 13
Wdscherei 2
Hahnhof 5
Dermatologie 1
Direktion 2

Insgesamt (Stand 1.5.1988) 655
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Die Gesamteinnahmen aus den Entgelten fir Personal-
unterkinfte bzw. Dienstwohnungen betrugen =z. B. im
Jahr 1987 S 6,030.594,--.

Der Einbehalt erfolgt im Gehaltsabzugswege durch
die Landesbesoldungsstelle der Landesbuchhaltung,
welche die "Hausverwaltung" 1listenmdaBig Uber die
einbehaltenen Betrage informiert (drei Listen: fir
Beamte, flir Vertragsbedienstete, flir Gesellschafts-
bedienstete). Die eingezahlten Betrdge werden in
der Finanzbuchhaltung in eine hdndisch gefiihrte
Kartei eingetragen, die den gliltigen Nachweis {iber
den Geblihreneingang bildet. Von der Finanzbuchhaltung
erhalt die "Hausverwaltung" eine Buchungsliste iiber
den tatsdchlichen Gebihreneingang auf den betreffen-
den Konten (einschlieBlich der Zahlungen filir vermie-
tete Geschaftslokale).

Der Landesrechnungshof spricht sich dafiir aus, an-
stelle der verschiedenen Aufzeichnungen und Ausli-
stungen eine EDV-gesteuerte Evidenz =zu schaffen,
die jederzeit einen raschen und liickenlosen Uberblick
iber die Eingange sowie allfallige Rilickstdnde an

Wohnungsbeniitzungsgebiihren ermoglicht.

Der Landesrechnungshof hat 1in seinem Bericht vom
15. Juli 1987, GZ LRH 22 Mi 1 - 1986, eingehend
die Vorgangsweise der Verwaltung des Landeskranken-
hauses Graz bei der Vorschreibung und Einbringung
der Mieten und Wohnungsbeniitzungsgeblihren geschil-
dert. Erganzend ware aufgrund der gegenstandlichen

Prifung folgendes festzustellen:
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* Die Verrechnung der Wohnungsbenilitzungsgebiihren

erfolgt nunmehr grundsdtzlich nach den Bestimmungen
der 4. Verordnung der Steiermarkischen Landesregie-
rung vom 16. Dezember 1985. In den §§ 7, 8 und
9 der Verordnung ist eine jdhrliche Betriebskosten-

berechnung vorgesehen.

Wie nunmehr festzustellen war, erfolgte in einigen
Fallen keine Neuberechnung nach den Betriebskosten

des abgelaufenen Jahres.

Weiters war 2zu bemerken, daf bei Reparaturen und
Adaptierungen von Personalwohnhdusern wohl die
entstandenen Firmenkosten den Wohnungsbeniitzern
mit den Wohnungsbeniitzungsgebiihren eingerechnet
wurden, nicht jedoch die Kosten, die dem Landes-
krankenhaus Graz durch Eigenleistungen (z. B.

eigene Handwerker) entstanden sind.

Diese Kosten muBRten doch aus der Kostenstellenrech-
nung der Anstalt erfaBbar sein und kiinftig beriick-

sichtigt werden.

Im Personalwohnhaus Billrothgasse 18a wurden 54
Wohneinheiten der Steiermarkischen Krankenanstalten
GesmbH filir Blirozwecke iibergeben. Diese bezahlt
im Verrechnungswege die Betriebskosten (beispiels-

weise im Jahr 1987 monatlich S 23.160,--).

Dem Landeskrankenhaus Graz entgehen jedoch durch
diese Zweckentfremdung die Einnahmen an den Woh-
nungsbeniitzungsgebiihren. Eine klare kostenmdBiige
Abgrenzung der einzelnen Bereiche erscheint dem

Landesrechnungshof erstrebenswert.
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* Im Objekt Hahnhof sind laut den vorliegenden Be-

scheiden 2zwei Bedienstete wohnhaft, denen auf
die zu leistenden Beniitzungsgebiihren sowie Be-
triebskostenanteile eine Ermafigung von 50 % ge-
wahrt wurde, weil die Wohnung im dienstlichen

Interesse bezogen wurde.

Grundsatzlich ist ein Dienstesinteresse vom Dienst-
stellenleiter schriftlich 2zu bestatigen und mit
der Dienstnehmervertretung das Einvernehmen auszu-

handeln.

Aus der vorliegenden Aktenlage ist eine derartige

Vorgangsweise nicht ersichtlich.

In dem genannten Objekt ist ein weiterer Bedienste-
ter wohnhaft, der {liberhaupt keine Beniitzungsgebiihr

entrichtet.

Auch dieser Sachverhalt ware von der Verwaltung
zu klaren und die erforderlichen Schritte zu einer
ordnungsgemdafen Einhebung der Beniitzungsgebiihren

Zu setzen.

Flir die Vermietung von 21 Garconnieren in Stattegg
waren aufgrund der abgeschlossenen Mietvertrage
zwischen dem Land Steiermark und dem Vermieter
Josef Fath vom 5. Dezember 1985, GZ 12-181 Wo
3/17-1985, beispielsweise im Jahr 1988 monatlich
S 49.466,-- (inkl. USt) =zu bezahlen, hinzu kam

die Betriebskostenabrechnung am Jahresende.

Die monatliche Geblihrenvorschreibung fiir die woh-
nungsbeniitzenden Bediensteten des Landeskrankenhau-
ses Graz erfolgt nach wie vor nach dem Erlal der
Rechtsabteilung 12 vom 4. Mai 1977, GZ 12-181



- 130 -

Wo 1/45-1977. Demnach ist ein Benlitzungsentgelt

von monatlich S 410,-- vorgesehen. Zuzliglich der
anteilsmafigen Betriebs- und Stromkosten (inkl.
USt) 1ist Jje Bediensteten monatlich ein Betrag
von ca. S 1.500,-- zu zahlen.

Der Ausgabensumme von monatlich S 49.466,-- stehen
Einnahmen von S 31.500,-- gegeniiber, sodaB sich

ein monatlicher Abgang von S 17.966,—— ergibt.

Nach Meinung des Landesrechnungshofes ware das
Wohnungsbeniitzungsentgelt zumindest kostendeckend

festzusetzen.

Wie an Ort und Stelle festzustellen war, werden
von Bediensteten benlitzte Wohnungen nach deren
Ausscheiden aus dem Dienst des Landeskrankenhauses
Graz fallweise in unaufgerdumtem, teilweise sogar
desolatem Zustand verlassen, sodal der Anstalt
durch die notwendigen Adaptierungen zusdtzliche

Kosten erwachsen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher der Verwal-
tung, vor der Schliisselabgabe eine Begehung der
zu Ubergebenden Wohneinheit mdglichst in Begleitung

des bisherigen Wohnungsbenlitzers durchzufiihren.

Von der Verwaltung des Landeskrankenhauses Graz
sind Darlehensriickzahlungen an die Gem. Grazer
Wohnungsgenossenschaft {Uber die Steiermdrkische
Sparkasse bzw. an die Hypo-Bank Graz fiir die Er-
richtung der Personalwohnhauser Billrothgasse
12, 18 und 18 a zu leisten. Flir diese Rilickzahlungen
liegen im Bereich "Hausverwaltung" Tilgungsplane
auf, die aber offensichtlich kein klares Bild

Uber die zu leistenden Betrdge geben.
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Aus diesem Grund hat die Verwaltung des Landeskran-
kenhauses Graz auch die am 1. Juni 1988 falligen
Zinsen bzw. Tilgungsbetrage flir die Objekte Bill-

rothgasse 18 und 18a nicht lberwiesen.

Auf der Uberweisung der Falligkeitsrate J&anner
1988 fir das Objekt Billrothgasse 12 {ber
S 871.585,-- scheint beim Einzahler und auch beim
Empfanger folgende Formulierung auf "Gem. Grazer
Wohnungsgen.m.b.H. z.H. Verw.,D. LKH-Graz, Hr.

Dermely", ohne daf dieser Irrtum aufgefallen ist.

Der Landesrechnungshof richtet daher an die Be-
reichsleitung "Hausverwaltung" die Empfehlung,
die gesamte Darlehensgebarung in Zusammenarbeit
mit den Rickzahlungsempfdngern bzw. den Geldinsti-
tuten ehestens einer eindeutigen Klarung zuzufiih-
ren, um eine termingerechte und ordnungsgemdfie
Abwicklung der Darlehensriickzahlungen zu gewahrlei-
sten. Gegebenenfalls ware die Zentralstelle der
Krankenanstaltengesellschaft um entsprechende

fachliche und rechtliche Unterstiitzung zu ersuchen.
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6.3 Hausbesorgergebiihren

In den Personalwohnhdusern Billrothgasse 18 und
18a werden zwei Bedienstete als Hausbesorger beschaf-
tigt, die nicht unmittelbar zum Personalstand des

Verwaltungsbereiches des Landeskrankenhauses zahlen.

Diese beiden Bediensteten werden nach den jeweils
geltenden Tarifsatzen der Hausbesorgerverordnung
der Steiermdrkischen Landesregierung entlohnt. Der-
zeit betragen die monatlichen Verglitungen S 14.303,38
bzw. S 17.125,79 (ohne Dienstgeberbeitrdge). Die
Verrechnung der monatlichen Bezlige erfolgt nicht
(wie fir alle iUbrigen Bediensteten) in der Landesbe-
soldungsstelle der Landesbuchhaltung, sondern im
Bereich "Hausverwaltung". Im Krankheitsfalle werden
sowohl das Entgelt weitergezahlt als auch zusatz-

lich die Krankenstandsvertretung entlohnt.

Hiezu mu3te der Landesrechnungshof feststellen,
daB die im Sinne des § 18 Entgeltfortzahlungsgesetz
bei der Steiermdrkischen Gebietskrankenkasse anzu-
sprechenden Vergiitungen nicht Dbeantragt wurden.
Dies bedeutet, daB die entsprechenden Betrage zwar
monatlich an die Sozialversicherung gezahlt (da
sie im Sozialversicherungsbeitrag nach Beitragsgrup-
pe 1 enthalten sind), die daraus resultierenden
Verglitungsanspriiche aber nicht geltend gemacht

wurden.

Diese Vorgangsweise ware umgehend 2zu &andern und
gegebenenfalls die entsprechenden Nachverrechnungen

mit dem Sozialversicherungstrager anzusprechen.
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VIII. WIRTSCHAFTSBEREICH

Der Wirtschaftsbereich hat sich im Laufe der 1letzten
Jahre zu einem der bedeutendsten administrativen Berei-
che des Landeskrankenhauses Graz entwickelt; eine Ent-
wicklung, die auch 1im neuen Organisationsschema der

Verwaltung Ausdruck gefunden hat.

Urspriinglich waren alle mit der nichtmedizinischen
Versorgung der Patienten befaBllten Bereiche des Landes-
krankenhauses Graz selbstdndige Verwaltungseinheiten,
die unmittelbar der seinerzeitigen Wirtschaftsdirektion

der Anstalt unterstanden.

Als erster Schritt zu einer Vereinheitlichung erfolgte
die Zusammenlegung folgender Bereiche 2zur sogenannten

"Wirtschaftlichen Patientenversorgung":

* Inventar-, Bliro- und Haushaltswarenverwaltung
* Zentraler Hauswirtschaftlicher Dienst
* Hol- und Bringdienst

* GArtnerei und Landwirtschaftsbetrieb

Der bestellte verantwortliche Bereichs(Wirtschafts)lei-
ter verfiligt lber eine von der Steiermarkischen Kranken-
anstalten GesmbH ausgestellte Handlungsvollmacht, die
ihn zum selbstindigen Einkauf berechtigt. Uberdies
vertritt er den Verwaltungsdirektor in dessen Abwesen-
heit.

Zum Zeitpunkt der Prifung durch den Landesrechnungshof
war der Wirtschaftsbereich nach dem vorliegenden Organi-

gramm folgend gegliedert:
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lWIRTSCHAFTl SCHEUCH -

— WWAN[ﬁdministratida] Steinkellner-
Gaberc 50 % -~
_-————————~1Zentraleinkauf] KROPE,, Hofbaver, Lenz
ﬂpxtilversorguﬁa] PU  MAURER \

Wascherei Leopold

Niheres. Hartner

Bekleidungs-

magazin Lauritsch, Pfeiffer

KarteifUhrunq Guttmann
—————{Speisenversorqung PU MAURER -~
Frischdienst | Beyerl .
Hauptkiche ] Pilz
Speisesdle | pilz
Lebensmitte-

magazin Macher, Birchhauer

lEarteifUhrunq Hirzer -
Inventar- Biro-
Haushaltswaren NEUHERZ

i@ﬁrowarenlagéﬂ'Bloder, Herbst, Brugger, Jaklitsch

Inventarwaren#_
und Magazin

Haushalts- P_
warenmagazin

LKarteifUhrgQQ}—
[Kérteifﬁhrunq}—Nikischer
[KErteifUhrunq

Zentraler Hauswirt-
Schaftlicher Dienst ENGELBRECHT, Gdlles

L—@ﬁektleiteﬂ
Hol- u. Bringdienst] SAILER

Mullangelegen-
heiten Sailer_
Patienter-

~ftransport Kray

_4Fuhrpark [ Maurer

Gartnerei
Wirtschaft POLZER

Stanql, Tehbich

Schweinzer

Polzer

Larcher
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Zu diesem Organigramm mufl der Landesrechnungshof deshalb
grundsatzlich Bedenken vorbringen, da es in der derzei-
tigen Form nicht dem Planstellenschema fiir den admini-
strativen Bereich entspricht, wobei primdr eine Vermen-
gung der eigentlichen Agenden mit den wirtschaftlichen
"Produktionsstatten" (Klichenleitung, Landwirtschaftsfiih-

rung usw.) erfolgte.

Allerdings war weiters festzustellen, daBl auch das
vom Personalbereich des Landeskrankenhauses Graz fir
den administrativen Wirtschaftsbereich erstellte Plan-
stellenschema nicht den tatsachlichen Gegebenheiten

entspricht.

Vielmehr ergab sich zum Priifungszeitpunkt nachstehende

Situation:

Bereichs(Wirtschafts)leiter: Scheuch

Wirtschaftsleiter-Stellvertreter: Sailer (Verw.Gr.B)

Dieser Bedienstete ist, entgegen dem vorlie-
genden Organigramm, nicht nur Leiter des
Hol- und Bringdienstes, sondern auch Stellver-
treter des Wirtschaftsleiters wund mit der
Budgetfiihrung fir den Wirtschaftsbereich
betraut.

Administration der Wirtschaftsleitung:

Steinkellner (C)
Gaberc (D, 50 %)

Zentraler Einkauf:

Kropf (C)
Hofbauer (C)
Lenz (C)

Lebensmittel- und Textilverwaltung:

Maurer (B)
Beyerl (C)
Hierzer (D)
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Zentraler Hauswirtschaftlicher Dienst:

Engelbrecht (C)
Golles (D)

Patiententransport:
Kray (C)

Inventar-, Buro-, Haushaltswaren:

Neuherz (C)
Stangl (C)
Tebbich (C)
Nikischer (D)

Bliromittelverwaltung:

3 Bedienstete (C)
1 Bediensteter (E)

ff:g’” Zum Prifungszeitpunkt waren daher im administrativen
Wirtschaftsbereich 20,5 Bedienstete tdtig.
Der nach der derzeitigen Organisationsform gegebenen
Konzentrierung aller wirtschaftlichen Belange des Lan-
e S deskrankenhauses Graz (und das 1im weitesten Sinne)

steht der Landesrechnungshof grundsdtzlich nicht ableh-
nend gegeniiber. Allerdings miissen nach eingehender
Priifung und {Uberlegung der Organisationsstrukturen

gewisse Bedenken ausgesprochen werden.

* Durch die Zusammenfassung verschiedenster Teilbereiche
zur derzeit geschaffenen organisatorischen Einheit
verfiigt der Wirtschaftsbereich bzw. dessen Leitung
ilber einen enormen selbstdndigen Budgetrahmen, der
dem Zugriff sowie der Lenkung sowohl durch die Finanz-
buchhaltung wie auch durch die Verwaltungsdirektion

weitestgehend entzogen ist.
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Die Ausgaben fir die 2zu bewirtschaftenden Budget-

ansatze betrugen beispielsweise im Jahr 1987:

Diverse Anlagenkonten S 3,798.678,--

Einrichtungsgegenstéande,
Klichen- und Haushaltsgerate,
Apparate, Fahrzeuge etc.

Speisenversorgung S 49,028.368,--
Textilversorgung S 10,183.144,--
Inventar-, Bliro-, Haushaltswaren S 16,918.270,--
Landwirtschaft S 946.009,--
Nichtmedizinische Gliter,

Transporte, Miillabfuhr,

Fremdreinigung etc. S 12,962.349,--
Insgesamt S 93,836.818,—-

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes miiBte bei einem
derart betrachtlichen Budget eine intensivere Budget-
steuerung durch die Verwaltungsdirektion Platz grei-

fen.

Derzeit nimmt die Verwaltungsdirektion die Moglichkeit
der EinfluBnahme auf eine generelle, gezielte Ausga-
ben-, Einkaufs- und Verbrauchsplanung nicht wahr.
Der Wirtschaftsleitung bleibt es vielmehr weitgehend
iberlassen, wie und in welcher Form sie die zugeteil-
ten Budgetmittel verwendet. Es bestehen auch seitens
der Anstaltsdirektion offensichtlich keine grundsatz-

lichen Ziel- und Planungsvorgaben.

Die Zusammenfassung aller Einkaufsbereiche, die Be-
schaffung der nichtmedizinischen Ge- und Verbrauchsgii-
ter, verbunden mit einem konzentrierten Zentralein-
kauf, bedeuten praktisch die vollige Delegierung
der gesamten Bestell- und Einkaufsgebarung von der

Anstaltsdirektion an den Wirtschaftsbereich, dem
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somit auch die Funktion einer "selbstdndigen Ansprech-
und Verhandlungszentrale" flir alle Verbrauchsbereiche

im Landeskrankenhaus Graz zukommt.

Diese Situation ist deshalb nicht als optimal zu
betrachten, da eine generelle, schwerpunkt- und ziel-
orientierte Einkaufsplanung und Verpflegsgestaltung
durch die Anstaltsdirektion erschwert, wenn nicht

sogar unmoglich gemacht wird.

Auch kann nicht ibersehen werden, daB fiir den umfang-
maRig und finanziell betradchtlichen Einkaufsbereich
eine giiltige Kontrolle der Bestell- und Ankaufsmodali-
taten nicht gegeben ist. Dies deshalb, weil der Wirt-
schaftsbereich eine in sich geschlossene Einheit
darstellt, dessen Aufgabenbereich durch die eigene
Bereichsleitung vorgegeben und bestimmend gelenkt

wird.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes miiften, insbe-
sondere was die Vergabe von Lieferungen und Leistungen
betrifft, eine entsprechende grundsatzliche Einbindung
der Verwaltungsdirektion sowie deren schriftliche

Nachweisung erfolgen.

Die Eingliederung des "Zentralen Hauswirtschaftlichen
Hilfsdienstes" sowie des "Hol- und Bringdienstes
in den Wirtschaftsbereich erscheint nicht unproblema-
tisch und tragt dazu bei, den Wirtschaftsbereich
zu einer GroBenordnung anwachsen zu lassen, die extre-
me Anforderungen an die Leistungskapazitat der Wirt-
schaftsfiihrung stellt. Diese Bedenken des Landesrech-
nungshofes werden durch die fehlende konsequente

klare Organisation und Delegation verstarkt.
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1. Bereichsleitung (Administration)

Der gesamte Wirtschaftsbereich untersteht der Leitung
des alleinverantwortlichen Bereichs(Wirtschafts)lei-
ters, der in der Verwendungsgruppe C (mit Verwen-

dungszulage) eingestuft ist.

Zur Erledigung der administrativen Arbeiten sind
ihm zwei Bedienstete (ein Voll- und ein Halbbeschaf-
tigter) zugewiesen, die die gesamten Schreibarbeiten,
die Sekretariatsaufgaben, statistischen Arbeiten

u.dgl. fir den Wirtschaftsbereich durchfiihren.

Zur Aufgabenstellung ist 2zu bemerken, daB der Be-
reichsleitung nicht nur die 1in der unmittelbaren
Wirtschaftsverwaltung tatigen Bediensteten, sondern
auch sdmtliche im Klichenbereich, Reinigungsdienst,
Magazin, Hol- und Bringdienst sowie in der Landwirt-
schaft tatigen Arbeitskrdfte praktisch unterstellt
sind. Wenngleich diese Bediensteten primar unter
der Leitung ihrer unmittelbaren Vorgesetzten stehen,
so war 1im 2Zuge der gegenstandlichen Priufung doch
festzustellen, daB in der Bereichsleitung alle rele-
vanten Planungen, Diensteinteilungen und verwaltungs-
mafigen Agenden zusammenlaufen und entscheidend

gestaltet werden.

Aus Griinden einer noch vertretbaren Leistungsodkonomie
und einer erforderlichen Uberschaubarkeit erschiene
daher eine Ausgliederung verschiedener Arbeitsgebiete
aus dem derzeitigen Wirtschaftsbereich {iberlegens-

wert.
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Zentraleinkauf

Der zentral gesteuerte Einkauf, der von drei Bedien-
steten der Verwendungs(Entlohnungs)gruppe C(c) durch-
gefiihrt wird, stellt einen wesentlichen Faktor des
gesamten Wirtschaftsbereiches dar. Die gesamte Ein-
kaufstatigkeit ist in folgenden Gruppen =zusammenge-
faBt:

* Lebensmittel
* Inventaranschaffungen, Bliromittel u. dgl.
* Waschereibedarf, Wasch- und Putzmittel, N&hbe-

darf, Einrichtungsgegenstande

Der Lebensmitteleinkauf erfolgt

1. aufgrund von Ausschreibungen durch die Stei-
ermarkische Krankenanstalten GesmbH generell
fiir alle Krankenanstalten (z. B. Suppen,

Kaffee u.a.)

2. aufgrund von Ausschreibungen nur fir das
Landeskrankenhaus Graz (z. B. Fleisch und

Wurstwaren)

3. freihandig aufgrund von Preisvergleichen,

Qualitatspriifungen u. dgl.

Falls die generelle Ausschreibung Wahlmdglichkeiten
hinsichtlich der Firmen oder Produkte offen 1lagt,
trifft das Einkaufsbiiro bzw. die Wirtschaftsleitung
letztlich die Entscheidung (beispielsweise bei Sup-

penerzeugnissen und Kaffee).

Bei frei zu kaufenden Lebensmitteln werden die jewei-

ligen Lieferfirmen nach durchgefiihrten Preisverglei-
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chen ung Qualitétsprﬁfungen vom  zentralen Einkaufs-
blro bestimmt, gqas auch die Bestellscheine ausfer-
tigt.

Die Bestellscheine werden vyon Wirtschaftsleiter
unterfertigt, der somit die letzte Entscheidung
Uber die Wahl der Lieferfirma trifft,

Im Zuge der Prifung konnte der Landesrechnungshof
feststellen, daB im Einkaufsbliro fir den Lebensmit-

Karteien gefiihrt, ausg denen die Lieferanbote und
Preisvergleiche ersichtlich sind.

Allerdings muBte ger Landesrechnungshof weliters
feststellen, danB verschiedene Produkte (z. . Mine-
ralwasser, Molkereiprodukte, Zucker, pPortionjierte
Marmelade) nyr nach Preisvergleichen gezielt eingela-
dener Firmen angekauft wurden. Dies, obwohl gije
Auftragssummen Uber dem Limit von § 100.000,-- lagen,
das gem&B Punkt 4.8 der Richtlinien fijr die Vergabe
von Leistungen der Steiermérkischen Krankenanstalten
GesmbH fiir eine beschrinkte Auschreibung Bedingung
ist (siehe Beilage (). Nach diesen Richtlinien ist
auch beji freih&ndiger Vergabe ab einer Wertgrenze
von S 50.000,-- bereits gie Einholung Von mindestensg

Damit ZUusammenhingend erscheint aych der ausschlieg-
liche Bezug von Fertigprodukten der Fa. Eskimo (Iglo)
ohne Einholung entsprechender Schriftlicher Ver-
gleichsanbote erwdhnenswert, Immerhin betrug der
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Jahresumsatz mit der genannten Firma im Jahr 1986
S 1,236.137,-- und stieg im Jahr 1987 auf
S 2,418.874,96.

Der Landesrechnungshof hat im Verlaufe dieser Verwal-
tungsprifung keine konkrete Priifung des Einkaufs
im Landeskrankenhaus Graz vorgenommen. Das angefiihrte
Beispiel dient nur 2zur Unterstreichung, daf die
Einhaltung der Vergebungsvorschrift sowie der damit
zusammenhdngenden Bestimmungen offensichtlich nicht

lickenlos gehandhabt wird.

Im zentralen Einkaufsbliro erfolgt auch die Adjustie-
rung der Firmenrechnungen (Vergleich und Anschluf
der Lieferrechnungen u.dgl.), die sodann an die
Finanzbuchhaltung zur Uberweisung iibermittelt werden.
Eine Rechnungspriifung vor der Uberweisung durch
die sogenannte Rechnungspriifungsgruppe der Finanz-
buchhaltung unterbleibt, sodal die preisliche und
liefermaBige Richtigkeit der 2zu bezahlenden Rechnun-
gen in der Eigenverantwortlichkeit des Wirtschaftsbe-

reiches verbleibt.

Die Vorgangsweise beim Ankauf der ubrigen Ge- und
Verbrauchsgiiter ist im wesentlichen gleich wie beim
Lebensmitteleinkauf. Allerdings erfolgt die Antrag-
stellung {liber den Leiter der Lebensmittel- und Tex-
tilverwaltung. Dieser leitet die Anforderungs- bzw.
Bedarfsmeldung an die zentrale Einkaufsstelle weiter,
welche die jeweilige Bestellung aufgrund der eingangs
angefiihrten drei Kriterien vornimmt. Analog dem
Lebensmitteleinkauf obliegt die Wahl der Lieferfirma

dem zentralen Einkaufsbiiro bzw. dem Bereichsleiter.
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Zu erwdhnen 1ist, daB vom Einkaufsbliro auf den Be-
darfsmeldungen wohl die Lieferfirma und die Einzel-
preise eingesetzt werden, entsprechende schriftliche
Anbote oder Preisvergleiche allerdings nur vereinzelt
vorhanden sind. Nach Aussage des Einkaufsbiiros wird
entweder nach Erfahrungswerten oder telefonisch

eingeholten Angaben vorgegangen.
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3. Wirtschaftliche Patientenversorgung

In diesem Referat ist u. a. die gesamte Lebensmit-
tel-, Textil- und Waschmittelbewirtschaftung zusam-
mengefaBt. Nach einer Dienstanweisung vom 6. Juni
1986 werden die Agenden des Referatsleiters sowie
der beiden zugeteilten Mitarbeiter im wesentlichen

folgend festgelegt:

* Organisatorische Mafnahmen, um eine kostengiin-
stige und optimale Versorgung der Patienten zu

gewahrleisten.

* Durchfithren von Bestellungen fiir den Lebensmittel-

frischdienst (Fleisch, Obst, Gemiise u. dgl.)

* Nachbestellung von Lebensmitteln, Textilien und

Waschmitteln.

* Durchfihren von Kontrollen auf den Stationen der
Kliniken bzw. Abteilungen hinsichtlich Essenanfor-

derungen oder Waschebedarf.

* Lagerkontrollen.

Hiezu wdre vom Landesrechnungshof folgendes zu bemer-

ken:

Die einleitende Feststellung ist als allgemein gehal-
tene Grundsatzanweisung zu sehen, deren Realisierung
letztlich die gesamte Té&atigkeit des Referates zu

dienen hat.

Lebensmittel fiar den taglichen Bedarf (Obst, Gemiise,
Milchprodukte u.a.m.) werden vom Referat "Wirtschaft-

liche Patientenversorgung" direkt angekauft. Die
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Firmen bieten ihre Waren taglich an bzw. werden
telefonisch angesprochen. Bestellscheine werden
nicht oder erst nachtraglich mit dem Vermerk "Im

Hause angeboten" ausgestellt.

Im Referat 1liegen keinerlei schriftliche Unterlagen
Uber die jeweilige Preisbildung auf. Es ist demnach
nicht nachvollziehbar, welche Lieferfirmen am Liefer-
tag tatsachlich hinsichtlich Qualitdt und Preis
das glinstigste Anbot gemacht hatten. Derartige Unter-
lagen waren nicht nur anzusprechen, sondern auch
aufzubewahren, um jederzeit die Bestell- und Liefer-
bedingungen sowie Preise der einzelnen Firmen fest-

stellen zu kdénnen.

Hinsichtlich der Lebensmittel-, Textil- und Waschmit-
telankaufe ergibt sich der nach Ansicht des Landes-
rechnungshofes ungewdéhnliche Umstand, daf die An-
kaufsauftrage aufgrund der Anforderungen der Ver-
brauchsstellen oder Magazine durch den Referatsleiter
der "Wirtschaftlichen Patientenversorgung" erfolgen,
dieser aber auf die im zentralen Einkaufsbiiro vorge-
nommenen Bestellungen keinen Einflu hat. Er wird
im nachhinein von der durchgefiihrten Bestellung

nur verstandigt.

Diese KRompetenzverteilung, die den fir die Lebensmit-
tel-, Textil- und Waschmittelversorgung verantwortli-
chen Bediensteten von der eigentlichen Bestellung
und damit auch von der Wahl der Lieferfirma aus-
schlielt, erscheint nach Ansicht des Landesrechnungs-
hofes nicht optimal. Es wird daher eine allfallige
Integrierung der Bestellvorgange in das Referat

"Wirtschaftliche Patientenversorgung” angeregt.
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Dem Referat "Wirtschaftliche Patientenversorgung"”
sind weiters auch die Kichenbereiche, WAascherei,

Naherei sowie die verschiedenen Magazine unterstellt.

Die nach der eingangs zitierten Dienstanweisung
durchzufiihrenden Kontrollen der Lager und Magazine,
insbesondere aber die Mengen- und Qualitatskontrollen
der Essenanforderung, -zubereitung- und -ausgabe
sind nach Meinung des Landesrechnungshofes von nicht
zu Ubersehender Bedeutung. Dies deshalb, weil sie
einerseits dariiber Auskunft geben, ob die Patienten
in den GenuB der gewlinschten Speisen gelangen, und
andererseits AufschluB geben, ob die von den Statio-
nen angeforderten Essenportionen bzw. Menlis den

Belagsverhdltnissen am Bestelltag entsprechen.
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3.1 Inventar-, Buro- und Haushaltswaren

Diese Arbeitsgruppe ist mit der Beschaffung und
Evidenthaltung der Inventargegenstande, Bliromittel,
Haushaltswaren, Putzmittel, nichtmedizinischen

Einmalartikel u.a.m. befafB3t.

Fir diesen T&tigkeitsbereich sind insgesamt vier
Bedienstete, und zwar der Leiter dieser Arbeitsgrup-
pe (Verwendungsgruppe C, Dienstklasse V), zweil
Bedienstete der Verwendungs (Entlohnungs)gruppe

C(c) und eine Bedienstete in D(d), eingesetzt.

Die Bediensteten haben folgende Arbeiten zu erledi-

gen:

* Erhebungen, ob Inventaranforderungen bei Tisch-
lerarbeiten, Geschirr und sonstigen Haushaltsgera-

ten gerechtfertigt sind.

* Leitung der Einsatzgruppe der Inventartransportar-
beiter (vier bis fiinf Bedienstete) und Erstellung
der taglichen Leistungsberichte Uber den Umfang
und den Zeitaufwand dieser Transporte. Diese
Berichte geben {iber weitere Tatigkeiten nur

geringen AufschluR.

* Evidenthaltung und Veradnderungseingabe 1in die

EDV-Anlage bei Zu- und Abgangen fiir alle Artikel.

Der Landesrechnungshof ist nach durchgefiihrter
Priifung der Meinung, daB die angefiihrten T&tigkeiten
weder qualitativ noch quantitativ den Einsatz der
genannten Bediensteten einschlieflich des Referats-

leiters rechtfertigen.
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Uberdies war filir die Anschaffung eines Inventargutes

eine mehr als umstandliche, arbeits und zeitaufwen-

dige Vorgangsweise festzustellen:

l.

10.

Antrag auf Anschaffung oder Reparatur von der
betroffenen Stelle im Landeskrankenhaus Graz

oder Bedarfsmeldung von den Magazinen.

Ubermittlung der Anforderung an das Inventarrefe-

rat sowie Eintragung in ein Evidenzbuch.

Feststellung der Notwendigkeit der Anschaffung
oder Reparatur durch persdnlichen Augenschein

oder Riickfrage des Inventarreferates.

Ubermittlung der Anforderung an den "Zentralen
Einkauf". (Auch hier erfolgt wie bei der Lebens-
mittel- bzw. Textilbeschaffung die Zwischenschal-

tung einer referatsfremden Gruppe.)

Vornahme der Bestellung durch das zentrale Ein-
kaufsbiiro (mit Feststellung der Lieferfirma

und Preismodalitaten).

Bestellscheindurchschrift wird vom zentralen

Einkaufsbliro dem Inventarreferat Ubermittelt.

Bei Lieferung Vornahme der Bestdtigung auf den

Lieferscheinen.

Vorlage der Lieferscheine an das zentrale Ein-
kaufsbliro, nach Buchung des 2Zu- oder Abganges
(bei Magazinsabfassungen) in der EDV-Anlage

des Inventarreferates.

Vorlage der Lieferrechnung an den "Zentralen

Einkauf" zur Rechnungsadjustierung.

Ubermittlung der Rechnung an die Finanzbuchhal-

tung zur Bezahlung.
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Dariberhinaus erfolgt wahrend des geschilderten
Arbeitsablaufes die Feststellung der finanziellen
und kreditmdBigen Moglichkeiten fir die beabsich-
tigte Anschaffung bei dem fir das Budget zustandi-
gen Bearbeiter des Wirtschaftsbereiches. Falls
es sich um Inventargiiter {ber S 5.000,-- handelt,
ist weiters die Aufnahme in die Anlagenbuchhaltung

im Finanzbereich erforderlich.

Der Landesrechnungshof vertritt die Ansicht, daB
die geschilderten Anschaffungsmodalitdaten sowohl
hinsichtlich des Arbeitsablaufes als auch des
Personaleinsatzes unbedingt einer Rationalisierung
bediirften.

AbschlieBend ware noch darauf hinzuweisen, daB
diese Bediensteten weiters mit der Verwahrung,
Ausgabe und mengenmafigen Evidenz der Biliroartikel,
mit der Verrechnung privater Fotokopien und der
Bedienung der OffsetAnlage befaBt sind. Den Be-
diensteten muB, obwohl sie im Biromittelmagazin
loziert sind, ein betrachtlicher Anteil an den
Verwaltungsarbeiten des Inventarreferates

zugerechnet werden.
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3.2 Zentraler Hauswirtschaftlicher Dienst

Wie bereits einleitend zum Abschnitt VIII erwahnt,
ist die Leitung des Zentralen Hauswirtschaftlichen
Dienstes verwaltungsmdBig in den Wirtschaftsbereich

integriert.

Die Leitung des Zentralen Hauswirtschaftlichen
Dienstes wird von einer Bediensteten der Verwen-
dungsgruppe C, Dienstklasse V, wahrgenommen, die
bei Durchfiithrung der administrativen Arbeiten von

einer D-Bediensteten unterstiutzt wird.

Die verwaltungsmaBige Tatigkeit der Leitung umfaft
primar die grundsatzliche Einteilung des Reinigungs-
dienstes im Bereich des Landeskrankenhauses Graz
mit rund 350 Reinigungskraften. Allerdings werden
einige Bereiche wie Kinderklinik, Zentralrdntgenin-
stitut und Lungenabteilung dezentral, d. h. durch
klinik- oder abteilungseigenes Personal, gereinigt.
Zu den weiteren Aufgaben gehbren die Dienstaufsicht
iber die Reinigungskrafte, die Evidenthaltung der
Krankenstdnde und Urlaube sowie die Fiithrung der
Dienstpldne der Objektleiter, die wiederum die
Dienstplane flir die ihnen unterstellten Reinigungs-
krifte zu flihren haben, die Uberpriifung der Anforde-
rung von Putz- und Reinigungsmitteln der Objektlei-
ter, Durchfiilhrung der Anforderung beim Inventarrefe-
rat sowie nach Einlangen dieser Artikel Ausgabe

an die Verbrauchsstellen.
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3.3 Hol- und Bringdienst

Bei der Prifung dieses Arbeitsbereiches f&llt als
grundsatzliche verwaltungsmdBfige Besonderheit auf,
daB der Leiter des Hol- und Bringdienstes (Verwen-
dungsgruppe B) auch Stellvertreter des Wirtschafts-
leiters ist. In dieser Funktion hat er eine Reihe
wichtiger Aufgaben nicht nur vertretungsweise,
sondern grundsatzlich zu erfiillen. Folgende Tatig-

keiten wAren besonders hervorzuheben:

* Flhrung der gesamten Budgetevidenz fir den Wirt-
schaftsbereich, Erstellung des jahrlichen Budget-
entwurfes und demnach Koordination der gesamten

Ausgaben.

* BudgetmaBige Uberwachung der Inventareinkaufe
(Ausgaben iber S 5.000,--) und - derzeit noch -
hdandische Flihrung einer Anlagenerfassung bereits
bei der Bestellung, da die EDV-maBige Anlagener-
fassung durch die Finanzbuchhaltung nur monatlich

erfolgt.

Durch die angefiihrten Tatigkeiten, die bei der
vielschichtigen und durchaus nicht unkomplizierten
Verwaltungs- und Ausgabenstruktur des Wirtschaftsbe-
reiches von Dbetrachtlicher Bedeutung sind, hat
der genannte Bedienstete eine Schlisselposition
inne, die allerdings mit der eigentlichen Aufgaben-
stellung im Hol- und Bringdienst nur sehr bedingt

verbunden ist.

Da aber auch die mit der Leitung des Hol- und Bring-
dienstes verbundenen T&atigkeiten einen stadndigen,

umfangreichen Arbeitseinsatz erfordern, gibt der
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Landesrechnungshof Z2u bedenken, ob - léngerfristig
gesehen - ejne derartige Doppelfunktion vertretbar
erscheint yng empfiehlt, diesbeziiglich entsprechende
Uberlegungen anzustellen,

das gesamte Transportwesen, die Verwaltung des
Fuhrparks der Anstalt (dreizehn Fahrzeuge) sowie
die mit der Zulieferung von Verpflegungs-, Widsche-,
Reinigungs-, Putzmitteln ung Medikamenten verbunde-
nen Arbejten Zusammengefafit,

Fir den geésamten Bereich des Hol- und Bringdienstes
wurde mit Wirkung vom ], Juni 1986 eine neue Organij-
sation geschaffen. pjege liegt in Fornm einer aus-

dienstes, Personal- yng Materialeinsatgzes usw,
VOor und wird derzejt angewendet. pje Einhaltung
dieser Dienstanweisung durch die Mitarbeiter sowie
die Kldrung allfilliqg auftretender Schwierigkeiten
zdhlt weiters zu den administrativen Aufgaben des
Referatsleiters.

Bringdienstes zdhlen die Millabfuhr bzw. gdie Mill-
entsorgung sowie Jer Patiententransport, fir dessen
Organisation und Einsatz ein C-Bediensteter
zustandiqg ist,
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3.4 Landwirtschaftsbetrieb

Der Landwirtschaftsbetrieb des Landeskrankenhauses
Graz, der dem Wirtschaftsbereich angegliedert ist,
umfaBt im wesentlichen Schweinezucht, Blumenanbay
und Holzwirtschaft.

Im Bereich "Wirtschaft" ist kein eigener Bedienste-
ter flir die Gebarung, Fihrung der Aufzeichnungen
und Budgetsituation zustdndig, sodag diese Verwal-
tungstédtigkeiten vom Leiter des Landwirtschaftsbe—
triebes (Verwendungsgruppe C) sowie einer Zugeteil-
ten E-Bediensteten neben der eigentlichen landwirt-
schaftlichen Arbeit zZu leisten singd.

Obwohl es sjich beim Landwirtschaftsbetrieb nicht
um einen integrierenden Bereich der administrativen
Wirtschaftsfﬁhrung handelt, hat ihn der Landesrech-
nungshof in seine Priifung miteinbezogen, weil ver-
schiedene verrechnungsméﬁige Agenden (z. B. Fleisch-
gebarung) in gravierender Weise in die Verwaltungs-
tdtigkeit der Wirtschaftsfﬁhrung eingebunden sing
und dem Landesrechnungshof erwahnens- ung abdnde-

rungswert erscheinen.

Die Bestandsaufzeichnungen beschrinken sich auf
einige Futterprodukte und den Schweinebestand,
ohne dag geeignete Kontrollen oder Bestandsprﬁfungen
durch den Wirtschaftsbereich die Richtigkeit der
Aufzeichnungen best&tigen.

Auch beji einigen weiteren Tdtigkeiten sieht der
Landesrechnungshof Schwachstellen, die 2zu beheben
wdren, um eventuelle finanzielle Nachteile hintanzu-
halten:
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Der Einkauf von Ferkeln zur Aufzucht erfolgt durch
den Leiter des Landwirtschaftsbetriebes. Die dafiir
aufgewendeten Betrdge werden im nachhinein von
der Budgetevidenz des Wirtschaftsbereiches erfaft.
Beispielsweise betrugen die Gesamtausgaben fiir den
Landwirtschaftsbetrieb im Jahre 1987 S 946.009,--,
denen Einnahmen von S 3.447,-- zuzlglich buchmdBigen
Einnahmen flir Schweinefleischabgabe an die Anstalts-

kiiche in HOhe von S 1,595.352,-- gegeniiberstanden.

Die Schlachtschweine werden an die Fa. Kern zur
Schlachtung {ibergeben. Die Riicklieferung wird von
einem Bediensteten des Landeskrankenhauses Graz

gewichtsmdBig auf dem Lieferschein bestdtigt.

Es ist aber offensichtlich kein gililtiger Nachweis
gegeben, in welchem Verhdltnis die rilickgelieferten
Fleischmengen zu den geschlachteten Mastschweinen

stehen.

In diesem Zusammenhang erscheint erwdhnenswert,
dafl bei einer Einsichtnahme in die Fleischbestands-
karteien eine Reihe von bedeutenden nachtraglichen
"Korrekturen wegen vorgenommener Inventur" auffie-
len, die den SchluB zulassen, daB bei der Fleischge-
barung offensichtlich nicht mit der ndtigen Sorgfalt

vorgegangen wird.

Auch die Abrechnungen {iber Holzverkaufe weisen
keinerlei fachtechnische oder sonstige Prifungsver-
merke auf. Die Preisbildung, Anbotlegung sowie
Akzeptierung des Kaufers scheinen somit gleichfalls
im ausschlieBlichen Ermessen des Leiters des Land-

wirtschaftsbetriebes zu liegen.
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Aus den dargelegten Griinden ist der Landesrechnungs-
hof der Meinung, dafl die gesamte finanzielle Admini-
stration entweder vom Wirtschaftsbereich direkt
vorzunehmen oder zumindest von diesem einer standi-

gen genauen Uberpriifung zu unterziehen wire.
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IX. TECHNISCHER BEREICH

Im Zuge der neuen Verwaltungsorganisation im Landeskran-
kenhaus Graz wurde - mit Ausnahme bestimmter Energie-
und Brennstoffverrechnungen des Hausverwaltungsberei-
ches - ein GroBteil der Aufgaben der Haustechnik sowie
der technischen, medizinischen und nichtmedizinischen
Warenbeschaffung und Leistungserbringung zu einem gemein-

samen Organisationsbereich zusammengefalit.

Die Leitung des gesamten technischen Bereiches wurde
einem in der Verwendungsgruppe A eingestuften Bedienste-
ten lUbertragen. Bei der Durchfiilhrung der Leitungsagenden
wird er durch das sogenannte "Technische Sekretariat"
unterstitzt, das mit einer C-Bediensteten besetzt 1ist,
die liberdies die Warenbeschaffung und Warenevidenzhaltung

besorgt.

Dem Bereichsleiter wurde von der Steiermarkischen Kran-
kenanstaltengesellschaft gemal den Bestimmungen des
§ 54 Handelsgesetzbuch die Handlungsvollmacht zur "Vor-
nahme aller {blichen wund gewdhnlichen Geschdafte und
Rechtshandlungen" fiir seinen TAtigkeitsbereich erteilt.
Fallweise obliegt diesem Bediensteten auch die Vertretung

des Verwaltungsleiters.

Hiezu ist 2zu bemerken, daB die Vertretung des Verwal-
tungsleiters offensichtlich nicht eindeutig geregelt
ist. Vielmehr wird diese unter den gleichen Voraussetzun-
gen auch vom Leiter des Wirtschaftsbereiches wahrgenom-

men.

Zzum Prifungszeitpunkt bestand der Bereich "Technik"

aus folgenden Referaten:
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* Technisches Betriebsbiiro

Koordinierung und Uberwachung aller baulichen und
technischen Arbeiten im Landeskrankenhaus Graz, ein-
schlieflich der damit zusammenhdngenden administrativen

Aufgaben.

* Bau- und Haustechnik

Leitung und Uberwachung der bau- und haustechnischen
Arbeiten und Leistungen der nichtmedizinischen Werk-
statten und haustechnischen Arbeitsgruppen (Kesselhaus,

Baugruppe u.dgl.).

* Medizin-Technik

Leitung der medizin-technischen Werkstatten (ROontgen-

s =g . . . . . .

o BT werkstatte, Medizinisch-technische Werkstatte und
Gaszentrale); Durchfiithren der fachtechnischen und
preislichen Uberpriifung aller Reparatur- und Beschaf-
fungsrechnungen auf dem medizinisch-technischen Sektor.

™ * Medizinische Waren- und Leistungsversorgung

P
-
Bestellung, Einkauf, Zuteilung und Evidenthaltung
der medizinischen Waren und Leistungen (ausgenommen
Medikamente); Budgetfithrung fiir den gesamten techni-

schen Bereich.

Da der Tatigkeitsbereich bzw. der Personaleinsatz der
Werkstattenbetriebe nicht Gegenstand der Priifung ist,
werden vordringlich die Aufgabenstellung und Aufgabener-
fillung durch den Referatsleiter sowie die verwaltungs-
mdBige Einbindung mit den {brigen technischen Gruppen
des Landeskrankenhauses Graz behandelt. Wenn auch die
Werkstdttenleiter in Ausfihrung ihrer Tatigkeiten mit

Verwaltungsagenden betraut sind, wurden diese - als
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nicht dem Verwaltungsbereich Zuzuordnend - den Priifungs-
auftrag entsprechend in dje gegenstandliche Prifung
nicht einbezogen.

Der Personalstand nach dem Dienstpostenplan bzw. zum
Prﬁfungszeitpunkt war nach den vVorgelegten Unterlagen
folgend gegeben:
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Der Landesrechnungshof steht dieser Organisationsform,
die alle medizinischen und nichtmedizinischen Belange
auf dem technischen Sektor in einem Bereich und unter
gemeinsamer Leitung zusammenfaBt, grundsatzlich positiv
gegeniiber. In der praktischen Durchfithrung der anfallen-
den Tatigkeiten waren Jjedoch gewisse problematische
Aspekte festzustellen, auf die nachfolgend naher einge-

gangen wird.

Der Schwerpunkt der Tatigkeiten im technischen Bereich
liegt auf dem medizin-technischen Sektor. Dies wird
auch durch den Umstand unterstrichen, daB die Budgetfih-
rung des gesamten technischen Bereiches (auch der Bau-
und Haustechnik) im Referat "Medizinische Waren- und

Leistungsversorgung" erfolgt.

Nach Ansicht des Landesrechnungshofes sollte die Budget-
flihrung des gesamten technischen Bereiches direkt dem

Bereichsleiter unterstellt werden.

Im Referat "Bau- und Haustechnik" waren, bedingt durch
unliibersichtliche und kompetenziiberschneidende Strukturen,
Schwachstellen festzustellen, die offensichtlich einer

entsprechenden Einflufnahme der Betriebsleitung bediirfen.

Die bisher im allgemeinen Werkstattenbereich im Rahmen
der Haustechnik integrierten medizin-technischen Werk-
statten bzw. Tatigkeitsbereiche wurden in einem eigenen
Referat "Medizin-Technik" zusammengefaBit. Der neu be-
stellte Referatsleiter ist weiters fir die Vertretung

des Bereichsleiters vorgesehen.

Bisher erfolgte die Vertretung des Bereichsleiters durch
die einzelnen Referatsleiter fiir den Jjeweiligen Wirkungs-

bereich. Ein offizieller Bereichsleiter-Stellvertreter
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flir den gesamten technischen Bereich war nicht bestellt,
vielmehr wurden diese Agenden nodtigenfalls vom Verwal-
tungsleiter wahrgenommen. Nach Aussage des Bereichslei-
ters soll sich die Vertretung durch den Referatsleiter
der "Medizin-Technik" allerdings nur auf medizin-techni-
sche Belange beziehen, sodafl im Referat "Bau- und Haus-

technik" ein Leitungs-Vakuum bestiinde.

Die Gesamtausgaben des technischen Bereiches betrugen
im Jahr 1987 laut Jahresabschluf}

fiir Bau- und Haustechnik S 46,179.441,--

flir Medizintechnik bzw.
Leistungsversorgung S 250,051.222,--

Der technische Bereich verfiigte {iber diese Ausgaben,
bedingt durch die erwdhnte Handlungsvollmacht des Be-
reichsleiters, in letzter Verantwortlichkeit, wobei
diese allerdings durch Ausgabenlimitierungen bzw. auf
diesen beruhenden Ausgabenbewilligungen durch die Techni-
sche Direktion der Krankenanstaltengesellschaft einge-

schrankt wird.

Vonseiten der Anstaltsdirektion des Landeskrankenhauses
Graz 1ist offensichtlich keinerlei Ausgabenlenkung oder

EinfluBnahme auf die Ausgabengebarung gegeben.

Durch die nahezu unbeschrankte finanzielle und disposito-
rische Selbstdndigkeit besitzt der technische Bereich
in der Gesamtorganisation des Landeskrankenhauses Graz
einen gravierenden Stellenwert, der durch die bestehenden
Kontakte zu den einzelnen Verbrauchs- bzw. Leistungs-

stellen (Kliniken, Abteilungen) gehoben wird.

Diesem Umstand sollte seitens der Anstaltsdirektion
des Landeskrankenhauses Graz im Interesse einer zielbe-

wuRten Gesamtplanung verstarkt Rechnung getragen werden.
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Diese Feststellung wird unterstrichen durch die offenbar
immer wieder auftretenden Kompetenziiberschneidungen,
insbesondere mit dem Wirtschaftsbereich, bei Inventaran-
schaffungen sowie bei Erfiillung verschiedener Ausstat-

tungs- und Ausbauwilinsche einzelner Funktionsbereiche.

Diese Schwierigkeiten wdren nur durch eine eindeutige,
von allen Beteiligten positiv mitgetragene Planung 2zu
beseitigen. Diese ist derzeit aber offensichtlich nicht

gegeben.
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1. Bau- und Haustechnik,

Technisches Betriebsbiiro

Diese beiden Referate werden deshalb gemeinsam bespro-
chen, weil sie in ihrem Aufgabenbereich und den damit
zusammenhdngenden T&tigkeiten ursdchlich und eng

verbunden sind.

Das Technische Betriebsbiiro steht unter der Leitung
eines B-Bediensteten, dem sechs Bedienstete (zwei

C(c)- und vier D(d)-Bedienstete) zugeordnet sind.

Der Aufgabenbereich des Technischen Betriebsbiliros
umfaBt die Koordinierung und Uberwachung der gesamten

baulichen und technischen Arbeiten im Landeskranken-

,/””77’- haus Graz, einschlieBlich der damit verbundenen admi-
nistrativen Tatigkeiten. Hiezu gehdren insbesondere
die Planung und Durchfilhrung bzw. Veranlassung aller
notwendigen baulichen und bautechnischen Arbeiten,
die aufgrund

-~

* von Vorschldgen oder Initiativen der Kliniken,
Abteilungen oder sonstigen Funktionsbereiche des

Landeskrankenhauses Graz
* von Auflagen des Arbeitsinspektorates
* von Bauauflagen des Magistrates Graz oder

* eigener Initiativen

in die Wege geleitet werden. Hiezu sind die erforder-
lichen Anbotsunterlagen einzuholen bzw. Ausschreibun-
gen vorzunehmen, wobei folgende Vorgangsweise einzu-
halten ist:
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* Handeinkdufe geringwertiger Wirtschaftsgliter konnen
sofort bis zu einer Einkaufssumme von S 300,-- vor-

genommen werden.

* Reparaturen konnen sofort bis 2zu einer HOhe von

S 1.000,-- direkt an eine Firma vergeben und bezahlt
werden.
* Bis zu einer Auftragshdohe von S 50.000,-- erfolgt

eine freihandige Vergabe von Bauauftragen und An-

schaffungen.

* Bis zu einer Auftragshdhe von S 100.000,-- erfolgt

eine Anbotseinladung bestimmter Firmen.

* Bis zu einer Auftragshdohe von S 300.000,-- erfolgt

eine beschrankte und

* ab einer Auftragssumme von S 300.000,-- eine offent-

liche Ausschreibung.

Fir die oOffentlichen Ausschreibungen sind die notwen-
digen Vorarbeiten zu leisten und sodann die Unterlagen
der Technischen Direktion der Krankenanstaltengesell-
schaft zur Vergabeermdchtigung und Budgetfreigabe

zu Ubermitteln.

Bei Bauauftrdgen, die von der Technischen Direktion
der Krankenanstaltengesellschaft direkt vergeben
werden (z. B.Um- und Ausbau des Ambulanzgebdudes
der Dermatologie), haben das Technische Betriebsbiiro
sowie das Referat "Bau- und Haustechnik" die Bauauf-
sicht mitzuvollziehen, bei der Ubergabe/Ubernahme
des fertigen Objektes mitzuwirken, das Ubergabe/Uber-
nahme-Protokoll (nach ONORM A 2060/2.22) mitzuunter-
fertigen und flir die eheste Beseitigung festgestellter

Mangel zu sorgen.
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Im Zuge der gegenstandlichen Priifung war innerhalb
des Technischen Betriebsbliros und des Referates "Bau-
und Haustechnik" Jjedoch keine entsprechend klare
Kompetenzverteilung - insbesondere hinsichtlich der

leitenden Bediensteten - festzustellen.

Der 1in der Verwendungsgruppe B eingestufte Leiter
des Referates "Bau- und Haustechnik" ist fir die
Durchfiihrung der bau- und haustechnischen Arbeiten
und Leistungen der Anstaltswerkstatten (ausgenommen
medizin-technische Werkstatten) verantwortlich.
Zur Aufgabenerfiillung bedient er sich des Technischen
Betriebsbliros, ohne daf eine eindeutige Leitungsposi-
tion zum Leiter dieses Referates, der wiederum dem
Bereichsleiter direkt unterstellt ist, besteht. Der
Leiter des Technischen Betriebsbliros und der Referats-
leiter der "Bau- und Haustechnik" vertreten sich
gegenseitig. Eine eindeutige Zuordnung der jeweiligen
Kompetenzen und Befugnisse konnte im Prifungsverlauf

jedoch nicht festgestellt werden.

Dies fihrt beispielsweise bei der Bestellung von
Lieferungen und Leistungen bzw. bei der Kontrolle
und Adjustierung der vorgelegten Firmenrechnungen
zu einer uUberaus komplizierten und arbeitsaufwendigen

Vorgangsweise:

1. Grundsatzliche Anschaffungsbewilligung bkzw. Ent-
schluff zur Auftragserteilung durch den Leiter

der "Bau- und Haustechnik".

2. Festleqgung des Richtpreises flir die angesprochene
Lieferung oder Leistung durch den Leiter des Tech-

nischen Betriebsbliros.

3. Unterlagen werden an den Leiter der "Bau- und

Haustechnik" um Bewilligung Dbzw. budgetmaBige
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Zustimmung zur geplanten Anschaffung in der vorge-

schlagenen HOhe weitergeleitet.

4. Unterlagen gehen zurilick an das Technische Betriebs-

bliro und werden sodann dem Bestellbliro Ubermittelt.

5. Unterlagen gehen zuriick an das Technische Betriebs-
bliro und weiter an den Referatsleiter "Bau- und
Haustechnik" 2zur Bestellkoordination und Unter-

schrift.

6. Das Technische Betriebsbliro ubermittelt die Bestel-

lung der betreffenden Firma.

7. Die vorgelegte Firmenrechnung wird mit den Unterla-
gen hinsichtlich der tatsdchlichen Arbeitsausfiih-
rung und der verrechneten Preise verglichen (Stun-
dennachweise, Aufmafabnahmen usw.). Nach festge-
stellter ordnungsgemaBler Lieferung und Leistung
bzw. fachtechnischer Priifung durch das Technische

Betriebsbiiro erfolgt die Rechnungsadjustierung.

8. Die Rechnung wird der Finanzbuchhaltung zur Einlei-

tung des Zahlungsvollzuges lbermittelt.

Dieser Arbeitsablauf wird dadurch zusatzlich
erschwert, daB die Bestelldurchfiihrung (Punkt 4)
von einem Bediensteten des zentralen Bestellbliros
vorgenommen wird, das im Gebdude der Direktion des
Landeskrankenhauses Graz und demnach raumlich weit

entfernt untergebracht ist.

Die dem Technischen Betriebsbiiro zugewiesenen zwei

C(c)-Bediensteten haben folgenden Aufgabenbereich:

* Rechnungspriifung;
Bauliberwachung von Firmen bzw. deren Reparaturtatig-
keit (Dachdecker-, Spengler-, Fliesenlegerarbeiten,
Jalousiereparaturen);

Fliihrung der Schliisselkartei filir die Schliisselanlage.
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* Rechnungspriifung;
Fihrung der Handkasse des technischen Betriebes;
Fihrung der Brennstoffverbrauchsiibersicht;
Erstattung der jahrlichen Brennstoffbedarfsmeldung;
Abrechnung des Treibstoffverbrauches;
Eintragung der variablen Zulagen fliir die anspruchs-
berechtigten Bediensteten des technischen Betriebes
in die Unterlagen sowie Ubermittlung dieser an
das Personalbiliro;

Krankenstandskarteifiihrung.

Die weiters im Technischen Betriebsbliro tdtigen vier
Bediensteten der Verwendungs(Entlohnungs)gruppe D(d)

haben folgende T&tigkeiten zu erledigen:

* Schreibarbeiten;
Weiterleitung der Bestellungen an die Firmen;
Postverkehr;

Telefondienst.

* Einlaufstelle flir Lieferscheine und Rechnungen,
Ordnen dieser und Weiterleitung an die beiden Rech-
nungspriifer;

Rechnungs- und Belegablage.

* Telefonische Aufnahme von Stoérungsmeldungen und
Weiterleitung dieser Meldungen an die 2zustandigen
Werkstdtten.

* Fir die vierte Bedienstete war keine schriftliche
Festlegung der 2zu erledigenden Arbeiten vorhanden.
Nach Angabe des Referatsleiters wird diese Bedien-
stete als Amtsbote verwendet und hat fallweise
die Vertretung der drei anderen D(d)-Bediensteten

wahrzunehmen.
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Zu dieser Arbeitsverteilung wird bemerkt, daB einige
Tdtigkeiten im Bereich der Brennstoff- und Energiever-
rechnung mittlerweile vom Referat "Hausverwaltung"
ibernommen wurden. In diesem Bereich war offenbar
keine entsprechende Koordination gegeben, vor allem
hinsichtlich der Erstellung und Absendung von Sta-

tistiken Uber verschiedene Jahresverbrauchssummen.

Weiters ist der Landesrechnungshof der Ansicht, daB
vor allem die Bediensteten der Verwendungs(Entloh-
nungs)gruppe D(d) mit den schriftlich festgelegten
Tatigkeiten nicht ausgelastet erscheinen. Dies trifft
insbesondere auf die "Telefonische Aufnahme und Wei-
terleitung von Storungen" sowie den schriftlich nicht
festgelegten Arbeitsbereich der vierten =zugeteilten

Bediensteten zu.
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2. Medizinische Waren- und Leistungsversorgung

Der Aufgabenbereich dieses Referates umfaBft die Be-
stellung und Anschaffung aller medizinischen Waren
(mit Ausnahme der Medikamente, die Uber die Anstalts-
apotheke des Landeskrankenhauses Graz beschafft und
verwaltet werden), deren Evidenzhaltung hinsichtlich
Bestand und Verbrauch sowie die Bewirtschaftung der
bezliglichen Ausgabenkonten, dariberhinaus die Veran-
lassung oder Durchfiihrung aller sonstigen medizinisch-
technischen Leistungen (Reparaturen, Wartungen u.
dgl.). DemgemaB ist dem Referat auch das Technische

Zentralmagazin unterstellt.

Im Hinblick auf den betrachtlichen Umfang der Ausgaben
(beispielsweise im Jahr 1987 rd. 188 Mio. S) kommt

diesem Verwaltungsbereich besondere Bedeutung 2zu.
Der Landesrechnungshof hat sich daher eingehend mit
den personellen und strukturellen Gegebenheiten
befafit.

Dem in der Verwendungsgruppe B gereihten Referatslei-

ter obliegen folgende Agenden:

* Letztendliche Entscheidung iber Bestellung und
Ankauf aller anzuschaffenden medizinischen Waren;

Unterfertigung der bezliglichen Bestellscheine.

* Standige Beobachtung des medizinisch-technischen
Marktes in wirtschaftlicher und fachlicher Hinsicht;

Herstellung der notwendigen Firmenkontakte.

* Ricksprachen/Abkldrungen mit den anfordernden Stel-
len im Landeskrankenhaus Graz Uber qualitativ oder
quantitativ herausragende Waren- und Produktbestel-

lungen.
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* Kreditevidenz {iber die zu verwaltenden Ausgabenkon-
ten und standige Berichterstattung an den Bereichs-

leiter.

Zum letztangefiihrten Punkt wird ergdnzend festge-
stellt, daB es sich nicht nur um die Fihrung der
Kreditevidenz fiir das gegenstdndliche Referat, sondern

fiir den gesamten Verwaltungsbereich "Technik" handelt.

Hiezu vertritt der Landesrechnungshof die Ansicht,
daB im Sinne einer transparenten Organisationsstruktur
die Fihrung der gesamten Kreditevidenz entweder im
Sekretariat des Bereichsleiters oder gegebenenfalls
getrennt flir das nichtmedizinische bzw. medizinisch-
technische Referat durch den flir die Ausgabengruppen

zustandigen Referatsleiter zweckmaBig erschiene.

In diesem Zusammenhang muf auch erwahnt werden, daB -
wie aus den Kontenbezeichnungen ersichtlich ist - die
Trennung bzw. Zuordnung der nichtmedizinischen und
medizinischen Ausgaben nicht in allen Fallen organisa-
tionskonform erfolgt. So sind verschiedene Ausgaben-
gruppen wie z. B. nichtmedizinische Einwegartikel,
Brennstoffe, nichtmedizinische Fremdleistungen kredit-
mdBig dem medizinischen Referat =zugeordnet, obwohl
sie sinngemdB nichtmedizinische technische Belange
betreffen.

Dem Referatsleiter sind elf Bedienstete (acht in
C/c und drei in D/d) unterstellt, deren Aufgabenbe-
reich die Bestellung bzw. den Ankauf von Waren sowie
die Veranlassung von Leistungen umfaft. Die prakti-
sche Durchfiihrung dieser Arbeiten erfolgt nach folgen-

der Vorgangsweise:
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1. Die Ansuchen der verlangenden Stellen ergehen
an die Verwaltung, werden dort in den Postkasten
geworfen, von der Sekretdrin des Verwaltungsdirek-
tors entnommen, geordnet und im Postraum im ent-
sprechenden Fach fir den Bereich "Technik" einge-

teilt.

2. Bedienstete des gegenstandlichen Referates holen
die Ansuchen ab und {libergeben diese an den Refe-

ratsleiter.

3. Der Referatsleiter veranlafit die Weiterleitung

an das Bestellbiiro oder das Technische Magazin.

4. Entweder
a) Ausgabe der Waren unter Berilicksichtigung der
kostenrechnungsmdfigen Erfassung durch das
Technische Magazin oder

b) Vornahme der Bestellung durch das Bestellbiiro.

5. Nach Einlangen der Waren bzw. nach Vorliegen der
ordnungsmafiig bestatigten Lieferscheine Durchfiihren
der Rechnungspriifung und Ubermittlung der Rechnung
an die Buchhaltung 2zur Anweisung. Die fachtechni-
sche Rechnungsprifung erfolgt durch den Bereichs-

leiter "Technik" oder den Referatsleiter.

6. Rechnungskopien werden im Referat fir allfallige
Rickfragen abgelegt und ein Jahr in Evidenz gehal-

ten.

In diesen grundsdtzlichen Arbeitsablauf sind die
dem Referat zugewiesenen Bediensteten wie folgt einge-

bunden:

Fir die Abholung der Anweisungsansuchen in der Post-
stelle (Verwaltung) ist kein eigener Bediensteter

bestimmt. Die Postabholung erfolgt vielmehr fallweise,
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wenn ein Referatsbediensteter in der Poststelle zu
tun hat. Die Ansuchen werden nicht protokolliert,
weshalb der Verlust eines Ansuchen und eine damit
verbundene verspatete Durchfihrung oder ganzliche
Unterlassung einer Bestellung oder Leistungserfiillung

nicht ausgeschlossen werden kann.

Um einen Uberblick {iber das jeweilige Bestellvolumen
zu haben, werden {iber die verschiedenen Warengruppen
(z. B. Einwegartikel) Karteien fir die einzelnen
empfangenden Stellen des Landeskrankenhauses Graz
geflihrt, aus denen jederzeit die Normmengen und deren
Ubereinstimmung mit den jeweiligen Bestellungen fest-
gestellt werden koénnen. Flir die Fiihrung der Karteien
sowie die Bearbeitung der betreffenden Bestellungen
sind zwel C(c)-Bedienstete eingesetzt, die weiters
grundsdtzlich fir die Bewilligung der verlangten
Waren wund deren Abfassung aus dem Zentralmagazin
zustandig sind. In Zweifelsfdllen liegt die Entschei-

dung beim Referatsleiter.

Die Zahl der erfafBten Warenarten betragt rund zehntau-
send, wobei allerdings eine Reihe von Karteikarten
nicht mehr bearbeitet wird, weil die betreffenden
Produkte nicht mehr verwendet und daher Normbestellun-

gen nicht mehr getatigt werden.

Uberdies werden die anfallenden Schreibarbeiten des
Referates sowie die notwendigen administrativen Perso-
nalangelegenheiten von diesen beiden Bediensteten

mitbesorgt.

Mit der Einfiihrung des EDV-erstellten Warenerfassungs-
systems "MATEKIS" ab 1. Janner 1989 ist eine handische

Fihrung der Karteien nicht mehr erforderlich, weil



P

- 173 -

die Bestande, die Soll~ und Ist-Abfassungen sowie
alle die Bestands- und Lagergebarung betreffenden
Daten vollautomatisch zu erfassen sind. Fir die bisher
mit der Karteifiithrung befaflten Bediensteten ware

daher eine entsprechende Verwendung zu iberlegen.

Fir die Priifung und Adjustierung der Rechnungen sind
zwel Bedienstete (je eine C/c und D/d) eingesetzt.
Im einzelnen sind von diesen Bediensteten die von
der Finanzbuchhaltung {bermittelten Rechnungen sowie
Lieferbestatigungen auf ihre Vollstandigkeit zu pri-
fen, die Preise mit der Bestellung 2zu vergleichen
und die Eintragungen im Durchgangsbuch des Technischen
Magazins zu kontrollieren. Die letztangefiihrte Tatig-
keit konnte nach Meinung des Landesrechnungshofes

durch die Einfiihrung des MATEKIS-Systems wegfallen.

Das Arbeitsvolumen umfaft tdglich rund hundert Rech-
nungen. 2Zum Prifungszeitpunkt waren fiir den Zeitraum
von eineinhalb Monaten 2zwd®lf Rechnungen noch nicht

anweisungsfertig erstellt.

Neben den zwei genannten Bediensteten ist eine weitere
Bedienstete zur Durchfiihrung von Hilfsarbeiten sowie

fir fallweise Vertretungen eingesetzt.

Hiezu vertritt der Landesrechnungshof die Ansicht,
daf zumindest bei voller Besetzung eine optimale
Arbeitsauslastung fir drei Bedienstete nicht gegeben

erscheint.

Den hinsichtlich der Auswirkung weitaus bedeutendsten
Arbeitsbereich im Referat bildet die "Zentrale Ein-
kaufsstelle". Die in dieser Arbeitsgruppe tatigen

sechs Bediensteten haben die Bestellung bzw. den
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Ankauf aller medizinischen Waren flir das Landeskran-
kenhaus Graz, die Veranlassung von Reparaturen an
medizinisch-technischen Gerdten sowie die Vorarbeiten
fiir den Ankauf medizinisch-technischer Gerdte durchzu-
fihren. Bei dem Umfang und den betrachtlichen finan-
ziellen Auswirkungen dieser Warenankdufe und Lei-
stungsauftrage ist mit diesen Tatigkeiten eine grofie
Verantwortung verbunden. Um dem Ziel einer mdglichst
rationellen und effizienten Versorgung des Landeskran-
kenhauses Graz auf dem medizinischen Waren- und Lei-
stungssektor nahezukommen, sind eine entsprechende
Sachkenntnis, inhaltliche und formelle Genauigkeit
und Erfahrung Voraussetzung fir die Durchfihrung

der Arbeiten.

Unter Beachtung dieser Kriterien wird vom Landesrech-
nungshof aufgrund der durchgefiihrten Priifung folgendes

festgestellt:

Die grundsatzliche Organisation der Waren- und Lei-
stungsbestellung kann als positiv bezeichnet werden,
erscheint aber bei einzelnen Arbeitsabldufen uniiber-

sichtlich und widerspriichlich.

Das Ablaufschema sieht zundchst die Anforderung von
Waren durch die jeweiligen betroffenen Stellen an
den Sachbearbeiter in der "Zentralen Einkaufsstelle"
vor. Falls die gewlinschten Artikel nicht ohnedies
durch die Krankenanstaltengesellschaft zentral ausge-
schrieben oder von bestimmten Firmen bezogen werden,
hat der Sachbearbeiter die Firmenkontakte aufzunehmen.
Aufgrund der von den Firmen vorgelegten Preisanbote
erfolgt die Bestellung, wobei die Bestellscheine
vom Referatsleiter wunterfertigt werden, der damit
die Zustimmung zur getroffenen Firmen- und Produktwahl
gibt.
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Im Prifungsverlauf war anhand der Anbotsunterlagen
jedoch festzustellen, daB Anbote flir gleiche oder
ahnliche Produkte an verschiedene Sachbearbeiter
namentlich gerichtet wurden, ebenso direkt an Klini-
ken, Abteilungen oder Stationen des Krankenhauses.
Es ist demnach anzunehmen, daB die Firmenkontaktierung
von diesen Stellen und nicht vom zentralen Einkaufs-

bliro erfolgt.

Eine weitere Abweichung vom geschilderten Ablaufschema
bilden die sogenannten "reservierten Bestellscheine".
Dies bedeutet, daBR Kliniken wund Abteilungen selbst
Bestellungen bei Firmen tdtigen und die "Zentrale
Einkaufsstelle"” hievon in Kenntnis setzen, die dann
einen Bestellschein fir die betreffende Lieferung
oder Leistung reserviert. Bei Angabe der Bestell-
scheinnummer auf der einlangenden Firmenrechnung
erfolgt die Bezahlung durch das gegenstdndliche Refe-
rat. Somit bleibt wohl eine gewisse Kontrollfunktion
gewahrt, auf den Bestellvorgang selbst hat das Referat
bei dieser Art der Waren- oder Leistungsanforderung

nicht den wiinschenswerten EinfluB.

Die Anbotsunterlagen selbst =zeigen kein gililtiges,
lickenloses Bild des tatsdchlichen Gebarungsablaufes,
weil sie nicht nach bestimmten Kriterien geordnet
sind und vor allem ihre Vollstandigkeit nicht nachge-
wiesen werden kann. Demnach 1ist auch kein Nachweis
gegeben, ob in allen Fdllen Vergleichsanbote eingeholt
worden waren oder ob und wann eine freihandige Vergabe
berechtigt war, zumal nach Aussage der Sachbearbeiter
Preisauskiinfte und Preisvergleiche auch telefonisch

eingeholt werden.

Die Bestellscheine werden in der Zentralen Einkaufs-

stelle ausgestellt, vom Referatsleiter unterfertigt
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und an die Lieferfirmen ibermittelt bzw. den Rech-
nungsbelegen angeschlossen. In den Bestellscheinblocks
selbst verbleiben keine Durchschriften, sodaf auch
aus den Bestellscheinen keine 1lickenlose Kontrolle
der Jjeweiligen Vergabemodalitaten abgeleitet werden

kann.

Der Landesrechnungshof schlagt daher vor, ausgehend
von 1in den Bestellscheinblocks zurickzubehaltenden
Exemplaren der erfolgten Bestellung, eine geordnete
Evidenz iber die Anbote und Vergaben in jedem einzel-

nen Gebarungsfall aufzubauen.

Bestellungen von medizinischen Waren sind dann der
Steiermarkischen Krankenanstaltengesellschaft zur
Bewilligung vorzulegen, wenn der Wert des Einzel-
stliickes den Betrag von S 20.000,-- bzw. das Gesamtauf-
tragsvolumen den Betrag von S 300.000,-- {ibersteigt.
Die fachtechnische Priifung, im besonderen die nach
Reparaturen von medizinischen Apparaten und Geraten,
obliegt dem Bereichsleiter bzw. dem Leiter des gegen-
standlichen Referates. Allerdings unterbleibt diese
Priifung allenfalls dann, wenn der urspringlich vorge-
sehene Auftragsbetrag nicht um mehr als 30 & {ber-

schritten wurde.

Dem Landesrechnungshof erscheint diese Regelung,
im besonderen hinsichtlich der Durchfiihrung der fach-

technischen Prifung, lberdenkenswert.

Der Landesrechnungshof hat auch die Arbeitsverteilung
in der Arbeitsgruppe "Zentraler Einkauf"™ naher be-
trachtet. Die von den einzelnen Bediensteten (nach
deren Aussage) zu erledigenden Arbeiten werden nach-

folgend detailliert angefihrt:
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Arbeitsplatz A:

Warenbeschaffung verschiedener Einwegartikel (gemas
Ausschreibung durch die Krankenanstaltengesellschaft);
Beschaffung von Laborbedarf (keine besonderen Aus-
schreibungserléasse);

fallweise Ankauf medizinisch-technischer Gerate und

Apparaturen.

Arbeitsplatz B:

Warenbeschaffung verschiedener Einwegartikel (gemaRB
Ausschreibung durch die Krankenanstaltengesellschaft);
Beschaffungstatigkeit flir Instrumentarien, OP-Bedarf
und Artikel des medizinischen Bereiches;

Veranlassung von Reparaturen fiir medizinische Gerate.

Arbeitsplatz C:

Ankauf von Dialyseprodukten (gemdB Auftragsschreiben
der Krankenanstaltengesellschaft);

Beschaffung von Rontgenbedarf sowie RoOntgenchemikalien
(auf Ansuchen bzw. Vorschlag der Kliniken/Abteilungen/
Stationen des Krankenhauses Graz; flir sonstiges
Foto- und ROntgenmaterial bestehen keine bindenden
Ausschreibungen, es erfolgen telefonische Preis- und
Vergleichsanbotseinholungen) ;

Ankauf von Prothesen und Implantaten (freihandig,
vielfach iber Wunsch oder Vorschlag der Kliniken/Ab-
teilungen);

Beschaffung von Einwegartikeln.

Aus dieser Arbeitsverteilung geht hervor, daB von
den drei Bediensteten einerseits spezielle Warenberei-
che Dbearbeitet werden, andererseits eine strenge
Abgrenzung nicht gegeben ist und sich die Wirkungsbe-

reiche lberschneiden (z. B. Einwegartikel). Den
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eingesehenen Unterlagen war weiters 2zu entnehmen,
da es auch zur Fixierung auf bestimmte Firmen kommt,
wie beispielsweise beim Arbeitsplatz A auf die Fa.
Risch-Austria. Derartige Fixierungen sind zwar wegen
des Erfahrungswertes beim stdndigen Einkauf niitzlich,
kénnen aber zu einem verstdrkten Nahverhdltnis =zu
bestimmten Firmen fihren, das nach Ansicht des Landes-
rechnungshofes die Produktwahl nach rein objektiven

Kriterien moglicherweise beeinflussen kann.

Der Landesrechnungshof sieht daher ein gewisses zeit-
liches Rotationssystem 2zwischen den Bearbeitern bzw.
Sachgebieten und den kontaktierten Lieferfirmen als

vorteilhaft an.

Zum Ankauf von Prothesen und Implantaten stellt der
Landesrechnungshof fest, daB gerade auf diesem preis-
intensiven Warensektor eine bedingte Ausschreibung
oder zumindest die Einholung schriftlicher Vergleichs-

anbote angebracht erschiene.

Arbeitsplatz D:

Fallweise Beschaffung von Einwegartikeln;
primdr Beschaffung und Inventarisierung medizinisch-

technischer Geréite.

Hiebei sind aufgrund der Anweisungsscheine der verlan-
genden Stellen die entsprechenden Kontakte und Augen-
scheinfeststellungen durchzufiihren und hieriiber dem
Bereichsleiter 2zu berichten, der die Ankaufsentschei-
dung trifft. Bei Einlangen der Gerdte sowie 1Uber
einen gewissen Zeitraum hinweg hat sich der Arbeits-
platzinhaber von der Funktionstilichtigkeit zu lberzeu-
gen und sodann die EDV-maBige Inventarisierung durch-
zufllhren sowie die entsprechenden Vermerke auf der

Lieferrechnung anzubringen.
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Arbeitsplatz E:

Beschaffung nichtmedizinischer Waren (z. B. Brennstof-
fe, technisches Kleinmaterial, Leuchtstoffrdhren

u.a.m.) fur das Referat "Haustechnik".

Nach diesem Aufgabenbereich erscheint die Zuordnung
dieses Arbeitsplatzes in den Bereich des medizinischen
Wareneinkaufes nicht richtig. Der Landesrechnungshof
erachtet diese ziemlich weite 1lokale Trennung vom
eigentlichen Arbeitsbereich "Haustechnik" aus Grinden
der Arbeitsrationalitdt und einheitlichen Organisation
fiir nicht zweckmdBfig. Diese Ansicht wird vom Bereichs-
leiter strikt abgelehnt, vielmehr gibt dieser der
Involvierung der Beschaffungsagenden fir den nicht-
medizinischen Bereich in den "Zentralen Einkauf",
auch aus Grinden der gegenseitigen Vertretung, unbe-

dingt den Vorzug.

Der Arbeitsablauf auf dem gegenstdndlichen Arbeits-
platz ist grundsdtzlich gleich wie die bereits ge-
schilderten. Preisermittlungen und Bestellungen
erfolgen fast ausschlieBlich telefonisch, wobei die
Wahl der Lieferfirma, beruhend auf Erfahrungswerten
und Fachkenntnissen des Arbeitsplatzinhabers, weitge-

hend diesem uUberlassen bleibt.

Arbeitsplatz F:

Durchfiihrung verschiedener Kanzlei- und Hilfsarbeiten,
insbesondere Schreiben der Bestellscheine (rein manu-

elle Tatigkeit ohne inhaltliche Sachkompetenz).

Bei der gegebenen Besetzung der "Zentralen Einkaufs-
stelle" mit funf Bediensteten der Verwendungs(Entloh-
nungs)gruppe C(c) erscheint nach Meinung des Landes-
rechnungshofes die Notwendigkeit des Einsatzes einer

Hilfskraft nicht erforderlich zu sein.
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3. Medizin-Technik

Dieses Referat wurde mit 1. Marz 1988 neu geschaffen
und mit einem Bediensteten der Entlohnungsgruppe a
besetzt.

Die Einrichtung dieses Referates soll der fachlichen
Entlastung des Bereichsleiters dienen und Uberdies
die drei medizin-technisch ausgerichteten Werkst&tten-
bereiche - Roéntgenwerkstatte, Medizinisch-technische
Werkstatte und Gaszentrale - aus dem Bereich "Haus-
technik" herausldsen und einer fachspezifischen Lei-
tung unterstellen. Auch soll der Leiter des Referates
"Medizin-Technik" die nach Ansicht des Landesrech-
nungshofes wichtige fachtechnische und preisliche
Uberpriifung aller Reparatur- und Beschaffungsrechnun-
gen auf dem medizinisch-technischen Sektor {ibernehmen
und den Bereichsleiter auch auf diesem Gebiet wie
in allen ibrigen Belangen der Medizin-Technik unter-

stlitzen und im Verhinderungsfalle vertreten.

Der Aufgabenbereich umfaft demnach die Uberwachung
des medizinisch-technischen Gerdteankaufes mit Anbot-
einholung und Anbotpriifung, Uberpriifung des Geriteein-
satzes an Ort und Stelle sowie der Funktionssicherheit
von medizinischen Geraten nach Reparaturen (auch
auf elektrotechnischem Gebiet), die Uberwachung der
Tatigkeit der genannten Werkstdttenbereiche, damit
zusammenhangend Diensteinteilungen, Dienstplane,

Reparaturscheinbestatigungen u.a.

Da dieser gesamte Tatigkeitsbereich erst nach Abschluf
der Prifung durch den Landesrechnungshof wirksam
wurde, kann dieser dazu keine konkrete Aussage tref-
fen, stellt jedoch fest, daB die angefiihrte Organisa-

tionsform bzw. Aufgabenzuteilung positiv erscheint.
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Im Rahmen dieser Neuorganisation regt der Landesrech-
nungshof an, die bestehende Uneinheitlichkeit bei
der Bestellung bzw. Verrechnung der medizinischen
Gase zu beseitigen. Derzeit werden die Bestellung
und die Verwaltung meritorisch von der Gaszentrale
durchgefihrt, wdhrend die Verrechnung {{ber die An-

staltsapotheke des Landeskrankenhauses Graz erfolgt.

Ein wesentlicher Aufgabenbereich des Leiters des
Referates "Medizin-Technik" besteht in der Durchfih-

rung der fachtechnischen Priifungen.

Hinsichtlich der Auftrags- und Vergabemodalitaten
sowie der Entsprechung der Vorgaben der Steiermarki-
schen Krankenanstalten  GesmbH bestehen auflerhalb
des Technischen Bereiches keine Kontrollen, sodaR
die Einhaltung bzw. strikte Anwendung der Regelungen
in der Eigenverantwortung des Bereiches "Technik"
liegt. DaBR diese Situation fallweise auch zu Differen-
zen flthren kann, wird an dem nachfolgend angefiihrten

Beispielsfall aufgezeigt.

Entgegen der Auftragserteilung durch das Land Steier-
mark flr den Zeitraum April 1985 bis Marz 1986, beim
Osterreichischen Roten Kreuz Blutbeutel zum Stiickpreis
von S 46,80 bei einer Abnahmemenge von 58.000 Stick
Zzu beziehen, hat das Landeskrankenhaus Graz/Bereich
Technik bis einschlieflich Oktober 1985 nur 21.000
Stlick gekauft. Ab diesem Zeitpunkt erfolgte der Ankauf
bei der Fa. Chemosan zum Einzelpreis von S 46,90
und ab 1. April 1986 zum Preis von S 59,--. Obwohl
sich das Rote Kreuz - laut Stellungnahme der Kranken-
anstaltengesellschaft - schriftlich bereiterkléarte,
die genannten Artikel weiterhin zum Preis von S 46,80
zu liefern, wurde weiterhin der Ankauf bei der Fa.

Chemosan forciert, wodurch dem Landeskrankenhaus
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Graz Mehrausgaben in Hohe von S 700.000,-- entstanden
sind. Der Krankenanstaltengesellschaft ist es nach-
trdaglich gelungen, von der Fa. Chemosan eine Reduk-
tion von rund 50 % der Mehrzahlung hereinzubringen.
Dies 1laRt den SchluB 2zu, daB offensichtlich eine

iberhdhte Preisgestaltung gegeben war.

Die Priifung der Anbote sowie insbesondere eine ent-
sprechende fachtechnische und preisliche Uberpriifung
aller Anschaffungs- und Reparaturrechnungen erscheint
nach Ansicht des Landesrechnungshofes als unbedingte

Notwendigkeit.
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X. BETRIEBSORGANISATION

Im Zuge der Neuorganisation der Verwaltung des Landes-
krankenhauses Graz wurde neben den bereits besprochenen
Verwaltungsbereichen eine gesonderte Arbeitsgruppe "Be-
triebsorganisation" geschaffen und direkt der Verwal-

tungsdirektion unterstellt.

Der grundsatzliche Aufgabenbereich dieser Arbeitsgruppe
besteht darin, organisatorische Probleme 2zu erkennen,
zu durchleuchten und nach Moglichkeit zu beheben, wobei
sich diese Aufgabenstellung entweder durch Eigeninitiati-
ve ergeben oder auf einem konkreten Auftrag der Verwal-
tungsdirektion basieren kann. Der Tatigkeitsbereich
umfaft nicht nur den Verwaltungsbereich, sondern alle

Bereiche des Landeskrankenhauses Graz.

Im Zuge der Prifung konnten dem Landesrechnungshof jedoch
von der Verwaltungsdirektion weder schriftliche Anweisun-
gen noch Auftragsplanungen, die lber bisher angesprochene
oder bereits realisierte Organisationsverbesserungen

Auskunft geben kdnnten, vorgelegt werden.

Zzum Priifungszeitpunkt waren in der "Betriebsorganisation"
insgesamt drei Bedienstete (ein B-Bediensteter, zwei

C/c-Bedienstete) eingesetzt.

Die organisatorische Planungsarbeit 1liegt primar im
Aufgabengebiet des Bereichsleiters. Dieser war bisher
bei der Einflihrung der doppelten Buchhaltung im Finanzbe-
reich, bei der Neuregelung der Sondergebiihren- und Ambu-
lanzgeblihrenvorschreibung und =-einbringung auf verschie-

denen Abteilungen bzw. Stationen organisatorisch tatig.
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Der Landesrechnungshof mufite - global gesehen - jedoch
den Eindruck gewinnen, der durch Aussagen des Bereichs-
leiters bestatigt wurde, daB die Koordination =zwischen
der "Betriebsorganisation" und den einzelnen Bereichen

keineswegs optimal erscheint.

Als Beispiel hiefiir erscheint dem Landesrechnungshof
die Situation im Hinblick auf den mit 16. Oktober 1987
von der "Betriebsorganisation" erstellten und an die
Krankenanstaltengesellschaft Ubermittelten Vorschlag

fiir eine Reorganisation der Patientenverwaltung.

Dieses Konzept, das im wesentlichen die Schaffung von
Verwaltungs-Substellen auf den Kliniken und Abteilungen
vorsieht, ist nur - wenn iberhaupt - in intensiver Zusam-
menarbeit und nach reiflicher Uberlegung aller personel-
len, administrativen und EDV-maBRigen Faktoren mit dem
Finanzbereich realisierbar. Derartige Initiativen waren
bis zum Zeitpunkt der Prifung durch den Landesrechnungs-
hof in keiner Weise forciert worden. Als weiteres Negati-
vum ware zu vermerken, daB Direktionssitzungen und not-
wendige Kontaktaufnahmen, die fiir die Realisierung bedeu-
tender organisatorischer Umstrukturierungen von entschei-
dender Bedeutung sind, zwischen den einzelnen Bereichen
bzw. deren Leitern nur sehr sporadisch stattfinden.
Da, wie bereits erwdhnt, zum Priifungszeitpunkt lediglich
ein schriftliches Konzept vorlag, eine gewisse Erpro-
bungsphase aber noch nicht gegeben war und unbedingt
weitere Planungen und Kontakte der betroffenen Bereiche
erforderlich sind, um die Organisationsadnderung eines
der wichtigsten Verwaltungs- und Funktionsbereiche des
Landeskrankenhauses Graz giltig beurteilen und die Reali-
sierung in der vorgeschlagenen Form unterstiitzen zu
konnen, kann der Landesrechnungshof derzeit zur vorge-

schlagenen Neuorganisation der Patientenverwaltung nicht
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Stellung nehmen. Aufgrund des vorliegenden Entwurfes
steht der Landesrechnungshof der Strukturdnderung der
Patientenverwaltung Jjedoch grundsatzlich positiv gegen-

uber.

In die Organisationsabteilung sind weiters die Evident-
haltung der EDV-Gerate des Landeskrankenhauses Graz,
deren Wartung sowie die Anschaffung von EDV-Bedarf invol-
viert. Damit ist neben den Bereichen "Wirtschaft" und
"Technik" eine dritte Dienststelle im Landeskrankenhaus

Graz mit Inventarfithrung betraut.

Fir die Wartung der EDV-Anlagen bestehen derzeit folgende

Wartungsvertrage:

* fiir die Datenverarbeitungseinrichtungen im Zentralront-

geninstitut mit den Firmen DEC, Tonko und Sycom

* fiir den Terminal HP 2392 A in der Nervenklinik.

Die Ankaufe von EDV-Bedarf (Magnetbd&nder u. dgl.) werden

aufgrund einer beschrankten Ausschreibung durchgefiihrt.

Der Ankauf von Datenverarbeitungsanlagen erfolgt grund-
sdtzlich direkt von den Kliniken bzw. Abteilungen, ohne
daB die Verwaltung bzw. die zustandige Organisations-
abteilung davon Kenntnis erhalt. Die Anschaffungskosten
werden durch Mittel auBlerhalb des Anstaltsbudgets (Spen-
den, Bundesmittel usw.) aufgebracht. Fir die Wartungsko-
sten oder auftretende Reparaturen muBl allerdings die
Anstalt selbst aufkommen, der dadurch unerwartete Mehrko-
sten erwachsen. Eine Bezahlung dieser anerlaufenden
Kosten kann aber praktisch nicht abgelehnt werden, da
ansonsten die 2zum Vorteil der Anstalt angeschafften

Gerite nicht benutzt werden konnten.
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Der Landesrechnungshof sieht 1in dieser Situation das

Fehlen einer entsprechenden Organisation im Rahmen der

Anstaltsplanung. Die Vorlage eines Gesamtkonzeptes fir

die Anschaffung,
dung von EDV-Anlagen durch medizinische und nichtmedizi-
Landesrechnungshof als

den Einsatz und die koordinierte Verwen-

nische Bereiche erachtet der
wesentlichen Bestandteil einer

tungs- und Betriebsplanung fiur das
eine der vordringlichsten Aufgaben

grundsdtzlichen Verwal-
Landeskrankenhaus

Graz und damit als

flir die "Betriebsorganisation”.
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XI. SCHLUSSBEMERKUNG

Das Landeskrankenhaus Graz ist eine allgemeine O0ffentli-
che Krankenanstalt (Zentralkrankenanstalt) im Sinne
des § 2 a Abs. 1 lit. c des Steiermdrkischen Krankenan-

staltengesetzes (KALG).

Rechtstrdger der Krankenanstalt ist seit J&nner 1986
die Steiermdrkische Krankenanstalten GesmbH, der demnach
die grundsdtzlichen Verfligungsrechte und die federfiih-
rende Verantwortung fiir den Betrieb des Landeskranken-

hauses Graz obliegen.

Die Anstaltsleitung wird im Sinne des § 9a KALG als

"Kollegialorgan" durch

* den Arztlichen Leiter
* den Verwaltungsleiter und

* die Leiterin des Pflegedienstes

wahrgenommen.

Der Landesrechnungshof hat die strukturelle, organisato-
rische und leistungseffiziente Gestaltung und Auslastung
des Verwaltungsbereiches einer eingehenden Priifung
unterzogen und das Ergebnis dieser Priifung im gegen-
standlichen Bericht detailliert dargestellt.

Grundsatzlich ist zu bemerken, daB zwar die medizinische
Versorgung bzw. die arztlichen und pflegerischen Belange
im Sinne der Aufgabenstellung und des Betriebszieles
den Primdraspekt bei der Betrachtung und Beurteilung
der Tatigkeit einer Krankenanstalt 2zu bilden haben,
der Landesrechnungshof jedoch dem T&tigkeitsbereich

der Verwaltung mit den damit untrennbar verbundenen
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wirtschaftlichen Aufgaben gravierende Bedeutung zumifit.
Der Verwaltungsbereich stellt das unentbehrliche
Bindeglied zwischen den medizinischen, medizin-techni-
schen und pflegerischen Belangen einerseits und den
Okonomischen und administrativen Erfordernissen
andererseits dar und bietet somit Jjene Basis, um eine
wirkungsvolle, den Anspriichen heutiger Lebensqualitat

entsprechende Versorgung der Patienten zu gewdhrleisten.

Wo dies im Interesse eines umfassenden, aussagekraftigen
Priifungsergebnisses erforderlich erschien, hat der
Landesrechnungshof daher fallweise den Prifungsrahmen
der Verwaltung im engeren Sinne verlassen und andere
Bereiche (Direktions-, Wirtschafts- und sonstige Berei-

che) in die Prifung miteinbezogen.

Zur bestehenden Struktur und Organisation der Verwaltung
des Landeskrankenhauses Graz ergaben sich nachstehende

Feststellungen:

* Die Verwaltungsstruktur des Landeskrankenhauses Graz
bildete seit Jahren ein organisatorisch kaum iber-
bzw. durchschaubares Konglomerat von Arbeitsgruppen,
sich iberschneidenden Kompetenzen und dadurch beding-
ten Interessenskonflikten. Eine entsprechende Struk-
turbereinigung und Organisationsanderung wurde ab
1. Janner 1986 in Angriff genommen. Die neue Organisa-
tionsform flir den Verwaltungs- und Wirtschaftsbereich
wurde vom Vorstand der Krankenanstalten GesmbH aller-
dings erst am 28. Juni 1988, also wdhrend der Priifung
durch den Landesrechnungshof, bestdatigt und definitiv

in Kraft gesetzt.

* Zum Prifungszeitpunkt lag dem Landesrechnungshof
fir den Verwaltungs- und Wirtschaftsbereich des

Landeskrankenhauses Graz folgende Organisation vor:
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** Personalbereich

** Wirtschaftsbereich

** Hausverwaltung und Spezialdienste
** Finanzbereich

** Technischer Bereich

** Betriebsorganisation

Die einzelnen, in diesen Bereichen involvierten Agen-
den sind auf den Seiten 10 und 11 des gegenstandlichen

Berichtes detailliert angefiihrt.

Der Landesrechnungshof steht dieser Grundkonzeption
positiv gegeniiber, da damit ein erster Schritt getan
wurde, um flir den Verwaltungs- und Wirtschaftsbereich
des Landeskrankenhauses Graz die Voraussetzungen
flir ein modernes, der GroéBenordnung der Anstalt mit
einer Bettenkapazitat von derzeit dreitausend
Planbetten entsprechendes Verwaltungsmanagement zu

schaffen.

Allerdings muBte der Landesrechnungshof im Zuge der
Priifung feststellen, daB eine Reihe negativer Kompo-
nenten und Aspekte die Effizienz der Neuorganisation

beeintrdchtigt.

Flir das Landeskrankenhaus Graz bestand bislang keine
Anstaltsordnung. In dem nunmehr dem Landesrechnungshof
vorgelegten Entwurf einer Anstaltsordnung sind im
§ 10 die Obliegenheiten, Kompetenzen und Verantwort-
lichkeit der Verwaltungsdirektion dezidiert festge-
legt. Diese Kompetenzen sind an die einzelnen Be-
reichsleiter in einem AusmaB delegiert, das bereits
einem Entgleiten der =zentralen Leitungsfunktion sei-
tens des Verwaltungsdirektors ("Betriebsdirektors")

nahekommt.
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So verfligen die einzelnen Bereichsleiter {iber eigene
Budgetansatze. Der Finanzbereich hat wohl einen
Gesamtiiberblick {iber die Budgetsituation, kann jedoch
keinen steuernden EinfluBf ausiben. Dies wohl auch
deshalb, weil seitens der Verwaltungsdirektion keine
bindenden Zielsetzungen in den Budgetvorgaben sowie
keine generellen budgetaren Vorgaben gegeniiber den
Kliniken, Abteilungen und sonstigen leistungserbrin-
genden Funktionsbereichen im Krankenhaus Graz getrof-
fen werden. Dadurch kommt es immer wieder zu Eigenini-
tiativen 2zwischen diesen und den einzelnen Bereichs-
leitungen, die dem Verwaltungsdirektor des Ofteren
erst nachtrdglich =zur Kenntnis gelangen, da eine
koordinierte Zielsetzung fehlt. Offensichtlich finden
auch keine verbindlichen, regelmdBfigen Koordinierungs-
gesprache zwischen der Verwaltungsdirektion und den
einzelnen Bereichen statt, jedenfalls gibt es hieriliber
keine Unterlagen. Auch konnten im 2Zuge der Priifung
konkreter Falle keine diesbezliglichen Feststellungen
gemacht werden, soda der Verwaltungsdirektor uber
die Aktivitadten der einzelnen Bereiche nicht oder

nicht immer ausreichend informiert erscheint.

Im gesamten Verwaltungsbereich bestehen, abgesehen
von allgemein gililtigen Vorschriften, Erldssen und
Richtlinien, seitens der Verwaltungsdirektion keine
grundsatzlichen Dienstanweisungen sowie Arbeits- und
Leistungsvorgaben fiir die Tatigkeit der neugeschaffe-
nen Aufgabenbereiche. Einzelne derartige Dienstanwei-
sungen wurden entweder von den Bereichsleitern ohne
entsprechende Abstimmung mit der Gesamtleitung vorge-
geben oder erfolgten aufgrund konkreter Anlagffalle.
Auch 1liegen keine Weisungen far eine notwendige Be-
richts- und Informationstdatigkeit vor, sodaBl das

Eigenleben der einzelnen Bereiche verstarkt wird.
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* Als negativ - besonders in Anbetracht des betrdchtli-
chen Umfanges der Verwaltungs- und Wirtschaftskapazi-
tdt des Landeskrankenhauses Graz - muB das Fehlen
einer sogenannten "Stabsstelle" als koordinierender
Faktor wie auch als Planungselement vermerkt werden,
insbesondere aber das Fehlen einer entsprechenden

Innenrevision.

Da die Verwaltungsdirektion praktisch nur mit dem
Verwaltungsdirektor wund dessen Sekretdrin besetzt
ist, erscheint ein entsprechendes Wahrnehmen der
angesprochenen Leitungs-, Koordinierungs- und Kon-

trollagenden nahezu unmoglich.

* Flir die Vertretung des Verwaltungsdirektors im Verhin-

derungsfall besteht keine konkrete Regelung, diese

wird von Fall zu Fall entschieden. Diese Vorgangsweise
fihrt nicht nur 2zu Kompetenzunklarheiten, sondern
ist auch der Zusammenarbeit der einzelnen Bereiche
nicht forderlich und kann demnach 2zu Versdumnissen

mit nachteiligen Folgen fiir den Anstaltsbetrieb fiih-

:;;a’a ren.

* Die Gliederung der einzelnen Funktionsbereiche erfolg-
te offensichtlich in Anlehnung an fachlich oder sach-
lich bereits bestehende Gruppierungen, aufgrund indi-
vidueller personeller Gegebenheiten oder durch Zusam-
menlegung heterogener Arbeitsgebiete, die an keinen
anderen Bereich angeschlossen werden konnten oder

sollten.

Der Landesrechnungshof muBte im 2Zuge der Priifung
feststellen, daB durch die erfolgte Organisationsdnde-
rung eine Reihe von Schwachstellen personeller und
arbeitsmdBiger Natur nicht behoben werden konnte.

Auf diese Gegebenheiten wird im gegenstandlichen
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Bericht bei der Darstellung der einzelnen Bereiche

detailliert Bezug genommen.

* Das neue Organisationsschema zeigt weiters ein deutli-
ches Nahverhaltnis zwischen der Zentrale der Steier-
madrkischen Krankenanstalten GesmbH und der Verwaltung
des Landeskrankenhauses Graz. Durch diese Situation,
die wohl auch durch die groBenmdBige Relevanz des
Krankenhauses Graz und die =zentrale Lage nahe dem
Sitz der Zentrale der Krankenanstalten GesmbH mitbe-
dingt wird, ergeben sich Verflechtungen organisatori-
scher und finanzieller Art, die 2zu verschiedenen,
im Bericht ndher ausgefiihrten Belastungen fiir das

Krankenhaus Graz flhren.

In diesem Zusammenhang ist auch darauf hinzuweisen,
daB die Organe der Krankenanstalten GesmbH verstdrkt
in einzelne Bereiche des Landeskrankenhauses Graz,
ebenso wie im gesamten steirischen Krankenanstalten-
bereich (Technischer und Baubereich, Personal,
Wirtschafts- und Energiesektor) eingreifen, ohne
dafl die Betriebsdirektion des Landeskrankenhauses
Graz hieriber ausreichend informiert oder in die

Planungen eingebunden wurde.

* SchlieBlich muBte der Landesrechnungshof als besonders
negativ flir die Arbeits- und Leistungstransparenz
des neuen Organisationsschemas vermerken, daB nach
wie vor keine Arbeitsplatz-(Dienstposten-)beschreibun-
gen flir die Bediensteten des Verwaltungs- und Wirt-

schaftsbereiches erstellt wurden.

Die bereichsweise Neuorganisation des Verwaltungs- und
Wirtschaftsbereiches ist nach Ansicht des Landesrech-
nungshofes grundsatzlich positiv zu beurteilen. Aller-

dings ist eine zunehmende Tendenz der einzelnen Bereiche
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zur extremen Eigenstdndigkeit festzustellen. Dieser
Umstand wird dadurch beglinstigt, daB sowohl die kontrol-
lierende Leitung als auch die Koordination der einzelnen
Bereiche untereinander sowie eine auf die Effizienz
des gesamten Verwaltungsbereiches ausgerichtete merkbare
Zielvorgabe und langfristige Planung offensichtlich

nicht in wiinschenswerter Weise gegeben sind.

Der Kostenaufwand fiir den Verwaltungsbereich im Jahre
1987 betrug laut Kostenrechnung des Landeskrankenhauses
Graz insgesamt S 100,233.616,—--. In dieser Summe enthal-
ten sind die anteilsmdBig dem Landeskrankenhaus Graz
angerechneten Verwaltungskosten der Direktion der Kran-
kenanstalten GesmbH in Hohe wvon S 39,378.000,--. Von
der verbleibenden Summe von S 60,855.616,-— entfielen
auf den Personalaufwand S 44.773.992,--, das sind
73,57 %.

Der Personaleinsatz im Verwaltungsbereich muBte demnach
fiir den Landesrechnungshof einen besonders gravierenden

Priifungsaspekt bilden.

Bis Ende des Jahres 1985 waren alle Bediensteten des
Landeskrankenhauses Graz im "Dienstpostenplan fir das
Landeskrankenhaus Graz" erfafit. Demnach war eine eindeu-
tige Zuordnung der Dienstposten nach Dienstzweigen,
Verwendungs (Entlohnungs)gruppen und Dienstklassen gege-
ben, wie sie auch bei den jdhrlichen Dienstpostenplanbe-
sprechungen mit der Personalabteilung des Amtes der
Landesregierung festgelegt wurde. Da bei der Vielschich-
tigkeit des Verwaltungs- und Wirtschaftsdienstes die
Dienstzuteilungen, Arbeitseinsatze wund Personalausla-

stungen vielfach nicht in befriedigender Weise geregelt
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waren, hat die Personalabteilung des Amtes der Landesre-
gierung die Anlage und permanente Flhrung von Arbeits-

platz(Dienstposten)beschreibungen vorgesehen.

Nach der Ubernahme der Rechtstrigerschaft durch die
Steiermadrkische Krankenanstalten GesmbH (1. Janner
1986) wurde ein neuer, bereichsorientierter Dienstpo-
stenplan, der der neuen Organisation Rechnung tragen
sollte, ausgearbeitet und vom Vorstand der Krankenan-
stalten GesmbH am 27. Juni 1988 genehmigt. Demnach

war folgende Dienstpostenilibersicht festzustellen:

Bereich Dienstposten
Personal 17,16
Wirtschaft 10,50
Hausverwaltung u.Spezialdienste 54,50
Finanzen 73,00
Technik 21,00
Betriebsorganisation 3,00
Verwaltungsdirektion 2,00
Zentralstellen

(Betriebsrat, Cafeteria usw.) 22,50
Arztliche Direktion 13,00
Pflegedienstleitung 2,00
Kollegiale Fihrung 3,00
Zusammen 221,66

Hievon werden von der Anstaltsleitung 181,16 Dienst-
posten flir den engeren Verwaltungsbereich ausgewiesen.
Die verbleibenden 40,5 Dienstposten haben zwar vorwie-
gend Verwaltungstatigkeit durchzufiihren, konnten aber
keinem unmittelbaren Funktionsbereich zugeordnet werden.
Im einzelnen fihrt der Landesrechnungshof hiezu folgen-

des aus:
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* Im Verwaltungsbereich war insgesamt eine Uberschrei-

tung des Dienstpostenplanes um 7,16 Dienstposten
(iberwiegend der Verwendungs-/Entlohnungsgruppe D/d)

gegeben, und zwar

0,66 Dienstposten im Personalbereich

1,00 Dienstposten im Wirtschaftsbereich
4,00 Dienstposten im Bereich Hausverwaltung
0,50 Dienstposten im Finanzbereich

1,00 Dienstposten im Technischen Bereich

Diese Uberschreitungen ergaben sich entweder durch
Umschichtungen aus anderen Bereichen (1,66 Dienstpo-
sten) oder durch Besetzungen aus der sogenannten

"Personalreserve".

Dem Bereich Hausverwaltung wurden insgesamt 25,5
Bedienstete des Kindergartens und der Krabbelstube
als "Verwaltungsbedienstete" 2zugeordnet, obwohl diese
nach Ansicht des Landesrechnungshofes keine Verwal-
tungsarbeiten leisten, sondern nur in einem dem Ver-
waltungsbereich Hausverwaltung unterstehenden Funk-
tionsbereich tdtig sind (analog den dem Verwaltungsbe-
reich Wirtschaft unterstehenden Kilichenbediensteten).
Bemerkt wird, daR auch die Personalkosten dieser
Bediensteten kostenstellenmafig nicht der Verwaltung,
sondern der Kostenstelle "Kindergarten" 2zugerechnet

werden.

In der Cafeteria des Betriebsrates sind vier Bedien-
stete zulasten der Anstalt eingesetzt, die aufgrund
ihrer Einstufung eindeutig dem Verwaltungsbereich

zuzuzahlen sind.

Die mit Verwaltungsagenden betrauten Bediensteten

der Arztlichen Direktion und der Pflegedienstleitung
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wurden in das neue Organisationsschema nicht aufgenom-

men und waren daher nachzutragen.

In den Personalbereich wurden 5,5 Dienstposten fir
Sozialarbeiter miteinbezogen. Es ware grundsatzlich
zu kldren, ob die Sozialarbeiter im Personalstand
bzw. zulasten des Landeskrankenhauses Graz =zu fiihren

sind.

Nach Meinung des Landesrechnungshofes sollte der
Magistrat Graz diese Kosten zumindest anteilsmafiig
ibernehmen, analog der Kosteniibernahme in den Kranken-
anstalten auBlerhalb von Graz durch die Gemeinden

bzw. Sozialhilfeverbinde.

Die jadhrliche Einsparung fiir das Landeskrankenhaus

Graz wirde immerhin rund 1,3 Mio. S betragen.

Zum Bereich Wirtschaft war festzustellen, daB die
Bediensteten der Inventarabteilung, der Bliromittel-
stelle, der Leiter des Patiententransportes und eine
Bedienstete des Haus- und Wirtschaftsdienstes, insge-
samt zehn Dienstposten, im neuen Organisationsschema

nicht erfaBt wurden.

Aufgrund der aufgezeigten Differenzen bzw. Korrekturen

ergab sich folgende Personaliibersicht:
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Bereich

Arztliche Direktion
(Verw.Agenden)

Pflegedienstleitung
(Verw.Agenden)

Verwaltungsdirektion

Personal

Wirtschaft

Hausverwaltung u.Spez.Dienste
Finanzen

Technik

Organisation

Cafeteria

(Verw.Agenden)

Verwaltungsdienst
im eigentlichen Sinne

Reinigungsdienst
Verwaltungsgebdude

Kollegiale Fiihrung
Zentralstellen
Arztliche Direktion

Pflegedienstleitung

Zusammen

Zur Personalsituation ware

Bish.
DPP1.

2,00
11,00
20,50
29,00
73,00
21,00

3,00

4,00

166,50

7,50
3,00
18,50
11,00
1,00

207,50

ergdnzend

Neues Ist-
Schema Stand
- 2,00

- 1,00
2,00 2,00
17,16 11,66
10,50 21,50
54,50 33,00
73,00 73,50
21,00 22,00
3,00 3,00

- 4,00
181,16 173,66
- 7,50
3,00 3,00
22,50 18,50
13,00 11,00
2,00 1,00
221,66 214,66
festzustellen:

* Die mit der Vorschreibung und teilweisen Bearbeitung

der Sonder- und Ambulanzgebiihren befaBten Bedienste-

ten, sowelit es sich um Landes- und nicht um Bundesbe-

dienstete handelt, werden nach wie

Verwaltungsbedienstete gefiihrt,

vor nicht als

sondern

scheinen

im Personalstand der betreffenden Klinik oder Abtei-

lung auf.
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Der Landesrechnungshof schldgt daher eine entsprechen-
de Einbeziehung dieser 48 Bediensteten (mit Stichtag
1. Juli 1988) in die Personal- und Kostenerfassung
des Verwaltungsbereiches vor, um dadurch zu gliltigen
Beurteilungsergebnissen, insbesondere hinsichtlich

des finanziellen Aufwandes, zu gelangen.

* Unter dem Begriff "Zentralstellen" werden im neuen
Organisationsschema 22,5 Dienstposten ausgewiesen,
die das Anstaltsbudget belasten, deren T&tigkeit
jedoch nur am Rande mit dem Betriebsziel und der
Aufgabenstellung des Landeskrankenhauses Graz in

Zusammenhang stehen.

Insbesondere nimmt der Landesrechnungshof Bezug auf
die vom Betriebsrat des Krankenhauses Graz gefiihrte
Cafeteria, in der 2zehn Bedienstete eingesetzt sind.
Das Landeskrankenhaus Graz tragt nicht nur die Perso-
nalkosten fiir diese Bediensteten, sondern auch den
gesamten fixen Sachaufwand flir den Betrieb der Cafete-

ria (z. B. Stromkosten).

Nach Meinung des Landesrechnungshofes entspricht das
neue Organisationsschema fir den Verwaltungsbereich
und die angeschlossenen Funktionsbereiche, einschlief3-
lich des darauf basierenden Teil-Dienstpostenplanes,
im groBen und ganzen den Intentionen der neuen Verwal-
tungsstruktur. Der Landesrechnungshof mufli jedoch auf
die aufgezeigten Mdngel und Diskrepanzen hinweisen
und erwartet im Interesse einer entsprechenden Personal-
organisation, eines rationellen Personaleinsatzes und
eines transparenten Personalaufwandes die Vornahme

entsprechender Korrekturen und Ergdnzungen.

Durch die Verbindung des Verwaltungsbereiches mit der

Arztlichen Direktion und der Pflegedienstleitung im
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Rahmen der "Kollegialen Fiihrung" erschien es zweckmaBig,
auch die verwaltungsmaBigen Agenden dieser beiden Berei-
che in die gegenstandliche Priifung einzubeziehen. Hiebei

ergaben sich folgende wesentliche Feststellungen:

* Es erscheint unverstandlich, daB - entgegen der Be-
stimmung des § 9 der Anstaltsordnung - die gesamten
bezugs-- und dienstrechtlichen Agenden der Arzte-
schaft, die Zulagenfeststellung und -anweisung, die
Arztezuweisungen, der Arzteeinsatz sowie die Dienst-
plankontrolle nicht mehr in die direkte Verantwort-
lichkeit der Arztlichen Direktion fallen, sondern

an den Personalbereich abgegeben wurden.

* Der in der Arztlichen Direktion titige "Rechtskundige
Verwaltungsassistent" sowie die beiden Verwaltungsbe-
diensteten sind weitgehend mit Arbeiten flir die Kran-
kenanstalten GesmbH betraut, obwohl sie dienstposten-
maBig im Landeskrankenhaus Graz geflihrt werden und
das Anstaltsbudget belasten.

In diesem Zusammenhang weist der Landesrechnungshof
nochmals auf die Personalunion hinsichtlich der Funk-
tionen des Arztlichen Direktors des Landeskrankenhau-
ses Graz und der Steiermdarkischen Krankenanstalten

GesmbH hin.

* Die Dienstpldne des Pflegedienstes werden von der
Pflegeleitung weder eingesehen, noch gepriift. Diese
Vorgangsweise erscheint dem Landesrechnungshof nicht
zielfihrend, weil gerade die Pflegeleitung liber die
Dienstplanfiihrung auf den unterstellten Bereichen

informiert sein miBte.
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* GemaB § 8 Pkt. 5 bis 8 der Anstaltsordnung ist minde-
stens einmal monatlich eine Sitzung der Anstaltslei-
tung durchzufithren. Diese Sitzungen finden offensicht-
lich nicht oder zumindest nicht regelmafig statt,
es konnten hieriliber auch keine Niederschriften oder

Protokolle vorgelegt werden.

Der Landesrechnungshof erblickt darin einen grundsatz-
lichen Mangel fiir die effiziente Arbeit der Anstalts-
leitung und deren gemeinsame, ziel- und aufgabenorien-
tierte Gesamtplanung, die sich auch auf die Tatigkeit
des Verwaltungsbereiches als primdre Basisfunktion
flir den gesamten Anstaltsbetrieb hemmend auswirken

mufl.

Die 1in einzelnen Verwaltungsbereichen festgestellten
Mangel in organisatorischer bzw. struktureller Hinsicht,
vor allem aber bezliglich des Personaleinsatzes, sind
in den Abschnitten V bis X des gegenstdndlichen Berich-

tes ausfiihrlich dargelegt.

Der Landesrechnungshof legt Wert auf die Feststellung,
daB er bestrebt war, im Zuge der Priifung aufgetretene
offenkundige Fehler oder Schwachstellen den Verantwort-
lichen mitzuteilen und in persdnlichem Kontakt - wenn
mdéglich - durch eine Bereinigung oder Berichtigung
die Weiterfithrung der als negativ erkannten Modalitédt
zu vermeiden. Dies deshalb, weil der Umfang der Priifung
einen 1langeren Zeitaufwand erwarten 1lief, sodaB bis
zur Berichtserstellung bzw. Berichtsauswertung ein
betrdchtlicher Zeitraum verstreichen muBl, der nach
Ansicht des Landesrechnungshofes nicht ungeniitzt bleiben
soll.
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Trotzdem hat der Landesrechnungshof auch diese Fakten
im gegenstdndlichen Bericht eingehend behandelt und
erwartet eine Antwort in der Stellungnahme des Landes-
krankenhauses Graz, zZu welchem Zeitpunkt welche
Mafnahmen zu den angesprochenen Priifungspunkten im

positiven Sinn getroffen wurden.

Weiters erwartet der Landesrechnungshof eine
Stellungnahme {iber alle seit dem Abschlufl der Priifung
von der Verwaltungsdirektion des Landeskrankenhauses
Graz getroffenen MaBnahmen und allfalligen
organisatorischen und personellen Umstrukturierungen,
die von den vom Landesrechnungshof getroffenen

Feststellungen abweichen.

P ‘1/-47',

Das Ergebnis der vom Landesrechnungshof durchgefiihrten
Uberpriifung wurde in der am 22. Mirz 1990 stattgefun-

denen SchluBbesprechung eingehend erodrtert.

)

— An der Schlufibesprechung haben teilgenommen

vom Landesrechnungshof: Landesrechnungshofdirektor
Wirkl. Hofrat Dr. Herbert LIEB

Landesrechnungshofdirektor-Stv.
Wirkl. Hofrat Dr. Hans LEIKAUF

Wirkl. Hofrat Dr. Rudolf TAUS
Regierungsrat Erwin EBERL

von der Rechtsabteilung 12
des Amtes der Steierm.
Landesregierung: Abteilungsvorstand
Wirkl. Hofrat Dr. Josef SCHAFFER

Oberamtsrat Gerhard KARCH
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von der Steiermdrkischen
Krankenanstalten GesmbH:

vom Landeskrankenhaus Graz:

Graz,

Der Landesrechnungs

(Wirkl

Oberregierungsrat
Dr. Reinhard SUDY

Verwaltungsdirektor
Wirkl. Hofrat DDr. Alfred WEIXLER

Oberbaurat Dipl.-Ing. Robert HOESS
Mag. Erich WEGSCHEIDER
Oberrevident Josef WEDL
Fachoberinspektor Eduard SCHEUCH

am 10. April 1990

fdirektor:

Lieb)



