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VORBEMERKUNGEN
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KURZFASSUNG

Die Prufung des Landesrechnungshofes Steiermark umfasste die Organisation des
Anlagenreferates in der Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung mit deren beiden
Leistungsbereichen ,Gewerbeberechtigungen“ und ,Betriebsanlagenverfahren* im
Zeitraum von 2011 bis 2014. Teilweise wurden aktuelle Entwicklungen bis hin zur
Schlussbesprechung im April 2015 berticksichtigt.

Bei der Entwicklung des Personalstandes im Anlagenreferat fiel die hohe Anzahl an
Abgangen (Fluktuation) auf. Langzeitkrankenstdnde und Uberdurchschnittlich viele
Uberstunden pragen die personelle Lage. Insgesamt bedarf es einer
Uberarbeitung der derzeitigen Personalressourcenplanung, die auch die verhaltnis-
mafig lange dauernde Einarbeitungszeit im Bereich des Betriebsanlagenverfahrens
bertcksichtigen soll.

Mangels vorliegender Kosten- und Leistungsrechnung konnten die Ausgaben nicht
verursachergerecht zugeordnet werden. Insbesondere sollen bei kinftiger
Implementierung einer Kosten- und Leistungsrechnung auch die Leistungen der
Amtssachverstandigen verursachergerecht zugeordnet werden.

Die Verfahren im Leistungsbereich Gewerbeberechtigungen laufen standardisiert und
rasch ab, die Aufgaben sind unter den Mitarbeitern klar verteilt und die Anzahl der
Berufungen ist gering. Im Zusammenhang mit der Umstellung des dezentralen
Gewerberegisters auf das Gewerbeinformationssystem Austria wird ein weiterer
Effizienzvorteil erwartet.

Der Leistungsbereich der Betriebsanlagenverfahren ist hingegen wesentlich
komplexer. Dazu gehdren neben umfassenden Vorbereitungshandlungen
(z. B. Projektsprechtage, Aktenbearbeitungstage), durchzufihrende Mehrparteien-
verhandlungen nach dem AVG vor Ort sowie mitunter konzentrierte Genehmigungs-
verfahren, bei denen mehrere Rechtsbereiche zu berticksichtigen sind (z. B. nach der
Bauubertragungs-VO). Damit verbunden sind die Koordination und Einbeziehung von
Amtssachverstandigen verschiedenster technischer Bereiche sowie die Uberprifung
der vorgeschriebenen Auflagen.

Im Hinblick auf den Wirtschaftsstandort und betriebliche Investitionen in der Steiermark
ist eine kurze Verfahrensdauer von Bedeutung. Aus den vorgelegten Daten der
Landesamtsdirektion zeigte sich, dass die durchschnittliche Verfahrensdauer zwar
unter zwolf Wochen lag, die Vorgabe eines dazu ergangenen Erlasses, namlich
mindestens 80 % der Verfahren innerhalb von zwdlf Wochen abzuschlieRen, jedoch
nicht erreicht werden konnte. Um aussagekraftige Daten zur Verfahrensdauer zu
erhalten, regt der Landesrechnungshof dringend Verbesserungen im Verfahrens-
controlling an.

Im Zuge seiner Vor-Ort-Prufung hat der Landesrechnungshof festgestellt, dass sich
Verfahrensverzégerungen v.a. durch fehlende oder unvollstdndige Unterlagen und die
damit notwendig werdenden Urgenzen sowie das Ausbleiben von Stellungnahmen
bzw. Gutachten von Sachverstindigen ergeben. Insbesondere weisen eine hohe
personelle Fluktuation, viele Uberstunden und Langzeitkrankenstiande auf eine
angespannte personelle Situation hin, die wiederum ihrerseits zu Verfahrens-
verzdgerungen beitragt.
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Ein verbessertes Verfahrenscontrolling, das eine vergleichbare Abfrage von
Verfahrensdauern in den steirischen Bezirkshauptmannschaften ermdglichen soll, wird
mit der ELAK-Einfihrung in den Bezirkshauptmannschaften empfohlen.

Der vermehrte Einsatz von anlagentechnischen Amtssachverstandigen im Betriebs-
anlagenverfahren wird als Beitrag zur Verfahrensbeschleunigung angesehen. Das
Land sollte daher eine ausreichende Anzahl an erfahrenen anlagentechnisch
geschulten Amtssachverstandigen zur Verfiigung stellen.

Zur Uberprifung von Betriebsanlagen bzw. der Uberwachung der Einhaltung der
Auflagen gibt es — neben den seitens des Bundes aufgetragenen besonderen
Uberwachungspflichten gefahrengeneigter Betriebsanlagen — eine landesinterne
Richtlinie fur die generelle Uberprifung der Einhaltung von Auflagen bzw. der
erstkommissionellen  Uberpriifungstatigkeit. Die Bezirkshauptmannschaft Graz-
Umgebung kommt den Vorgaben dieser Richtlinie nicht nach.

Da es sich hierbei offenbar um kein spezifisches Problem allein der Bezirks-
hauptmannschaft Graz-Umgebung handelte, wurde versucht, eine steiermarkweit
einheitliche Losung zu finden.

Im Zuge des Projekts ,Kriterien zur Festlegung von Prioritaten bei der Uberpriifung von
Betriebsanlagen” wurde seitens der Abteilung 15 die Grundlage flr eine einheitliche
Vorgehensweise bei der Uberpriifung von Betriebsanlagen geschaffen. Diese
beinhaltet eine abgestufte Prioritatenreihung als zweckmaRige und sinnvolle Grundlage
fur die Erstellung von Uberpriifungsprogrammen.
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1. PRUFUNGSGEGENSTAND

Der Landesrechnungshof (LRH) tberprifte die

»Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung —
ausgewahlte Leistungsbereiche im Anlagenreferat”

Die Prifung umfasste den Zeitraum 1.Janner 2011 bis 31. Dezember 2014 bzw.
teilweise bis dato.

GemalR § 2 des Steiermarkischen Bezirkshauptmannschaftengesetzes sind

— in Angelegenheiten des selbstandigen Wirkungsbereiches des Landes die
Bezirkshauptmannschaften der Landesregierung oder einzelnen Mitgliedern
derselben unterstellt (Abs. 1);

— in  Angelegenheiten der mittelbaren Bundesverwaltung (Abs.2) und in
Angelegenheiten des inneren Dienstes (Abs.3) dem Landeshauptmann
unterstellt.

Im Anlagenreferat werden Angelegenheiten, die unter das Umwelt- und Anlagenrecht
fallen, behandelt. Dabei geht es vorwiegend um Leistungsbereiche, die nach der
Gewerbeordnung 1994 in mittelbarer Bundesverwaltung zu vollziehen sind.
Organisationsrechtlich ist insbesondere auch der innere Dienst von der Prifung
umfasst. Als politischer Referent war daher im Prifzeitraum nach dem
Steiermarkischen  Bezirkshauptmannschaftengesetz in  Angelegenheiten  der
mittelbaren Bundesverwaltung und in Angelegenheiten des inneren Dienstes
Herr Landeshauptmann Mag. Franz Voves zustandig.

Seit Beginn der XVII. Gesetzgebungsperiode ist gemafl der mit 18. Juni 2015 in Kraft
getretenen Geschaftsverteilung der Mitglieder der Steiermarkischen Landesregierung
Herr Landeshauptmann Hermann Schutzenhé6fer zustandig.

Sachlich in Betracht kommende Oberbehdrden sind die Landesregierung, der Landes-
hauptmann und die weiteren Mitglieder der Landesregierung, die mit Hilfe der ihnen
unterstehenden Organwalter, also der Leiterinnen und Leiter der Abteilungen und
Fachabteilungen des Amtes der Landesregierung, die Verwaltung leiten.

Gemal der Geschaftsverteilung der Mitglieder der Steiermarkischen Landesregierung
war im Prifzeitraum fir den Geschéftsbereich Umwelt- und Anlagenrecht sowie Bau-
und Raumordnung als auch den Amtssachverstéandigendienst in Behdrdenverfahren
fur einzelne Fachbereiche Herr Landesrat Dr. Gerhard Kurzmann der zustandige
politische Referent. Seit der mit 18. Juni 2015 in Kraft getretenen Geschéaftsverteilung
der Mitglieder der Steiermérkischen Landesregierung ist Herr Landesrat Mag. Jorg
Leichtfried zustandig.
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Sachlich in Betracht kommende Oberbehérde im Gewerbeverfahren ist die
Abteilung 13 Umwelt und Raumordnung.

1.1  Prifungskompetenz und Prifungsmalistab

Die Prufungszustandigkeit des Landesrechnungshofes ist gemafR Art. 50 Abs. 1Z.1
Landes-Verfassungsgesetz 2010 (L-VG) gegeben.

Als Prufungsmalfistéabe hat der Landesrechnungshof die ziffernmafige Richtigkeit, die
Ubereinstimmung mit den bestehenden Rechtsvorschriften, die Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit und Zweckmafigkeit heranzuziehen (Art. 49 Abs. 1 L-VG).

Der Landesrechnungshof hat aus Anlass seiner Prifungen Vorschlage fir eine
Beseitigung von Mangeln zu erstatten sowie Hinweise auf die Moglichkeit der
Verminderung oder Vermeidung von Ausgaben und der Erhéhung oder Schaffung von
Einnahmen zu geben (Art. 49 Abs. 3 L-VG).

Grundlagen der Prufung waren die Auskinfte und vorgelegten Unterlagen der Landes-
amtsdirektion (LAD), der Abteilung 1 Organisation und Informationstechnik (Al),
Abteilung 5 Personal (A5), Abteilung 13 Umwelt und Raumordnung (A13),
Abteilung 15 Energie, Wohnbau, Technik (Al5), der Baubezirksleitung Steirischer
Zentralraum (BBLSZ) und der Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung (BHGU)
sowie eigene Recherchen und Wahrnehmungen des Landesrechnungshofes.

1.2 Stellungnahmen zum Prifbericht

Folgende zustandige politische Referenten gaben Stellungnahmen ab:

e Herr Landeshauptmann Hermann Schitzenhdfer
e Herr Landesrat Mag. Jorg Leichtfried
e Herr Landeshauptmann-Stellvertreter Mag. Michael Schickhofer

Die Stellungnahmen sind in kursiver Schrift direkt in den jeweiligen Berichts-
abschnitten eingearbeitet. Allfdllige Repliken des LRH erfolgen nach der jeweils

korrespondierenden Textstelle.

Stellungnahmen, welche sich auf den allgemeinen Teil des Berichtes beziehen, sind
nachfolgend angefuhrt:
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Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Zunachst kann festgehalten werden, dass die gegenstéandliche Prifung durch den
Landesrechnungshof von der Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung als sehr
positiv gesehen wurde, insbesondere auch deshalb, da das Anlagenreferat ein
wichtiges und fur die steirische Wirtschaft bedeutendes Tatigkeitsgebiet der
Bezirkshauptmannschatft ist. Hervorzuheben ist dariiber hinaus, dass der Bezirks-
hauptmannschaft Graz-Umgebung erfreulicherweise in vielen Bereichen ein sehr
gutes Zeugnis ausgestellt werden konnte.[...]

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Jorg Leichtfried:

Fur die Moglichkeit zum Rohbericht ,Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung —
ausgewahlte Leistungsbereiche im Anlagenreferat Stellung zu nehmen, darf ich
herzlich danken und mitteilen, dass jede ,Fremdbeurteilung” die Mdglichkeit einer
Neuorientierung gibt. Grundsatzlich modchte ich festhalten, dass gerade die BH GU,
ob ihrer Lage im Zentralraum Graz zu jenen Bezirksverwaltungsbehdrden z&ahlt, die
die grofiten Herausforderungen zu bewadltigen hat. Wie der Bericht zeigt, werden
die Aufgaben mit den vorhandenen personellen und materiellen Ressourcen durch
groBes Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erledigt. So sind die
Anregungen tauglich, noch besser im Vollzugsbereich tatig zu werden, um den
Wirtschaftsstandort Steiermark bzw. den Verwaltungsbezirk zu starken.[...]

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmann-Stellvertreters Mag. Michael
Schickhofer:

Der gegenstandliche Rohbericht obigen Betreffs wird mit dem Hinweis darauf zur
Kenntnis genommen, dass keine sachliche Zustandigkeit der Landesfinanzreferen-
tin gegeben ist.

1.3  Prufungsumfang

Die Prifung des Landesrechnungshofes Steiermark umfasste die Organisation des
Anlagenreferates sowie die Leistungsbereiche ,Gewerbeberechtigungen® und
.Betriebsanlagenverfahren” in der BHGU im Zeitraum 2011 bis 2014.

Bei der Prifung der Organisation des Anlagenreferates analysierte der LRH
schwerpunktmafig das Personalmanagement bzw. die Personalsituation.

In den Leistungsbereichen Gewerbeberechtigungen und Betriebsanlagenverfahren
wurden der Verfahrensablauf im Allgemeinen und die einzelnen Prozessschritte im
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Besonderen geprift. Hierbei lag der Fokus auf der Informationsbereitstellung fir den
Burger in der Frihphase eines Projektes, der Standardisierung von Ablaufen im
Verfahren, der Verfahrensdauer und den Mitarbeitereinsatz sowie die Miteinbeziehung
von Sachverstandigen und anderen Dienststellen.

1.4  Leistungsvergleich mit der Bezirkshauptmannschaft
Linz-Land

Zeitnah zur Prufung des LRH Steiermark fiihrte der LRH Oberdsterreich die Prifung
.Bezirkshauptmannschaft Linz-Land — ausgewahlte Leistungsbereiche der Anlagen-
abteilung”“ durch.

Die Prufungen der beiden Landesrechnungshéfe wurden als eigenstandige Priifungen
mit abgestimmtem Fragenkatalog durchgefuhrt. Jeder LRH prifte innerhalb seiner
verfassungsrechtlich vorgegebenen Kompetenz, also innerhalb seines eigenen
Aufgabengebietes.

Um eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse der beiden Prifungen zu ermdglichen,
wurden Bezirke ausgewahlt, die sich hinsichtlich ihrer GroRe, Einwohnerzahl und
Betriebsstruktur ahnlich sind. Um landesspezifische Regelungen weitestgehend aul3er
Acht lassen zu kdnnen, wurden als vergleichbare Bereiche die in mittelbarer Bundes-
verwaltung durch die Bezirkshauptmannschaften vollzogenen Leistungsbereiche
Gewerbeberechtigung und Betriebsanlagenverfahren ausgewahilt.
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2. STRUKTUR DES BEZIRKES GRAZ-UMGEBUNG"

Auf einer Flache von 1103 km? leben im Bezirk Graz-Umgebung 147.081 Menschen
bzw. 12 % der steiermarkischen Gesamtbevoélkerung. Der Bezirk bestand bis
Ende 2014 aus insgesamt 57 Gemeinden. Im Rahmen der Gemeindestrukturreform
2014/2015 wurde die Zahl der Gemeinden auf 36 verringert.
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Quelle: GIS; aufbereitet durch LRH

Joanneum Research Institut fur Wirtschafts- und Innovationsforschung (POLICIES), Wirtschaftspolitisches
Berichts- und Informationssystem — Bezirksprofii Graz-Umgebung (2014); Gemeindeserver Steiermark,
Bezirk: Graz-Umgebung (2014); Joanneum Research Zentrum fur Wirtschafts- und Innovationsforschung,
Wirtschaftsbericht Steiermark 2014 (2015).
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Im Zeitraum 2010 bis Ende 2014 wuchs die Bevolkerung um 5.054 Personen oder um
3,5 %, wahrend fir die gesamte Steiermark lediglich ein Anstieg von 1,3 % flr
denselben Zeitraum zu verzeichnen war. Fir 2030 ist fur den Bezirk Graz-Umgebung
ein Anstieg von 15,4 % im Vergleich zu 2013 prognostiziert, fir die gesamte
Steiermark lediglich 3 %.

Neben Graz-Stadt war der Bezirk Graz-Umgebung 2014 auch die zweitgrofdte
Beschaftigungsregion in der Steiermark.

Die Betriebsstruktur fir 2014 verteilte sich auf 2.396 Kleinstbetriebe
(1 bis 9 Beschaftigte), 477 Kleinbetriebe (10 bis 49 Beschéftigte), 88 Mittelbetriebe
(50 bis 249 Beschaéftigte) und 20 GroRRbetriebe mit mehr als 250 Beschéftigten.

Bei der Beschéaftigungsstruktur dominiert mit 61,9 % der Dienstleistungssektor.
Daneben nimmt der Industrielle Sektor mit 33,6 % einen wesentlichen Anteil ein. 3,6 %
der Menschen arbeiten im Tourismusbereich. Verschwindend klein hingegen, ist der

Anteil jener Beschaftigten im Primarsektor mit 0,9 %.

Im Jahr 2014 gab es im Bezirk Graz-Umgebung 628 Unternehmensneugrindungen.
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3. ORGANISATION IM ANLAGENREFERAT

3.1 Aufbau- und Ablauforganisation

Die Organisation des Referates IV — Anlagenreferat besteht zum Prifzeitpunkt aus
insgesamt 16 Mitarbeitern (15,5 VZA), wie aus dem nachstehenden Organigramm
ersichtlich ist:

ANLAGENREFERAT

ANLAGENRECHT ' GEWERBERECHT |

Juristen . .

(inkl. Leiterin)

Referenten Sachbearbeiter

(B) (€

Assistenten
(A) (D)

Quelle: Angabe der BHGU mit Stand von 9. Méarz 2015; aufbereitet durch den LRH

Das Anlagenreferat gliedert sich in zwei Leistungsbereiche:

Anlagenrecht

e Gewerberecht, Wasserrecht, Baurecht, Eisenbahnrecht, Baderhygienerecht etc.
Fir den Leistungsbereich Anlagenrecht sind fiinf Referenten (inklusive Leiterin)
mit juristischer Ausbildung und flinf Assistenten zustandig. Daneben wurde zum
Prifzeitpunkt noch eine Praktikantin eingesetzt. Die Aufteilung der Verfahren
erfolgt iiber Gemeindenamen.

Gewerberecht

e Reglementierte Gewerbe, konzessionierte Gewerbe, individuelle Befahigungen,
Nachsichten gemal 8 26 Gewerbeordnung fir alle Gewerbe etc.

e Freie Gewerbe sowie Taxi- und Schulbusausweise etc.
Der Leistungsbereich Gewerberecht wird von drei Referenten und drei Sach-
bearbeitern bearbeitet.
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Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Die erwéhnte Praktikantin wurde nur im Zeitraum von 01. September 2014 bis
30. November 2014 eingesetzt.

Mit dem Bezirkshauptmann und den Leitern der Ubrigen Referate findet wochentlich ein
Jour fixe statt. Mitarbeiterbesprechungen im Anlagenreferat werden bei Bedarf,
zumindest aber einmal pro Quartal durchgefiihrt.

Neuerungen werden den Referatsmitarbeitern in Form von Rundmails oder in
schriftlicher Form gegen Bestatigung des Erhalts des betreffenden Schriftstlickes bzw.
bei den Referatsbesprechungen bekanntgegeben. Um  Einheitlichkeit im
steiermarkweiten Vollzug zu gewahrleisten, finden regelmafig Koordinationssitzungen
der steirischen Gewerbebehdrden unter der Leitung der zustdndigen Oberbehérde
statt. Zusatzlich gibt es Arbeitsgruppen, die u. a. zur Vereinheitlichung von Formularen,
Vorlagen etc. beitragen.

Organisationshandbuch

Der Bezirkshauptmann ist gemalR § 6 der Dienstanweisung des Landeshauptmannes
Uber die Regelung der Geschaftsfihrung fir die Erstellung eines OHB verantwortlich,
welches ein wesentliches Instrument zur Dokumentation der Organisation einer BH
darstellt.

Das OHB konkretisiert und dokumentiert die Aufgaben der BH und weist den einzelnen
Stellen Pflichten und Erméachtigungen zu. Es beschreibt die Zustandigkeiten und die
hierarchische Ordnung, woraus sich die Kooperationsbeziehungen und Weisungs-
zusammenhénge erkennen lassen. Aus den Stellenbeschreibungen ergeben sich die
Befugnisse der einzelnen Mitarbeiter und die Vertretungsregelungen sowie die
Aufgabenstellung und der Verantwortungsbereich.

Gemall Erlass ABTO01-7/2013 wird das OHB ab Janner 2014 ausschlieflich
elektronisch auf der SharePoint-Plattform des Amtes der Steiermarkischen
Landesregierung erstellt und gewartet. Neben der laufenden Wartung der Inhalte des
OHB st es erforderlich, einmal jahrlich einen Antrag zur Genehmigung an die Al zu
stellen.

Zur Aktualitat des Organisationshandbuches wird von der BHGU Folgendes
ausgefuhrt:

.ES ist in der BHGU derzeit kein aktuelles Organisationshandbuch vorhanden, da die
Organisationshandbticher tber SharePoint zu erstellen sind und dafir der Leistungs-

katalog erforderlich ist. Dieser ist fur die Bezirksverwaltungsbehdrden jedoch nach wie
vor nicht fertig und somit nicht frei gegeben.”
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Dem LRH gegeniuber wurde seitens der Al darauf hingewiesen, dass es richtig sei,
dass zum Prifzeitpunkt die SharePoint-Plattform fiir die BH noch nicht verpflichtend zu
bedienen war.

Der LRH stellt daher fest, dass der gegenstandliche Erlass bezilglich der Anwendung
der SharePoint-Plattform fir die BH noch nicht umsetzbar war. In diesem Punkt hatte
es einer schriftlichen Klarstellung durch die A1 an die betroffenen BH bedurft.

Insgesamt stellt der LRH jedoch fest, dass zum Prifzeitpunkt in der BHGU kein
aktuelles Organisationshandbuch gemal 8§ 6 der Dienstanweisung des Landeshaupt-
mannes Uber die Regelung der Geschéaftsfuhrung in der Bezirkshauptmannschaft
vorlag.

Die Erstellung und Fuhrung eines OHB erfolgt aus einer gesetzlichen
Verpflichtung heraus und ist grundsatzlich unabhangig von der Art und Weise
seiner automationsunterstutzten Bearbeitung stets tagesaktuell in der
Dienststelle bereitzuhalten.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenho6fer
(Landesamtsdirektion):

Das letzte vom Landesamtsdirektor genehmigte Organisationshandbuch der BH
Graz-Umgebung stammt aus dem Jahr 2010. Seither wurde kein Organisations-
handbuch mehr zur Genehmigung vorgelegt, da nach internen Vorgaben alle neuen
Organisationshandbiicher auf der Plattform SharePoint zu erstellen sind. Dies wird
erst nach Freigabe des in Ausarbeitung befindlichen Leistungskatalogs fir die
Bezirkshauptmannschaften mdglich sein.

Ungeachtet dieser Tatsache wird das Organisationshandbuch der BH Graz-
Umgebung seit 2010 permanent gewartet, insbhesondere werden die jeweiligen
Unterschriftsbefugnisse immer aktuell gehalten. Dies gilt auch fir die Stellen-
beschreibungen, welche im SAP aktuell gehalten werden, sodass jederzeit die
entsprechenden Zustandigkeiten und Stellvertretungen ersichtlich und nachvoll-
ziehbar sind — dies geschieht jedoch noch nicht nach der neuen Aufbaustruktur laut
Leistungskatalog, da dieser fur die BH noch nicht fertiggestellt ist.

Replik des Landesrechnungshofes:

Laut eigenen Angaben der BHGU lag zum Prifzeitpunkt kein aktuelles
Organisationshandbuch vor.
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3.2 Personal

Entwicklung des Personalstandes

Der Personalstand des Anlagenreferates ist von einer hohen Fluktuation
gekennzeichnet. In nachstehender Tabelle nahm der LRH eine Berechnung
der durchgehend Beschéftigten vor und hat diese der Anzahl der Ist-Stellen
gegenibergestellt.

Personalstand pro Jahr bei durchgehender Beschéftigung

‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014
davon davon davon davon
Anzahl durchge- Anzahl durchge- Anzahl durchge- Anzahl alirielie
Stellen der der der der
Stellen el ber Stellen el - Stellen iz 1l e Stellen el
schaftigt schaftigt schaftigt beschéftigt
Juristen ‘ 5 4 ‘ 5 4 ‘ 5 3 ‘ 5 3
Referenten | 3 3| 3 2 | 3 3 | 3 3
Sachbearbei- 2 9 9 1 9 2 25 1
ter
Assistenten ‘ 4 2 ‘ 5 1 ‘ 5 4 ‘ 5 4
Summe/
14 11 15 8 15 12 15,5 11
Jahr
Differenz ‘ -3 ‘ -7 ‘ -3 ‘ -4,5

Quelle: BHGU, aufbereitet durch den LRH

Vorwiegend bei den Juristen und deren Assistenten ist ein reger Mitarbeiterwechsel
festzustellen. Durch den Weggang von fachlich ausgebildetem Personal entstanden
Licken, die neu eintretende Mitarbeiter moglichst rasch fiillen sollten. Da die
Einarbeitung in die gegenstadndlichen Rechtsmaterien jedoch bis zu zwei Jahre in
Anspruch nimmt, musste zum einen den neu eingetretenen Mitarbeitern eine gewisse
Zeit zum Erlernen der notwendigen Fachkenntnisse gegeben werden. Zum anderen
mussten erfahrene Juristen zusatzliche Zeit fur die Ausbildung bzw. Einschulung des
neuen Personals aufbringen.

Aufgrund der fortwahrenden Zusatzbelastung wurden viele Uberstunden geleistet.
Damit nahm die Gefahr von Leistungs- und Qualitatsverlusten zu. Zusatzlich ist die
Referatsleiterin in hohem MaRe in das operative Geschaft eingebunden, wodurch
wenig Zeit fur die Erledigung von Fuhrungsaufgaben bleibt.

Die Nachbesetzung der vakanten Stellen erfolgte in den meisten Fallen nicht

Ubergangslos. Weiters wird die personelle Situation durch die Problematik von
Langzeitkrankenstéanden zusétzlich beeintrachtigt.
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Der LRH empfiehlt, die Personalressourcen fiir den Vollzug des Anlagenrechts
der BHGU unter Berlicksichtigung der im Bezirk vorhandenen Betriebsstruktur
und deren Bedirfnisse zu analysieren und Kriterien flr eine verbesserte
Personalressourcenplanung zu erarbeiten.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Von Seiten des Bezirkshauptmannes wurde die Abteilung 5 Personal wiederholt
mindlich und schriftlich auf die Personalsituation aufmerksam gemacht, dies vor
allem auch wegen der Problematik im Zusammenhang mit der mangelnden
Moglichkeit zur Durchfiihrung von Uberpriifungen. Die extreme Personalfluktuation
und die hohe Arbeitsbelastung im Referat bedingen letztlich, dass sehr viele
Uberstunden und Krankenstande anfallen.

Nebenbeschaftigung/ Nebentatigkeit

Jede Art von Nebenbeschaftigung und Nebentatigkeit ist der Leiterin des Anlagen-
referates schriftlich zu melden.

Die Abfrage des LRH ergab, dass im Prifzeitraum drei Bedienstete eine
Nebenbeschéftigung — einer davon zuséatzlich auch eine Nebentétigkeit — gemeldet
haben.

Der LRH regt an, in regelmaligen Abstanden und speziell bei einer
Aufgabendnderung eines Bediensteten auf den Richterlass der A5 betreffend
Nebenbeschaftigung und Nebentatigkeit nachweislich hinzuweisen.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schutzenho6fer
(Landesamtsdirektion):

Der vom Landesrechnungshof erwahnte Richterlass der A5 ist 2013 aulRer Kraft
getreten und war demnach nicht fir den gesamten Prifzeitraum gultig. Der Erlass
wurde erst vor kurzem wiederverlautbart (Richterlass 06/2015 vom 21. Juli 2015).

Krankenstande

Vom LRH wurde die Anzahl der Krankenstandstage (Arbeitstage) der Bediensteten des
Anlagenreferates jenen von der A5 zur Verflgung gestellten Daten aller
Landesbediensteten gegenibergestellt. Dieser Berechnung liegen alle Krankenstande
wegen Krankheit, wegen Arbeits- oder Freizeitunfallen mit und ohne Fremdverschulden
sowie die Folgeerkrankung aufgrund solcher Unfélle zugrunde.
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Durchschnittliche Krankenstandsdauer

Jahr Anlagenreferat Landesdurchschnitt
2011 27,93 13,02
2012 13,60 13,94
2013 20,60 14,01
2014 11,75 13,53

Quelle: BHGU und A5, aufbereitet durch den LRH

Der LRH stellte fest, dass die durchschnittliche Krankenstandsdauer der
Mitarbeiter des Anlagenreferates den allgemeinen Landesdurchschnitt in den
Jahren 2011 und 2013 wesentlich Gberschritten hat. Dies ist vor allem auf einige
Langzeitkrankenstande zurickzufihren.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Zu den Feststellungen, wonach die durchschnittliche Krankenstandsdauer der
Bediensteten des Anlagenreferates den allgemeinen Landesdurchschnitt in den
Jahren 2011 und 2013 wesentlich Uberschritten hat, wird betont, dass dadurch der
Zusammenhang mit der Leistung von Uberstunden und der standigen
Uberbelastung zum Ausdruck kommt. Bspw. fiihrten Langzeitkrankenstande zweier
Bediensteter in weiterer Folge dazu, dass diese Bediensteten pensioniert wurden,
der Langzeitkrankenstand einer weiteren Kollegin auf Grund einer medizinisch
nachgewiesenen Uberlastung filhrte dazu, dass sie in eine andere Dienststelle
versetzt wurde.

Uberstunden

Die nachfolgende Tabelle zeigt die gesamten sowie die durchschnittlich abgerechneten
Uberstunden im Anlagenreferat der BHGU in Gegeniberstellung zum
Landesdurchschnitt:

Uberstunden leis- Uberstunden Durchschnitt pro Durchschnitt pro
Jahr tende Mitarbeiter Anlacenreferat Mitarbeiter Mitarbeiter
Anlagenreferat g Anlagenreferat Land

2011 7 731,50 104,50 51,75

2012 5 426,50 85,30 65,88

2013 4 1.119,00 279,75 65,38

2014 11 517,00 47,00 61,02
Durchschnitt - 698,50 129,14 61,01

Quelle: BHGU und A5, aufbereitet durch den LRH
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Im Durchschnitt wurden in den letzten vier Jahren jahrlich rund 700 Uberstunden im
Anlagenreferat geleistet. Der Durchschnitt an abgerechneten Uberstunden pro
Uberstunden leistenden Mitarbeiter im Anlagenreferat ist mehr als doppelt so hoch wie
der Vergleichswert im Land Steiermark. Die hochste Anzahl an geleisteten
Uberstunden ist auf zwei bis drei Juristen des Anlagenreferates aufgeteilt.

Aufgrund der damit im Zusammenhang stehenden Uberstundenzuschlage
empfiehlt der LRH zu prifen, ob mittel- bis langfristig der Einsatz zusatzlicher
Personalressourcen wirtschaftlicher ware.

Personalfiihrungsinstrument

Ein wichtiges Personalfiihrungsinstrument ist das Mitarbeiterorientierungsgespréach
(MOG). Dabei handelt es sich um ein strukturiertes Einzelgespréch, welches zumindest
einmal im Jahr zwischen Vorgesetzten und dessen Mitarbeiter stattfindet.

Eine Auflistung der jahrlich durchgefiihrten MOG wurde nicht vorgelegt.

Der LRH empfiehlt, Mitarbeiterorientierungsgesprache gerade auch in
Dienststellen mit hoher Arbeitsbelastung einmal jahrlich durchzufiihren, um die
Eigenverantwortung und Weiterentwicklung der einzelnen Mitarbeiter zu fordern
und die Ergebnisse in die laufende Personalplanung einflie3en zu lassen.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Entgegen den Ausflihrungen im Rohbericht ist festzuhalten, dass sehr wohl
Mitarbeiterinnenorientierungsgesprache gefihrt wurden und es hierlber
entsprechende Aufzeichnungen gibt. Aus Griinden ihrer vertraulichen Behandlung
wurden sie dem Landesrechnungshof nicht vorgelegt.

Replik des Landesrechnungshofes:

Der Landesrechnungshof forderte im Rahmen der Prifung nicht den Inhalt der
einzelnen Mitarbeiterorientierungsgesprache an, sondern lediglich eine Auflistung.
Trotz mehrmaliger Nachfrage konnte diese nicht vorgelegt werden.
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3.3 Budget

Personal- und Sachausgaben

Folgende Informationen hinsichtlich Personalaufwands und kalkulatorischer
Sachkosten fur das Anlagenreferat wurden seitens der BHGU dem LRH zur
Verfligung gestellt:

Kosten/Jahr 2011 2012 2013 2014

Personalkosten einschl.

. o 896.533,25 927.214,40 94452756  803.942,67
Dienstgeberbeitrédge

12 % kalkulatorische Sach-

kosten 107.583,99 111.265,73 113.343,31 96.473,12

Gesamt 1.004.117,24  1.038.480,13  1.057.870,87  900.415,79
Quelle: BHGU, aufbereitet durch den LRH

Der niedrigere Personalaufwand im Jahr 2014 errechnet sich vorwiegend aus dem
Abgang alterer und somit teurerer Mitarbeiter und dadurch, dass teilweise freie Stellen
nicht sofort nachbesetzt wurden.

Verfahrenskosten

Die Personal- und Sachkosten fir einzelne Verfahren/Bescheide kénnen mangels
entsprechender Auswertungsmaglichkeiten gegenwartig nicht eruiert werden. Auch die
Kosten der in einzelnen Verfahren tatigen ASV (Amtssachverstindigen) werden nicht
gesondert ausgewiesen. Seitens des Amtes der Steiermdarkischen Landesregierung
wird derzeit an einem umfassenden Leistungskatalog fur die BH als Basis fir
Personalausstattung, Stellenbeschreibung und elektronischer Leistungserfassung
gearbeitet. Damit einhergehend soll in den BH mittelfristig eine Kosten- und Leistungs-
rechnung, wie sie auch das neue Haushaltsrecht vorsieht, implementiert werden.

Um ein Gesamtbild an Aufwand und Verfahrenskosten fir Betriebsanlagen-
verfahren darstellen zu kdnnen, empfiehlt der LRH zwecks Kostenwahrheit auch
die Leistungen der ASV dem jeweiligen Kostentrager ,Bescheid“ zuzuordnen.
Diese Gesamtkosten kénnen auch zum Gegenstand BH-Ubergreifender Analysen
gemacht werden.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Das Bestreben, Bescheidkosten berechnen zu kodnnen, ist legitim und sollte
mittelfristig auf Basis einer funktionierenden Kosten-Leistungsrechnung auch
moglich sein. Die seit 1. Janner 2015 (Amt) bzw. 1. April 2015 (BH und ABB)
verpflichtend eingesetzte elektronische Leistungszeiterfassung bildet ein
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Teilinstrument, welches Daten fir eine zukinftige Kosten-Leistungsrechnung liefern
soll. In diesem Zusammenhang darf auch auf die Ausfihrungen ad 5.1, Seite 25f
[Anmerkung LRH: nunmehr Seite 32], verwiesen werden.

Reisegebihren

Von der BHGU wurden folgende Daten betreffend Reisegebihren dem LRH vorgelegt:

Anzahl der offentliches

eger mittel/km
2011 18 368 96 34.330 2.138 6.912,00
2012 16 333 208 29.954 0 6.100,00
2013 17 359 208 32.597 0 6.259,00
2014 16 351 294 32.006 0 6.473,40
Gesamt 67 1411 806 128.887 2.138 25.744,40

Quelle: BHGU, aufbereitet durch den LRH

In den Jahren 2011 bis 2014 fielen Reisegebihren iHv € 25.744,40 fir insgesamt
1411 Dienstreisen an. Vorwiegend wurden dafir die zur Verfigung stehenden
Dienstwagen benutzt.

Der LRH stellt fest, dass die Abrechnung der Dienstreisen ordnungsgemali
erfolgt und die Zuteilung der Dienstautos gut nachvollziehbar dokumentiert ist.

3.4 Raumliche und technische Ausstattung

Das Anlagenreferat befindet sich im 3. Obergeschoss und verfiigt Uber sechs Einzel-
und fanf Doppelblroraume, einen referatseigenen Besprechungsraum sowie einen
Sozialraum. Insgesamt stehen dem Anlagenreferat 310,8 m? zur Verfiigung.

Die GroRe der Biiroraume liegt zwischen 12,2 m?und 25,1 m? und wird mit ein bis zwei
Mitarbeitern besetzt. Der Protokoll-/Archivraum mit 39,6 m? wird gemeinsam mit dem
Referat fur Umwelt und Agrarwesen zur Lagerung der Akten benutzt.

Der LRH stellt fest, dass die Grofe und Lage der Raumlichkeiten des
Anlagenreferates flr den Dienstbetrieb optimal geeignet sind und groRenmaRig
dem Buroflachenstandard des Landes entsprechen.

Fur die Betreuung der bestehenden Standardgerate (PC, Notebook, Drucker etc.) und

die Anforderung von Neugeraten im Referat ist die EDV-Kontaktperson der BHGU
zustandig.
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Die Zugriffsrechte zu den einzelnen Datenbanken sind intern geregelt und
dokumentiert.

Die Umstellung auf den elektronischen Akt (ELAK) im Anlagenreferat erfolgte im
Marz 2015. Zeitnah werden auch die neuen Bundesapplikationen ANKA (Anlagen-
kataster der BH) und GISA (Gewerbeinformationssystem Austria) eingefuhrt.

Zur ELAK-Einfuhrung wird von der BHGU Folgendes ausgefiihrt:

.Der ELAK wird in der BHGU vorerst im Leitungsbereich mit 6. November 2014
eingefiihrt. Ob durch den ELAK Verbesserungen in den Arbeitsabldufen eintreten, kann
derzeit nicht serids angefuihrt werden. Als Problem im Zusammenhang mit dem ELAK
durfte sich der enorme Postanfall der BHGU mit taglich rund 970 bis 1100 physischen
und rund 300 — 350 elektronischen Eingangsstiicken herausstellen. Es ist fir das
Scannen erforderlich, alle physischen Eingangssticke mit unterschiedlichen
Aufklebern zu versehen (fir Einzeleingdnge, Eingdnge mit Beilagen sowie Eingdnge
mit unscannbaren Hybridteilen). Diese Aufkleber missen in der Dienststelle je
Organisationseinheit fur die ELAK-Postfacher eingerichtet werden (in der BHGU
voraussichtlich 13), eben in diesen drei Varianten gedruckt werden. Ein Bogen wird
derzeit mit 0,13 Euro berechnet, wobei fir jeden Eingang mit (Hybrid-)Beilage derzeit
ein Bogen bendtigt wird. Als zusatzliche Belastung ist anzufiihren, dass derzeit jeder
Beilagen-Bogen separat gedruckt werden muss, und nicht ein einziger Druckbefehl fir
die voraussichtlich taglich bendétigten rund 500 Beilagebdgen gestartet werden kann.
Es ist jedoch zugesagt, dass seitens der Technik entsprechende Lésungen dieses
Problems erarbeitet werden.”

Der LRH stellt dazu fest, dass durch die ELAK-Umstellung im Anlagenreferat
eine Vielzahl von unscannbaren Hybrid-Beilagen gefihrt werden missen. Dieser
Umstand bringt nicht nur in der Anfangsphase einen erhdhten Manipulations-
aufwand mit sich und belastet die ohnehin angespannte personelle Situation
noch weiter.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Zu den vom LRH gedulRerten Feststellungen darf festgehalten werden, dass jede
Systemumstellung anfangs einen erhdhten Aufwand mit sich bringt. In die
Betrachtung muss jedoch auch miteinbezogen werden, dass ab dem Zeitpunkt des
Einscannens jegliche Manipulationen von Aktenstiicken und Ablagen bedingt durch
die bereits erfolgte elektronische Erfassung wesentlich schneller und vor allem
weniger zeitintensiver werden.

Replik des Landesrechnungshofes:

Der LRH bleibt bei seiner Feststellung. Ein erhdhter Manipulationsaufwand, speziell
im Betriebsanlagenverfahren, bleibt aufgrund von unscannbaren Beilagen auch
Uber die Anfangsphase der ELAK-Umstellung hinaus bestehen.
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3.5 Serviceleistungen

Offnungszeiten und Parteienverkehr

Das Anlagenreferat hat Montag bis Freitag von 08:00 bis 12:30 Uhr sowie zusatzlich
dienstags bis 15:00 Uhr geo6ffnet. Nach personlicher Vereinbarung kann auch
aufRerhalb der Parteienverkehrszeiten ein Termin vereinbart werden.

Birger- und Projektsprechtage werden zur Beratung und Information von Projekt-
werbern und Birgern jeden ersten Mittwoch im Monat von 08:00 bis 12:00 Uhr im
Anlagenreferat abgehalten und dienen zur Unterstitzung und Vorbereitung der
Verfahren. Die zustdndigen Referenten und Sachverstdndigen sind bei diesem
Sprechtag anwesend.

Stellungnhahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Es wird hinsichtlich der Durchfihrung der Projektsprechtage richtig gestellt, dass
diese jeden ersten Mittwoch des Monats in der Zeit von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr
abgehalten werden.

Replik des Landesrechnungshofes:

Die auf der Homepage der BHGU veroffentlichten Zeiten fur den Blrger- und
Projektsprechtag moégen entsprechend berichtigt werden.

Rufbereitschaftsdienst

In der BHGU ist ein Wochenrufbereitschaftsdienst eingerichtet, der von den Juristen
der BH versehen wird. In der Zeit von Montag 08:00 Uhr bis zum folgenden Montag
08:00 Uhr werden Bedienstete zum Bereitschaftsdienst eingeteilt. Zu den
Offnungszeiten der BHGU ist fiir Notfalle/Katastrophen die jeweilige Dienststelle
zustandig.

Die funf Juristen des Anlagenreferates werden im Jahr zirka 5- bis 6-mal zum
Bereitschaftsdienst eingeteilt.

Der Bereitschaftsdienst wird vorwiegend in folgenden Fallen angerufen:

Naturkatastrophen
Hangrutschungen
Hochwasser

Olalarm
Familienstreitigkeiten etc.

Ausgenommen sind MalBnahmen der Sicherheitsdirektion und des Fremdenrechts, die
einen eigenen Bereitschaftsdienst haben.
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4. LEISTUNGSBEREICH GEWERBEBERECHTIGUNGEN

4.1 Rechtsgrundlagen

Das Gewerberecht stellt einen der wichtigsten Bereiche des Wirtschaftsverwaltungs-
rechts dar und dient als Rechtsrahmen, der die Austibung einer gewerblichen Tatigkeit
umschlie3t. Der Bund hat gemaf Art. 10 Abs. 1 Z. 8 B-VG die Gesetzgebungs- und
Vollziehungskompetenz auf dem Gebiet des Gewerbes.

Entsprechende einfachgesetzliche Grundlagen fiir die Ausiibung einer gewerblichen
Tatigkeit finden sich in der Gewerbeordnung. Die Gewerbeordnung 1994 (GewO 1994)
bildet das rechtliche Fundament fur die Ausiibung von gesetzlich erlaubten Erwerbs-
zweigen und relativ freien Handel — somit flr gewerbliche Tatigkeiten iSd GewO 1994.

Gewerbliche Tatigkeit definiert sich durch Selbststandigkeit (somit auf eigene
Rechnung), RegelmaRigkeit (unter Umstdnden reicht auch eine einmalige Tatigkeit
aus) und das Vorliegen eines Erwerbszweckes (Ertragserzielungsabsicht). Einige
Tatigkeiten sind zum Teil aus kompetenzrechtlichen Grinden, zum Teil aufgrund der
Anwendung von Spezialgesetzen von der GewO 1994 ausgenommen (u. a. Land- und
Forstwirtschaft, Bergbau, literarische Tatigkeit oder freie Berufe wie beispielsweise
Notar, Rechtsanwalt, Ziviltechniker).

Im Kernbereich Berufsrecht ist die GewO 1994 ein umfassendes Instrumentarium u. a.
zur Regulierung von Antritt, Ausibung und Beendigung gewerblicher Erwerbstatig-
keiten.

Die folgende Tabelle zeigt jene wesentlichen Verfahrensarten des gewerblichen
Berufsrechts, die der LRH zum Gegenstand seiner Prifung an der BHGU erhoben hat:

gewerbliches Berufsrecht

Verfahren Rechtsgrundlagen

Gewerbeanmeldung 8§ 8 ff GewO 1994
Betriebsverlegung § 46 GewO 1994
Gewerbeldschung § 85 GewO 1994
individuelle Befahigung § 19 GewO 1994
Nachsicht § 26 GewO 1994

Quelle: BHGU; aufbereitet durch den LRH
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4.2  Vor-Ort-Prifung

4.2.1 Gewerbeanmeldung

Die Anmeldung eines Gewerbes erfolgt grundséatzlich bei der Bezirksverwaltungs-
behorde. Der Antragsteller hat mittels Einreichung von Unterlagen das Vorliegen der
Voraussetzungen zur Erlangung einer Gewerbeberechtigung darzulegen. Die Behdrde
hat auch selbst die Moglichkeit, sich mittels automationsunterstutzter Datenabfrage
Informationen zu beschaffen.

Hinsichtlich des Verfahrens nimmt die GewO 1994 eine Differenzierung zwischen
reglementiertem Gewerbe und freiem Gewerbe bzw. zwischen Anmeldungsgewerbe
und bescheidbediirftigem Gewerbe vor.?

Fir die Erteilung einer Gewerbeberechtigung legen die 8§ 8 ff GewO 1994 bestimmte
allgemeine Voraussetzungen fest, ohne deren Vorliegen die Austibung unzuldssig ist.
So ist die Eigenberechtigung, gemeint als die volle Handlungsfahigkeit einer natirli-
chen Person ebenso Voraussetzung, wie eine relative Unbescholtenheit und das
Nichtvorliegen eines AusUbungsverbotes. Besondere Voraussetzungen kdénnen das
Vorliegen eines Befahigungsnachweises sowie einer relativen Zuverlassigkeit bezogen
auf das jeweilige Gewerbe oder auch nur der Abschluss einer Haftpflichtversicherung
(z. B. fir Immobilientreuhéander) sein.

Im Prufungszeitraum wickelte die BHGU folgende Anzahl an Gewerbeanmeldungen
ab:

Gewerbeanmeldungen

Jahr Anzahl
2011 1.270
2012 1.396
2013 1.386
2014 1.483
Summe 5.535

Quelle: BHGU, aufbereitet durch den LRH

2 Fir das reglementierte Gewerbe (vgl. die taxative Aufzdhlung in § 94 GewO 1994) ist das Vorliegen eines
Befahigungsnachweises (z. B. Meisterpriifung) Antrittsvoraussetzung. Fir freie Gewerbe — das sind all jene die nicht in
§ 94 GewO 1994 oder in der Teilgewerbeverordnung des BMWFW aufzahlt werden — bedarf es keines Befahigungs-
nachweises (vgl. 8 5 Abs. 2 GewO 1994). Fur Anmeldungsgewerbe gilt, dass die Behorde die gesetzlichen Vorausset-
zungen zu prifen und anschlieBend eine Eintragung in das Gewerberegister vorzunehmen oder bescheidmagig die
Untersagung auszusprechen hat. Fur einzelne, sogenannte sensible Gewerbe (z. B. Baumeistergewerbe) hat die
Behorde bescheidméRig festzustellen, dass die gesetzlichen Voraussetzungen zur Ausiibung vorliegen. Ab Rechtskraft
des Bescheides kann das Gewerbe ausgelbt werden.

Seite 24



Landesrechnungshof Steiermark BH Graz-Umgebung - Anlagenreferat

Der LRH hat das Verfahren einer Gewerbeanmeldung im Anlagenreferat der BHGU
gepruft und stellt folgenden Verfahrensablauf fest:

Der Antrag wird entweder formfrei oder mittels vorgefertigter Formulare, die sowohl in
der BH aufliegen als auch im Internet abrufbar oder bei der Wirtschaftskammer
zuganglich sind, gestellt. Die vom Antragsteller beigelegten Unterlagen (Nachweise der
Staatsangehdorigkeit, einer entsprechenden Ausbildung oder Befahigung, Auszige etc.)
werden von dem zustandigen Sachbearbeiter geprift, bewertet und gewdrdigt. Im
Anschluss werden vom Sachbearbeiter weitere Informationen hinsichtlich des Antrag-
stellers Uber das zentrale Melderegister, die Insolvenzdatei, das Gewerberegister so-
wie Auskinfte aus dem Finanzstrafregister bzw. erforderlichenfalls ein Versicherungs-
datenauszug eingeholt. Eine Zuverlassigkeitsprifung durch die Polizei findet laut
Auskunft der Sachbearbeiter nicht flachendeckend statt, da die Informationen aus die-
ser Priifung wenig ergiebig seien.®

Nach Abschluss der Unterlagenprifung bzw. der Prifung, ob AusschlielBungsgriinde
vorliegen, wird dem Antragsteller eine entsprechende Verstandigung oder im Falle von
sensiblen Gewerben ein Bescheid ausgehandigt bzw. die Gewerbeanmeldung versagt.

Der LRH stellt eine Ubersichtliche Dokumentation der Verfahren mittels Eintragungen in
der Aktenverwaltung (AKVE) fest.

Im Zuge der Stichprobenprifung zeigte sich, dass die Verfahren zur Gewerbe-
anmeldung standardisiert und rasch abgewickelt werden. In Einzelfallen kam es
zu Verzogerungen von mehreren Wochen. Die Griinde hierfir waren immer
fehlende oder unvolistandige Unterlagen des Antragstellers.

4.2.2 Betriebsverlegung

Fur die Ausibung eines Gewerbes in einer weiteren Betriebsstatte bzw. fur die
Verlegung des Betriebes in einen anderen Standort stellt § 46 GewO 1994 die
entsprechende Norm dar. Hiernach ist vom Gewerbeinhaber eine Anzeige Uber eine
Verlegung des Betriebes bei der zustandigen Behorde zu erstatten.

® Bei sensiblen Gewerben iSd § 95 GewO 1994 findet diese Uberpriifung immer statt.
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Im Prufungszeitraum wickelte die BHGU folgende Anzahl an Betriebsverlegungen ab:

Betriebsverlegungen
Jahr Anzahl
2011 411
2012 499
2013 574
2014 816
Summe 2.300

Quelle: BHGU, aufbereitet durch den LRH

Der LRH stellt fest, dass die Verfahren nach § 46 GewO 1994 standardisiert ab-
laufen, die Prufung der Unterlagen nach Antragstellung durch die Mitarbeiter im
Anlagenreferat rasch erfolgt und das Verfahren grundsétzlich innerhalb weniger
Tage abgeschlossen werden kann.

4.2.3 Loéschung

Das Verfahren zur Léschung der Eintragung einer Gewerbeberechtigung wird nach
formloser Anzeige eingeleitet.

Im Prufungszeitraum wickelte die BHGU folgende Anzahl an Léschungen ab:

Ldschung
Jahr Anzahl
2011 927
2012 1.181
2013 943
2014 1.042
Summe 4.093

Quelle: BHGU, aufbereitet durch den LRH
Der LRH stellt eine standardisierte, rasche und effiziente Abwicklung des

Verfahrens zur LOoschung der Eintragung einer Gewerbeberechtigung in der
BHGU fest.
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4.2.4 Feststellung der individuellen Beféahigung

Sofern ein vorgeschriebener Befahigungsnachweis zur Austbung eines Gewerbes
nicht erbracht werden kann, hat die Behérde anhand von beigebrachten Beweismitteln
die Moglichkeit, eine individuelle Befahigung zur Auslbung eines Gewerbes
auszusprechen.

Im Prifungszeitraum fihrte die BHGU folgende Anzahl an Verfahren zur Feststellung
der individuellen Beféhigung durch:

Individuelle Beféhigung

Jahr Anzahl
2011 162
2012 171
2013 128
2014 141
Summe 602

Quelle: BHGU, aufbereitet durch den LRH

Der LRH stellt fest, dass die Verfahren zur Feststellung der individuellen
Befahigung rasch und effizient durchgefuhrt werden. Verfahrensverzégerungen
wurden allein aufgrund fehlender Unterlagen des Antragstellers festgestellt.

425 Nachsicht

Dem Ausschluss einer Gewerbeaustbung aufgrund der Begehung einer Straftat kann
Nachsicht erteilt werden, sofern nach der Eigenart der strafbaren Handlung und nach
der Personlichkeit des Verurteilten die Begehung der gleichen oder einer ahnlichen
Straftat bei Ausiibung des Gewerbes nicht zu beflrchten ist.

Im Prufungszeitraum fuhrte die BHGU folgende Anzahl an Verfahren zur Nachsicht
durch:

Nachsicht
Jahr Anzahl
2011 19
2012 23
2013 21
2014 18
Summe 81

Quelle: BHGU, aufbereitet durch den LRH
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Nach Antragstellung werden die Unterlagen gepruft und weitere Informationen von der
Behorde eingeholt — hierbei finden sowohl standardisierte Registerabfragen als auch
die Durchsicht von Unterlagen von Gerichten und anderen staatlichen Behérden zum
urspriinglichen Ausschlussgrund statt. In weiterer Folge werden Stellungnahmen
unterschiedlicher Behérden (z.B. Finanzamt, Gebietskrankenkasse, Gerichte)
eingeholt, um eine abschlielende Beurteilung durch die BH zu ermdglichen.

Der LRH stellt fest, dass die Nachsichtverfahren standardisiert ablaufen.
Verfahrensverzogerungen traten hauptséachlich im Stadium eines etwaigen
Stellungnahmeverfahrens bzw. bei Ubermittlung von Gerichtsakten ein.

Stellunghahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Es wird angeregt, nach dem ersten Absatz zur Klarstellung Folgendes
hinzuzufligen:

.Ebenso kann dem Ausschluss einer Gewerbeausiibung auf Grund rechtskraftiger
Nichteroffnung oder Aufhebung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendecken-
den Vermdgens Nachsicht erteilt werden, wenn auf Grund der nunmehrigen
wirtschaftlichen Lage des Rechtstragers erwartet werden kann, dass er den mit der
Gewerbeaustibung verbundenen Zahlungspflichten nachkommen wird."

4.2.6 Berufungen/Beschwerden

Wie sich aus nachfolgender Tabelle zeigt, gab es im Leistungsbereich
Gewerbeberechtigungen eine a&uflerst geringe Anzahl an Berufungen bzw.
Beschwerden. Dies stellt ein Qualititsmerkmal der vom Anlagenreferat der BHGU
durchgefuhrten Verfahren dar:

Berufungen/Beschwerden

Jahr Anzahl Bescheide behoben
2011 12 0
2012 27 2
2013 15 7
2014 9 4
Summe 63 13

Quelle: BHGU, aufbereitet durch den LRH

Zusammenfassend stellt der LRH fest, dass die Mitarbeiter der BHGU im
Leistungsbereich Gewerbeberechtigungen entsprechende Kenntnisse ihres
Aufgabengebietes haben und Zustandigkeiten klar verteilt sind.
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Die Verfahren laufen innerhalb eines standardisierten Prozesses ab. Die
Sachbearbeiter beraten zukinftige Antragsteller, prifen nach Antragstellung die
Unterlagen entsprechend und holen — sofern die Notwendigkeit hierfir gegeben ist —
weiterfihrende Informationen ein.

Die Verfahren werden effizient und rasch abgewickelt und Verfahrensverzégerungen
treten selten ein. Griinde fir etwaige Verzégerungen sind hauptséchlich unvollstandige
Unterlagen des Antragstellers. In Einzelféllen stellte der LRH Verzdgerungen aufgrund
fehlender Unterlagen von eingebundenen Behdrden fest.
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S. LEISTUNGSBEREICH BETRIEBSANLAGEN-
VERFAHREN

5.1 Rechtsgrundlagen

Gemald der Legaldefinition in 8 74 Abs. 1 GewO 1994 ist eine gewerbliche Betriebs-
anlage eine ortlich gebundene Einrichtung, die der Entfaltung einer gewerblichen
Tatigkeit regelmafig zu dienen bestimmt ist. Dieser Norm entsprechend muss es sich
um eine stabile Einrichtung handeln, deren Nutzung regelmaRig und gewerbsmalfig
stattfindet. Eine Einrichtung, die diesen Kriterien entspricht, bedarf fiir deren Errichtung
grundsétzlich einer behoérdlichen Genehmigung.

Das behordliche Genehmigungsverfahren ist unter dem Aspekt des Ausgleiches und
der Schaffung einer Verhaltnismafigkeit zwischen wirtschaftlichen Interessen und dem
Schutz der Nachbarn, des Eigentums, der Religionsausiibung, des Unterrichtes in
Schulen sowie zuséatzlichen grund-, umwelt-, wasser-, oder naturschutzrechtlichen
Aspekten durchzufiihren.*

Fur den Wirtschaftsstandort Osterreich im Allgemeinen als auch fiir den Wirtschafts-
standort eines Bezirkes im Besonderen ist die hohe Qualitat des Genehmigungs-
verfahrens von auRerordentlicher Bedeutung.® Indikatoren hierfir sind ein
funktionierendes Verfahrensmanagement, der effektive und effiziente Einsatz von
fachlich qualifizierten Sachverstandigen, die rechtliche Qualitat des Bescheides und
schlielilich die Dauer eines Verfahrens.

Die GewO 1994 enthédlt in den 88 353 ff entsprechende Regelungen fir das Verfahren
und unterscheidet zwischen verschiedenen Arten von Betriebsanlagen. Neben den
herkdmmlichen Betriebsanlagen (,Normalanlagen*) werden zusatzlich jene Betriebs-
anlagen normiert, deren Genehmigung mindere Auswirkungen auf Umwelt und Mensch
haben und daher die Anwendung eines vereinfachten Verfahrens gemafld 8§ 359b
GewO 1994 rechtfertigen (,Bagatellanlagen®). Fur gefahrengeneigte Betriebsanlagen,
wie vor allem LIPPC-“ und ,Seveso-Anlagen“, finden sich eigene gesetzliche
Bestimmungen in der GewO 1994.

Gemall § 74 Abs. 7 GewO 1994 kann der Bundesminister flir wirtschaftliche
Angelegenheiten Arten von Betriebsanlagen, fur die jedenfalls keine Genehmigung
erforderlich ist, bezeichnen, wenn von ihnen erwartet werden kann, dass die geman

* Vgl u. a. Stolzlechner/Wendl/Bergthaler (Hrsg), Die gewerbliche Betriebsanlage® (2008); Puntigam, Gewerberecht
2010); Feik, Gewerberecht, in Bachmann et al. (Hrsg), Besonderes Verwaltungsrecht9 (2012).

Vgl u. a. Schwarzer, Anlagenrecht und Wirtschaftsstandort — Aktuelle Verfahrensdauern und weitere Verfahrensbe-
schleunigung, in Furherr (Hrsg), Anlagenrecht: Aktuelle Entwicklung und Tipps fur die Praxis (2005).
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§ 74 Abs. 2 GewO 1994 wahrzunehmenden Interessen hinreichend geschiitzt sind.
Bereits im Jahre 1999 wurde eine entsprechende Verordnung erlassen und fuhrte zur
Genehmigungsfreistellung von Erdgasflachen- und Fernwdrmeversorgungsleitungs-
netzen. Jingst ist mit 17. April 2015 die 2. Genehmigungsfreistellungsverordnung des
Bundesministers flr Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft in Kraft getreten. Darin
werden sechs Typen von Betriebsanlagen (u. a. im Bereich Handel, Biros, Lager-
betriebe und Kosmetik) unter gewissen Voraussetzungen genehmigungsfrei gestellt.
Das Ministerium geht davon aus, dass von diesem Vorhaben jéahrlich ca. 2.800 Félle, in
denen bislang Genehmigungsverfahren oder Verfahren zur Genehmigung der
Anderung durchgefiihrt werden, erfasst werden. Den Erlauterungen zufolge sollen
damit sowohl die Wirtschaft als auch die Verwaltung von nicht erforderlichen ,Bagatell-
verfahren“ entlastet werden. Laut der wirkungsorientierten Folgenabschatzung des
Bundesministeriums fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft soll es durch diese
Verwaltungsvereinfachung auf Seiten der Lander zu einer Gesamteinsparung von
jahrlich rund € 9 Mio. an Personal und personen-bezogenem Sachaufwand kommen.

Der LRH empfiehlt, die konkreten Auswirkungen dieser VO auf den Personal-
aufwand in Betriebsanlagenverfahren in der Steiermark zu erheben.

Im Normalverfahren entfallen grundsatzlich etwaige gesondert durchzufihrende
bundesrechtliche Bewilligungsverfahren (vgl. 8§ 356b GewO 1994). Im Sinne der
Verfahrenskonzentration sind materiell-rechtliche  Genehmigungs-(Bewilligungs-)
Regelungen bei der Erteilung der Genehmigung fur die Betriebsanlage durch die
Behorde anzuwenden. Sofern landesrechtliche Bewilligungen (z. B. Naturschutz) fir
eine Genehmigung erforderlich sind, gilt das Kumulationsprinzip.

Die mittels 8 356b GewO 1994 geschaffenen Moglichkeiten der Verfahrens-
konzentration sind im Sinne der Effizienzsteigerung zu begrifR3en. Jedoch ist zu be-
ricksichtigen, dass die Anforderungen aus der Konzentration verschiedener Bewilli-
gungsverfahren im Ergebnis eine Mehrbelastung fir die Bearbeiter darstellen kdnnen.

Bau-Ubertragungsverordnung

Mit der Bau-Ubertragungsverordnung 2013 der Steiermarkischen Landesregierung
konnen Gemeinden mit Gemeinderatsbeschluss die Besorgung einzelner Angelegen-
heiten des eigenen Wirkungsbereiches auf dem Gebiet der oértlichen Baupolizei
betreffend gewerbliche Betriebsanlagen auf die BH lbertragen. Von dieser Méglichkeit
haben unter Berlcksichtigung der mit 1. Janner 2015 erfolgten Gemeindefusionen bis
dato sechs Gemeinden im Bezirk Graz-Umgebung Gebrauch gemacht. Dies bedeutet,
dass bei gewerberechtlichen Genehmigungs- bzw. Anderungsverfahren sowie diversen
Folgeverfahren die Bezirksverwaltungsbehorde als Gewerbebehodrde zusatzlich auch
Baubehorde fur baurechtliche Agenden ist. Solche Verfahren werden in der Regel
konzentriert abgehandelt.
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Der LRH erkennt in der Ubertragung der Kompetenz der értlichen Baupolizei betreffend
gewerbliche Betriebsanlagen von Gemeinden auf die BH ein sinnvolles Instrument zur
Steigerung der Effizienz und Rechtssicherheit sowie zur Verhinderung von Doppel-
gleisigkeiten im Betriebsanlagenverfahren. Dem One-Stop-Shop-Prinzip entsprechend
werden dadurch dem Birger zusatzliche Behérdenwege erspart. Diesem Vorteil steht
jedoch laut Auskunft der BHGU eine Mehrbelastung fir die Referenten gegenuber.
Dadurch kann es zu einer Verfahrensverzogerung kommen. Das Ausmal} der
Mehrbelastung konnte jedoch aufgrund des Mangels an aussagekraftigen Daten nicht
festgestellt werden.

Der LRH empfiehlt, ehestmdglich eine entsprechende Kosten- und Leistungs-
rechnung in den BH zu implementieren, um einen etwaigen Mehraufwand infolge
Ubertragung der 6rtlichen Baupolizei auf die BH feststellen zu kénnen.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Die Ubertragung der Agenden der Baupolizei in den Fallen, in welchen auch ein
gewerbliches Betriebsanlagengenehmigungsverfahren fur bauliche Anlagen durch-
zufuihren ist, wird aus Grinden der Verfahrenstékonomie begriif3t; bis dato wurden
in jenen Gemeinden, die Ubertragen haben, ausschliel3lich positive Erfahrungen
gemacht.

Zur Anregung des LRH, ehestmdglich eine Kosten- und Leistungsrechnung (KLR)
in den BH zu implementieren, um den Mehraufwand durch Ubertragungen der
ortlichen Baupolizei festzustellen, darf darauf hingewiesen werden, dass die
Landesverwaltung derzeit aufgrund der ELAK-Einfihrung und der Haushaltsreform
am Beginn eines neuen Zeitalters steht, bei dem selbstverstandlich auch die
Kosten-Leistungs-Rechnung dementsprechend Beriicksichtigung finden wird.

5.2  Vor-Ort-Prifung

Der LRH hat im Zuge seiner Vor-Ort-Priifung mehr als 40 Betriebsanlagenverfahren an
der BHGU in den Jahren 2011 bis 2014 stichprobenartig geprtft. Bei der Auswahl der
Verfahren wurde auf das Vorliegen unterschiedlicher Kriterien im Hinblick auf die
Verfahrensart, Branche, Komplexitat und die ortliche Verteilung im Bezirk Bedacht
genommen.
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In der nachfolgenden Tabelle wird die Anzahl an abgeschlossenen® Betriebsanlagen-
verfahren an der BHGU sowie die Anzahl an Berufungen/Beschwerden und das
Verhaltnis zueinander im Prifungszeitraum dargestellt:

v Amlmten st
2011 332 13 39%
2012 353 6 1,7%
2013 330 5 15%
2014 318 5 1,6 %

Quelle: BHGU, aufbereitet durch den LRH

Die geringe Anzahl der Berufungen/Beschwerden — zwischen 2011 und 2014 wurde im
Durchschnitt gegen 2,2 % der Bescheide ein Rechtsmittel erhoben — stellt ein
Qualitatsmerkmal dar und zeigt, dass die Verfahrensabwicklung transparent erfolgt und
die unterschiedlichen Interessenslagen ausgewogen bericksichtigt werden.

Im Schnitt wurden im Prifungszeitraum zwei Drittel der angefochtenen Bescheide im
darauffolgenden Berufungs- bzw. Beschwerdeverfahren bestatigt.

5.2.1 Genehmigungsverfahren — Prozessablauf

Im Folgenden wird der Ablauf eines Betriebsanlagenverfahrens an der BHGU
abgebildet.

\
3 Uberpriifung

3 /
\ 1
\ AArr:tzrglgzI \ Vor- \  Ermitiungs- \ Bescheid- N
Elnbnngung ! begutachtung verfahren erlassung
& Beschwerde
,f beim LVwG

&

—

Projekt-
sprechtag

Quelle: Prozessmodellierung durch Al, Stand: 6. Februar 2015

Projektvorbereitung - Projektsprechtag

Der Konsenswerber hat grundsatzlich die Moglichkeit, vorab Informationen zu einem
zukiinftigen Genehmigungs- bzw. Anderungsverfahren einzuholen. Hierfiir stehen u. a.
Erstinformationsunterlagen fir Betriebsanlagenansuchen, Antragsformulare fir
Genehmigungs- bzw. Anderungsverfahren sowie weitere Informationsunterlagen (z. B.
vom Arbeitsinspektorat Graz) zur Verfugung.

6 Abgeschlossene Betriebsanlagenverfahren umfassen alle Verfahren, die mit einem Bescheid abgeschlossen bzw.
zuriickgezogen wurden.
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Eine persotnliche Beratungsmadglichkeit steht dem Konsenswerber am Projektsprechtag
(erster Mittwoch im Monat) in Anwesenheit eines Juristen, mehrerer ASV aus den
Fachgebieten Bau-, Maschinen-, Schall- sowie Wasserbautechnik und einem Vertreter
der Landesstelle fir Brandverhitung in der Steiermark sowie eines Vertreters des
Arbeitsinspektorates Graz zur Verflgung. Die vom Konsenswerber vorgelegten
Plane/Unterlagen werden von den ASV vorbegutachtet und dem Konsenswerber
eventuelle Verbesserungen bzw. Ergdnzungen der Einreichunterlagen mundlich und
schriftlich aufgetragen. Zuséatzlich wird an jedem dritten Dienstag im Monat ein Akten-
bearbeitungstag zur technischen Begutachtung von bereits eingereichten bzw. von
neuen Projektunterlagen sowie zur weiteren Beratung von Bewilligungswerbern und
zur Uberpriifung von Attesten betreffend Auflagenerfiillung abgehalten.

Der Projektsprechtag stellt ein unerlassliches Angebot dar, wodurch der Kunden-
orientiertheit und Wirtschaftlichkeit bereits zu Beginn eines Betriebsanlagenverfahrens
Rechnung getragen wird. Wahrend seiner Vor-Ort-Priifung stellte der LRH fest, dass
der Projektsprechtag an der BHGU gut organisiert und flr potenzielle Antragsteller ein
effizientes Instrument zur erstmaligen oder weiterfihrenden Diskussion von Betriebs-
anlagenprojekten darstellt. Die anwesenden ASV begutachten umfassend vorgelegte
Projektunterlagen und geben dem Bewilligungswerber bzw. auch allfallig anwesenden
Projektanten entsprechende Informationen bezlglich weiterer Projektverbesserungen
bzw. -ergdnzungen. Das Ergebnis der Beratung wird in Form eines detaillierten
Projektsprechtagprotokolls inklusive einer integrierten Checkliste zur Unterlagenpri-
fung ausgefolgt.

Der LRH begrifdt die Art und Weise, wie der Projektsprechtag an der BHGU
durchgefihrt wird.

Antrags-/Anzeigeeinbringung

Antradge samt Beilagen werden entweder postalisch oder persdnlich bei der Behérde
eingereicht. Diese werden protokolliert und auf Vollstandigkeit geprift und einer
Vorbegutachtung unterzogen.

Vorbegutachtung

Fur die Abklarung der Genehmigungsfahigkeit eines Projektes zieht der Jurist einen
ASV bei. Dabei stellt sich oftmals heraus, dass Projekte mangelhaft oder unvollstandig
sind und daher mehrmalige Urgenzen seitens der Behorde notwendig werden. Trotz
der Abhaltung eines Projektsprechtages und der dabei erfolgten umfassenden
Vorbegutachtungen von Projekten seitens der ASV, stellte der LRH fest, dass in mehr
als der Halfte der gepriften Verfahren weitere Unterlagen urgiert werden mussten.
Kommt ein Konsenswerber der Unterlagennachreichung nicht nach, wird von der
BHGU ein Zurickweisungsbescheid erlassen.
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In Einzelféllen stellte der LRH fest, dass zwischen letztmaliger Urgenz hinsichtlich
Unterlagen und Zurtickweisung mehrere Monate vergingen.

Der LRH empfiehlt der BHGU, den Konsenswerber frihzeitig, méglichst schon im
Rahmen des Projektsprechtages, auf die Rechtsfolgen mangelhaft eingebrachter
Projekte hinzuweisen.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhéfer
(Landesamtsdirektion):

Zur Empfehlung, wonach Konsenswerberinnen frihzeitig auf die Rechtsfolgen
mangelhaft eingebrachter Projektunterlagen hinzuweisen seien, wird festgehalten,
dass dies in der BH Graz- Umgebung gelebte Praxis ist.

Replik des Landesrechnungshofes:

Der Landesrechnungshof hat sich vor Ort davon (berzeugt, dass eine
entsprechende Rechtsfolgenbelehrung nicht regelmafig erfolgt.

Ermittlungsverfahren

Bei Vorliegen von verhandlungsfahigen Unterlagen wird eine Verhandlung unter
Bertlicksichtigung der zu ladenden Parteien ausgeschrieben. Zu den Verhandlungs-
terminen werden seitens der BHGU die ihr zugeteilten ASV beigezogen. Jede BH hat
ein bestimmtes ,Team“ an zugeteilten ASV. Zumeist handelt es sich dabei um
bau- bzw. anlagen- und maschinentechnische ASV.

Spezial-ASV, wie beispielsweise immissions- oder emissionstechnische ASV kdnnen
bei Bedarf und je nach Verfligbarkeit hinzugezogen werden. Als Spezifikum ist der
BHGU ein schalltechnischer ASV standig zugeteilt.

Bescheiderlassung

Nach Abschluss der Verhandlung werden, je nach Komplexitdt der Anlage, etwaige
weitere Unterlagen vom Konsenswerber, Befunde und Gutachten der ASV sowie
sonstige Stellungnahmen eingeholt, um das Ermittlungsverfahren abschlieen zu kon-
nen. Anschlielend ergeht ein entsprechender Bescheid, der die Genehmigungs-
fahigkeit einer Betriebsanlage — gegebenenfalls unter Erteilung von Auflagen — bejaht
bzw. verneint. Die Bestéatigung der Auflagenerfillung wird seitens der BHGU vom
Konsenswerber nachweislich eingefordert und zum Akt genommen.

Hinsichtlich der Vorschreibung und Einhebung von Gebihren nach dem Gebuhren-

gesetz 1957 stellte der LRH fest, dass im Anlagenreferat der BHGU die Beilagen-
berechnung einzeln und getrennt nach Bogen erfolgt.
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Der LRH verweist hier auf seine Feststellungen und Empfehlungen im Bericht,
GZ. LRH 10 B7/2014-13, zur einheitlichen Vorschreibung von Gebihren und
Verwaltungsabgaben durch die Bezirkshauptmannschaften in der Steiermark.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Jorg Leichtfried:

Im Wissen um die Notwendigkeit der Einheitlichkeit bei der Vorschreibung von
Gebuhren und Verwaltungsabgaben durch die Bezirkshauptmannschaften in der
Steiermark wurde bereits mit Schreiben der Oberbehérde, Abteilung 13 Umwelt und
Raumordnung, GZ: ABT13-RD-10-2/2015-3, vom 3. Februar 2015 die Abteilung 4
Finanzen ersucht, einen entsprechenden Erlass zu erarbeiten und eine
Arbeitsgruppensitzung einzuberufen. Weitere Informationen Uber eventuelle
Ergebnisse sind mir nicht vorliegend.

Die GewO 1994 beinhaltet fur die Zeit nach der Genehmigung einer Betriebsanlage
Bestimmungen hinsichtlich Uberwachung bzw. Uberpriifung von Betriebsanlagen durch
die BH. Darauf wird anschlielend in Kapitel 5.3 ndher eingegangen.

Hinsichtlich des Ablaufes eines Betriebsanlagenverfahrens an der BHGU stellt
der LRH fest, dass die zentral erarbeiteten Vorgaben fur den Prozessablauf eines
Betriebsanlagenverfahrens im Wesentlichen eingehalten wurden.

5.2.2 Einbeziehung von ASV

Um im Genehmigungsverfahren fur Betriebsanlagen den Schutzinteressen des
8§ 74 Abs. 2 GewO 1994 sowie dem Stand der Technik Rechnung tragen zu kdnnen, ist
die Miteinbeziehung von ASV sinnvoll und unerlésslich. Im Normalfall kommt ein
Standard-ASV-Team, mit einem maschinenbau- und einem bautechnischen ASV zum
Einsatz. Fur kleine Verfahren wird ein anlagentechnischer ASV, welcher definierte
fachlbergreifende Aufgabenbereiche abdeckt, eingesetzt. Mit diesem ASV-Pool sollten
ca. 80 % der Verfahren abgewickelt werden.

Die Miteinbeziehung von ASV bedeutet einen Koordinationsaufwand fur die Behdrden
und ist auch die Verfligbarkeit von ASV von verschiedenen Umstanden abhéngig
(z. B. [Personal-] Ressourcen oder funktionierende Koordination zwischen Baubezirks-
leitungen [BBL] bzw. Abteilung und der Gewerbebehérde).

In der BHGU werden mit dem Sachverstandigenteam (Bau-, Maschinen- und Schall-
technik) fir das gesamte Jahr im Voraus Termine fiir Verhandlungen festgelegt. Um
die Koordination der Termine gezielter auszurichten, wird der Konsenswerber
miteinbezogen und werden mit ihm die friihestmdglichen Verhandlungstermine bereits
im Zuge des Projektsprechtages festgelegt. Dadurch wird der Konsenswerber stérker
in den Verfahrensablauf eingebunden und motiviert, die geforderten Unterlagen
rechtzeitig vorzulegen.
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Sofern zusatzlich Spezial-ASV bei einer Genehmigungsverhandlung zum Einsatz
kommen sollen, wird dies bereits beim Projektsprechtag seitens des Behdrden-
vertreters mit den anwesenden ASV abgeklart bzw. seitens der dabei anwesenden
ASV angeregt. Die Erforderlichkeit von Spezial-ASV wird protokolliert. Laut der BHGU
gibt es nur selten Abstimmungsprobleme mit den zugeteilten ASV.

Der LRH halt den Abstimmungsmechanismus zwischen der BHGU und den ASV
far sinnvoll.

Mit der Einfihrung des Aktenbearbeitungstages wurde eine Effizienzsteigerung im
Vollzugsbereich des Anlagenreferates der BHGU bei der Bearbeitung von Betriebs-
anlagenverfahren erreicht. So konnte dadurch die Bearbeitungsmenge im Rahmen des
Projektsprechtages reduziert und auf weitere Tage besser verteilt werden. Zusatzliche
Synergien ergeben sich durch die Moglichkeit von Verfahrensvorbegutachtungen durch
ASV im Rahmen dieser Aktenbearbeitungstage.

Der LRH bewertet die Einfihrung von Aktenbearbeitungstagen als zweckmafig.
Eine gemeinsame Bearbeitung durch ASV und Juristen koOnnte ein
Verbesserungspotenzial darstellen.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Zur Anmerkung, wonach eine ,gemeinsame Bearbeitung durch ASV und Juristen
ein Verbesserungspotenzial darstellen konnte“, wird festgehalten, dass die Akten-
fuhrung allein der Behotrde obliegt, der Sachversténdige ist lediglich Beweismittel
im Verfahren. Eine Bearbeitung des Aktes durch Sachverstandige ist daher schon
aus rechtlichen Grinden nicht mdglich. Selbstverstandlich werden Akteninhalte
gemeinsam mit den ASV besprochen.

Replik des Landesrechnungshofes:

Der LRH sieht in einer regelmaligen Zusammenarbeit von ASV und Juristen im
Rahmen der technischen Vorbegutachtung (=Aktenbearbeitungstag) die Mdglich-
keit einer Effizienzsteigerung.

Anlagentechnischer ASV

Im Oktober 2012 wurde zur Erweiterung des Einsatzes des anlagentechnischen ASV
ein Projekt zwischen der A15 und den BBL gestartet. Nunmehr liegen die Projekt-
ergebnisse in Form einer zentralen (A15) und dezentralen (BBL) Aufgabenabgrenzung
vor. Infolge dieses Projektes werden parallel zum Zeitpunkt der Prifung des LRH
samtliche maschinen- und bautechnischen ASV aus den BBL seitens der A15 zum
ASV fir Anlagentechnik ausgebildet. Insbesondere ist fir neu in den ASV-Dienst
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eintretende Techniker der BBL eine derartige Ausbildung verpflichtend vorgesehen.
Maschinentechnische ASV der A15 werden hingegen nicht anlagentechnisch geschult.
Von Seiten des Sachverstandigendienstes wurde ein Vorschlag zur fachlichen
Abgrenzung von technischen Anlagen zwischen bautechnischen bzw. maschinen-
technischen Anlagentechnikern und den Spezial-ASV dargestellt. Eine von Seiten der
zustandigen Oberbehdrde kommende Vorgabe flr den steiermarkweit einheitlichen
Einsatz von Anlagentechnikern im Betriebsanlagenverfahren gibt es derzeit noch nicht.

Der LRH sieht im verstarkten Einsatz von anlagentechnischen ASV eine Einsparungs-
maoglichkeit von Ressourcen, da anstelle von zwei ASV nur einer der Verhandlung bei-
gezogen werden muss. Nachteilig wirkt sich hierbei laut der BBLSZ jedoch der nicht
mehr mdogliche Meinungsaustausch verschiedener ASV im Zuge von Verhandlungen
vor Ort aus. Ebenso wurde darauf hingewiesen, dass inshesondere neu eingetretene
Techniker noch nicht Uber die notige Erfahrung verfigen, um in schwierigen
Situationen ad hoc rechtmaRige und praxisnahe Entscheidungen zu treffen.

Der LRH sieht grundsatzlich in der h&aufigeren Verwendung eines Anlagen-
technikers die Moglichkeit einer Effizienzsteigerung im ASV-Einsatz. Jedoch
sollten vorrangig Anlagentechniker mit langjahriger Praxis in Verhandlungs-
verfahren eingesetzt werden.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Jorg Leichtfried:

Die Forderung des LRH, als anlagentechnische ASV nur solche mit langjahriger
Praxis einzusetzen, wird bereits umgesetzt und ist Teil des Grundsatzkonzeptes.
So wurden im Rahmen der Anlagentechnikerausbildung im Jahr 2015 acht
erfahrene ASV aus fiinf verschiedenen Baubezirksleitungen zu anlagentechnischen
ASV ausgebildet und sind diese seit Juni 2015 einsatzbereit. Im Interesse eines
sparsamen und effizienten Ausbildungsprogrammes wurden dabei vier weitere ASV
ohne langjéahrige Erfahrung in Verhandlungsverfahren in den theoretischen Teil des
Ausbildungsprogrammes einbezogen, die praktische Ausbildung sowie der Einsatz
wird erst in einiger Zeit erfolgen.

Aus der im vorgelegten Projektendbericht getroffenen zentralen (A15) und dezentralen
(BBL) Aufgabenabgrenzung ist nicht nachvollziehbar, warum ausschlie3lich ASV der
BBL eine anlagentechnische Schulung erhalten sollen, da es auch in der Al5 in
Verhandlungsverfahren erfahrene ASV gibt.

Damit auch in Behdrdenverfahren erfahrene Spezial-ASV der Al15 als anlagen-
technische ASV eingesetzt werden und dadurch einen Beitrag zur Verfahrens-
beschleunigung leisten kénnen, sollten diese ebenso entsprechend anlagen-
technisch geschult werden.
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Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. JOrg Leichtfried:

Bei anlagentechnischen ASV handelt es sich um ASV, die von ihrer Ausbildung her
Maschinenbautechniker oder Hochbautechniker sind und in ihrem Fachgebiet
jahrelange Erfahrung als Amtssachverstéandige aufweisen. Diese haben eine
Zusatzausbildung im jeweils anderen Fachgebiet genossen, die sie in die Lage
versetzt, auf Basis dieser Kompetenzerweiterung einfachere Fragestellungen im
jeweiligen ergdnzenden Fachgebiet sachverstandig zu beantworten. In der Praxis
treten oftmals Félle auf, in denen die Behdrde einen ASV aus einem dieser
Fachgebiete jedenfalls benétigt, auf dem anderen Gebiet jedoch nur einfache
Frage-stellungen auftreten. Das sind im Regelfall jene Verfahren, deren technische
Komplexitat die Beiziehung Spezialsachverstandiger aus der A15 nicht erfordert,
weshalb die Ausbildung dieser Spezial-ASV zu Anlagentechnikern auch weiterhin
nicht sinnvoll erscheint.

Replik des Landesrechnungshofes:

Um eine Verfahrensbeschleunigung zu erzielen, sollte das Land eine ausreichende
Anzahl erfahrener anlagentechnisch geschulter Amtssachverstandiger zur Verfu-
gung stellen.

Der Einsatz anlagentechnischer ASV ist nicht neu, einige davon gab es in den BBL
schon bisher. In den BH war allerdings nicht immer klar, fir welche Aufgaben der
anlagentechnische ASV heranzuziehen war bzw. ab wann dennoch ein Spezial-ASV
fur die Durchfihrung des gewerberechtlichen Verfahrens vonndten war.

Die A15 hat im Zuge ihres Projektes ,zentrale und dezentrale Aufgabenabgrenzung”
Vorgaben betreffend den Einsatz anlagentechnischer ASV intern festgelegt.

Damit die von der A15 entwickelten Vorgaben betreffend den Einsatz
anlagentechnischer ASV auch seitens der BH beachtet werden, empfiehlt der
LRH, dass diese seitens der zustandigen Oberbehdrde fur verbindlich erklart
werden.

Insgesamt soll dadurch ein steiermarkweit einheitlicher Einsatz von Anlagen-
technikern im Betriebsanlagenverfahren gewahrleistet werden.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. Jorg Leichtfried:

Es wurde zudem eine Fachgebietsabgrenzung (,Zentrale und dezentrale
Aufgabenabgrenzung®) fir Anlagentechniker erarbeitet, in welcher definiert ist,
welche Inhalte die anlagentechnischen ASV abzudecken vermdgen. Ein erfolg-
reicher Einsatz der anlagentechnischen ASV ist zu erwarten, wenn sich die
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Beiziehung durch die Behérden tatsachlich an dieser Fachgebietsabgrenzung
orientiert.

Um dafir zu sorgen, dass die Einsatzmdglichkeiten anlagentechnischer ASV auch
seitens der BH beachtet werden, wird die Oberbehtrde beauftragt, die Inhalte des
Projektes ,Zentrale und dezentrale Aufgabenabgrenzung“ fir verbindlich zu
erklaren. Dies zuletzt auch aus dem Grund, damit Uberpriifungstermine
wahrgenommen werden konnen, um bei Eintritt eines Unglucksfalles nicht in
Amtshaftungsanspriiche zu kommen.

5.2.3 Verfahrensdauer

Vor allem im Hinblick auf den Wirtschaftsstandort und auf Investitionsentscheidungen,
aber auch aufgrund haftungsrechtlicher Fragen im Sinne etwaiger Amtshaftungs-
anspriche bei Verfahrensverzdogerungen, ist eine kurze Verfahrensdauer von
Bedeutung.

Andererseits mussen Nachbar- und Umweltschutzinteressen ausreichend gewahrt
werden und darf nicht jedes rasche auch fir ein gutes Ergebnis gehalten werden. Auf
den schnellen Erfolg im Verwaltungsverfahren kdnnen langwierige Prozesse im
verwaltungsgerichtlichen oder auch im zivilgerichtlichen Verfahren folgen. Ein
optimales Anlagenverfahren schafft daher schon in der ersten Instanz einen allseits
akzeptablen Interessensausgleich, auch wenn dies im Einzelfall mehr Zeit in Anspruch
nimmit.

Eine umfassende und steiermarkweite Auswertung von Verfahrensdauern fiir antrags-
gebundene Betriebsanlagenverfahren erfolgt seit 1998 seitens der LAD mittels eines
EDV-gestiitzten Controllingsystems.” Hierbei (ibermitteln die steirischen BH
halbjéahrlich die Anzahl und Dauer der antragsgebundenen Betriebsanlagenverfahren,
die in einem Benchmarking von der LAD gegeniber gestellt werden.

Zielvorgabe ist, mindestens 80 % aller Verfahren innerhalb von zwdlf Wochen
abzuschlief3en.

Die folgende Tabelle zeigt die von der BHGU an die LAD Ubermittelten Daten und die
entsprechende jahrliche Auswertung durch die LAD fir die Jahre 2011 bis 2013.

! Fur den Prifungszeitraum waren die Wiederverlautbarung des Erlasses ,Verfahrenscontrolling — Ubermittlung von
Daten* der LAD vom 10. Juli 2008 und der Erlass ,EDV-gestutztes Verfahrenscontrolling in den Bezirkshauptmann-
schaften“ vom 25. November 2013 als Grundlage heranzuziehen.
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Die Auswertung zeigt die Verfahrensdauer ab dem Vorliegen verhandlungsreifer
Unterlagen.

Verfahrensdauer — Auswertungen der LAD

emeldete Dauer Anteil an Dauer Anteilan @ Dauerin & Dauer in
Jahr %/erfahren Uber 12 Gesamt- unter 12 Gesamt- Wochen/ Wochen/
Wochen zahl Wochen zahl BHGU Stmk
2011 174 40 22,99 % 134 77,01 % 9,5 6,9
2012 165 68 41,21 % 97 58,79 % 11,0 71
2013 109 29 26,61 % 80 73,39 % 9,0 7,0
2014* 96 23 23,96 % 73 76,04 % 8,0

Quelle: BHGU, LAD, aufbereitet durch den LRH

*Fir das Jahr 2014 gibt es noch keine ausgewerteten Daten von der LAD, insbesondere noch keinen
steiermarkweiten Vergleichswert. Die Daten der BHGU fiir 2014 wurden vorldufig dem LRH zur Verfiigung
gestellt.

Die Auswertung der LAD umfasst jeweils die Auswertungszeitraume 1. Janner bis
30. Juni sowie 1. Juli bis 31. Dezember des jeweiligen Jahres. Jene Verfahren, die
nicht innerhalb eines Auswertungszeitraumes begonnen und erledigt werden, finden
keinen Eingang in die Statistik der LAD, weil diese Verfahren laut der BHGU nicht an
die LAD gemeldet werden mussen. Dies zeigt auch die unterschiedliche Anzahl der
ausgewerteten Verfahren (96) zu der von der BHGU dem LRH gemeldeten Anzahl
(318) im Jahr 2014. Damit entsteht ein Verhaltnis 1:3 hinsichtlich der Meldedifferenzen.

Aufgrund der unvollstandigen Datenbasis entstehen jedenfalls Verzerrungen, die
eindeutige Ruckschlisse auf die tatsachliche Verfahrensdauer in der BHGU nicht
zulassen. Auch ein Vergleich aller BH hinsichtlich Verfahrensdauer ist daher nur
bedingt aussagekraftig.

Um aussagekraftige Daten zur Verfahrensdauer zu erhalten, regt der LRH
dringend Verbesserungen im Verfahrenscontrolling an. Aus den darin
enthaltenen Informationen sollen MalBhahmen zur Verfahrensbeschleunigung
abgeleitet werden.

Weiters stellte der LRH im Zuge seiner Stichprobenprufung fest, dass es in der BHGU
in Einzelfallen zu einer mangelhaften bzw. uneinheitlichen Eintragung von Verfahrens-
kennzahlen in das bisherige Auswertungssystem der LAD gekommen ist.

Aus den vorgelegten Daten der LAD zeigt sich, dass in der BHGU innerhalb des
Prifungszeitraumes die durchschnittliche Dauer der Verfahren unter zwolf Wochen lag,
jedoch in keinem Jahr der Steiermark-Durchschnitt erreicht werden konnte. Ebenfalls
wurde in keinem Jahr innerhalb des Prifungszeitraumes die Vorgabe des Erlasses,
mindestens 80 % der Verfahren innerhalb von zwoélf Wochen abzuschliel3en, erreicht.
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Verfahrenscontrolling

Ein Verfahrenscontrolling soll Grinde fir etwaige Verfahrensverzégerungen liefern.
Von Seiten der LAD wird jedoch die Nennung von Grinden fir Verzégerungen durch
die BH nicht explizit verlangt und werden Analysen der Ursachen nicht vorgenommen.
Nach Auffassung des LRH widerspricht dies der Sinnhaftigkeit des Verfahrens-
controllings. Die Auswertungen sollten Griinde fur etwaige Verfahrensverzégerungen
liefern, wodurch entsprechende verbessernde MalRnahmen gesetzt werden kénnen.

Der LRH empfiehlt, dass mit der ELAK-Einfihrung in den BH ein verbessertes
Verfahrenscontrolling eingefiihrt wird. Dieses System sollte neben der
umfassenden, vollstdndigen und vergleichbaren Abfrage von Verfahrensdauern
in den steirischen BH auch zur regelméafligen Auswertung von konkreten
Verzégerungsgriinden genutzt werden.

Auch stellt der LRH fest, dass — entgegen den Vorgaben im Erlass von 2013 — die
gesammelten und aggregierten Daten von der LAD den BH sowie den involvierten
Abteilungen bisher nicht regelmaRig zur Verfiigung gestellt werden. Dadurch wird ein
Benchmarking innerhalb der Verwaltung unmdglich und es entsteht ein Informations-
defizit. Notwendige Verbesserungsmalinahmen kdnnen daher nicht eingeleitet werden.

Die ausgewerteten Daten aus dem mittels ELAK zu implementierenden
Verfahrenscontrolling sollten zukinftig allen steirischen BH und den involvierten
Abteilungen jahrlich zur Verfigung gestellt werden. Dadurch kénnen Best-
Practice-Beispiele aufgezeigt sowie eine gemeinsame Ursachenforschung fir
Verzégerungen ermdglicht werden.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenhofer
(Landesamtsdirektion):

Es trifft zu, dass das von 1998 bis Ende 2014 verwendete Verfahrenscontrolling-
System, welches auf dem alten Aktenverwaltungssystem AKVE basierte, nur einen
Teil der Wasserrechts- und Betriebsanlagenverfahren in den Bezirkshauptmann-
schaften umfasste. Einerseits war es eingeschrankt auf antragsbezogene
Verfahren (von Amts wegen eingeleitete Verfahren wurden nicht erfasst), anderer-
seits beinhalteten die Auswertungen in Halbjahresschritten Unschérfen in Bezug
auf jene Verfahren, die nicht innerhalb eines Halbjahres begonnen und
abgeschlossen waren und auch wegen einer unterschiedlichen Handhabung des
Instruments bei der Eintragung der relevanten Verfahrensmomente durch die
Referentinnen in den Bezirkshauptmannschaften; zwar bestanden hierflr keine
zentralen Vorgaben (mit Ausnahme der Definition des Verfahrensmomentes
.vorliegen verhandlungsreifer Unterlagen® im Erlass), in der BH Graz-Umgebung
jedoch klare behérdeninterne Vorgaben.
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Auf die geschilderten Unscharfen des Systems wurde seitens der Landesamts-
direktion stets hingewiesen bzw. waren diese den Bezirkshauptmannschaften
bekannt.

Wie im Rohbericht des Landesrechnungshofes festgehalten ist, wurden mittlerweile
die Leitungseinheiten und Anlagenreferate in den Bezirkshauptmannschaften auf
den Elektronischen Akt (ELAK) umgestellt, gleichzeitig wurde fiir diese Bereiche
das Aktenverwaltungssystem AKVE deaktiviert sowie die Gewerbeanwendung
Anlagenkataster Steiermark (ANKA) ausgerollt. Es ist vorgesehen, Daten aus
ANKA und ELAK in das via Schnittstelle verbundene Kennzahlenerfassungs-
und Speicherungssystem (KESS) zu Ubertragen und kinftig aus diesem die
erforderlichen Auswertungen zu erstellen. Der Umstieg auf die neuen Systeme
erfolgte in den Bezirkshauptmannschaften stufenweise im Laufe des 1. Quartals
2015, weshalb valide/vollstandige Daten(erfassungen) erst ab April diesen Jahres
maglich waren und damit entsprechend aussagekraftige Auswertungen erst Anfang
2016 fur das 2. Halbjahr 2015 mdglich sein werden.

Da das System und auch die Vorgaben zum Verfahrenscontrolling (insbesondere
im Hinblick auf die Frage, welche Verfahren ausgewertet werden sollen und welche
maximal erlaubte Verfahrensdauer angestrebt wird) Uberdacht und adaptiert
werden miuissen, wurde der Erlass des Landesamtsdirektors vom
25. November 2013, GZ: LAD-18.00-49/2005-260, und die damit verbundene
Meldepflicht der Bezirkshauptmannschaften und der Politischen Expositur
Groébming mit 30. Juni 2015 aufgehoben. Es ist geplant, im Herbst 2015 einen
neuen Erlass unter Einbindung der technischen und fachlichen Verantwortlichen
zu erarbeiten, sodass mit 2016 ein neues Verfahrenscontrolling unter
Berticksichtigung der Empfehlungen des LRH aufgenommen werden kann.

Die Anregung des LRH, die Auswertungen aus dem neuen Verfahrenscontrolling
zukunftig auch den Bezirkshauptmannschaften jahrlich zur Verfigung zu stellen,
wird gerne aufgenommen und im Zuge des neuen Verfahrenscontrollings
Beriicksichtigung finden.

Grinde fur Verfahrensverzégerungen
Die vom LRH festgestellten Hauptgrinde fir eine Verfahrensverzégerung im
Betriebsanlagenverfahren an der BHGU waren
e fehlende oder unvollstandige Unterlagen,
e das Ausbleiben von Stellungnahmen bzw. Gutachten der ASV/anderer
Behdrden sowie
e eine hohe Personalfluktuation im Anlagenreferat.
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Unterlagen

In 63 % der gepriften Verfahren, die langer als zwélf Wochen dauerten, war die
unvollstéandige Unterlagenein bzw. -nachreichung durch den Konsenswerber einer der
Grinde fur eine Verfahrensverzégerung.

Da die Qualitat eines Einreichprojektes die Verhandlungsdauer erheblich beeinflussen
kann, kommt der Beratung im Vorfeld eine groRe Bedeutung zu. Manche Projekte
werden sogar erst im Zuge von mehrmaligen ausgedehnten Beratungen an Projekt-
sprechtagen entwickelt. Um solche Projektvorlaufzeiten abzukiirzen, ware es sinnvoll,
wenn den Bewilligungswerbern bereits im Stadium der Projektausarbeitung nicht-
amtliche Sachverstéandige bzw. sonstige auf Projekteinreichung geschulte Fachleute
zur Verfigung stehen kdnnten.

In Salzburg wurde beispielsweise ein Modellprojekt ,Verfahrenscoaching” fir sdmtliche
Verwaltungsverfahren im Bereich des Gewerberechts, Baurechts, Wasserrechts,
Forstrechts, Mineralrohstoffgesetzes etc. implementiert. Personen mit technischem
Hintergrund werden von der Wirtschaftskammer und den Behérden in konzentrierten
Schulungen ausgebildet. Anschlieend stehen diese ,Verfahrenscoaches" allen
Mitgliedern der Wirtschaftskammer Salzburg zur Erstellung von Einreichunterlagen zur
Verflgung.

Nach Auskunft des Leiters der A15 wird derzeit ein &hnliches Projekt fir die Steiermark
angedacht, bei dem es darum gehen wirde, speziell geschulte nichtamtliche
Sachverstandige als ,Verfahrenscoaches" auszubilden. Diese sollen als externe
Berater insbesondere bei der Erstellung von Einreichunterlagen beratend und
unterstutzend tatig werden. Ziel ist es, mittels rechtskonformer Planung die Qualitat der
Einreichunterlagen zu steigern und damit zur Verfahrensbeschleunigung beizutragen.

Der LRH wertet samtliche Bestrebungen zur Verbesserung der Einreich-
unterlagen positiv, nichtamtliche Sachverstandige sollten jedoch immer nur far
klar abgegrenzte Aufgabenbereiche eingesetzt werden.

Stellungnahmen bzw. Gutachten

Fehlende Stellungnahmen bzw. fehlende Befunde und Gutachten von ASV und
anderen Behérden (z. B. Austro Control, Brandverhiitung, Arbeitsinspektorat) fihrten in
28 % der gepruften Verfahren, die mehr als drei Monate dauerten, zu einer
Verfahrensverlangerung von mindestens einem Monat. In Einzelfallen brauchte es
mehrere Monate flur die Erstellung eines Gutachtens bzw. einer Stellungnahme durch
einen ASV oder einer beigezogenen Behérde.

In diesem Stadium des Genehmigungsverfahrens erkennt der LRH grofes
Verbesserungspotenzial. Er regt daher an, dass die involvierten Stellen
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unverziglich mit einer umfassenden Ursachenforschung beginnen, um in
Zukunft Verfahrensverzégerungen durch das Ausbleiben von Gutachten bzw.
Stellungnahmen moéglichst zu vermeiden.

Personal

Wie bereits aus Kapitel 3.2 dieses Berichtes hervorgeht, hatte das Anlagenreferat der
BHGU innerhalb des Prifungszeitraumes — wie auch in den Jahren davor — eine relativ
hohe Fluktuation bei den Referenten zu verzeichnen. Dies flhrte ebenfalls zu
Verfahrensverzégerungen.

Der LRH stellte fest, dass in 34 % der gepriiften Verfahren, die Uber zwolf Wochen
dauerten, als Grund fiir die Verzdgerung ein Zustandigkeitswechsel bei den Referenten
vorlag bzw. seitens des Anlagenreferates ein Mangel an personellen Ressourcen
eingewandt wurde.

Der LRH wiederholt daher seine Empfehlung, eine umfassende Analyse des
Personalmanagements und -einsatzes im Anlagenreferat durchzufihren.

In den Angaben zur Wirkungsorientierung zum Globalbudget Umwelt und
Raumordnung wird das Wirkungsziel — eine rasche und qualitatsvolle Abwicklung von
Antradgen von Konsenswerbern, Parteien und sonstigen Informationsberechtigten im
Interesse des Standortes Steiermark — festgelegt. Als MalRnahme wird im Detailbudget
zur Starkung des Wirtschaftsstandortes und zur Ermdglichung von Investitionen die
Verfahrensbeschleunigung genannt.

Mittelfristig setzt sich die Landesregierung fur die durchschnittliche Verfahrensdauer
ein Ziel von drei Monaten.

Zusammenfassend empfiehlt der LRH, samtliche MaBnahmen zur Erreichung von
Verfahrensbeschleunigungen im Betriebsanlagenverfahren zu ergreifen, um das
gesetzte Ziel, eine durchschnittliche Verfahrensdauer von drei Monaten,
erreichen zu kénnen.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenho6fer
(Landesamtsdirektion):

Es darf darauf hingewiesen werden, dass gemeinsam mit der Wirtschaftskammer
an der Verbesserung der Qualitat der Einreichunterlagen gearbeitet wird. In den
halbjéhrlich stattfindenden Abstimmungsgesprachen mit der Wirtschaftskammer
Steiermark wurde dieser Umstand bereits mehrmals diskutiert.

Dem LRH ist hinsichtlich seiner Feststellung, nicht amtliche Sachverstandige immer
nur fur klar abgegrenzte Aufgabenbereiche einzusetzen, beizupflichten.
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Zu den in Kritik gezogenen Stellungnahmen/Gutachten darf festgehalten werden,
dass beabsichtigt ist, parallel mit der Implementierung des Verfahrenscontrollings
diesem Umstand besondere Beachtung zu schenken.

Es ist den verfahrensfiihrenden Stellen bekannt, dass die raschere Abwicklung
einen Wettbewerbsvorteil darstellt; in dieser Hinsicht sollen Konsenswerber/innen
jedenfalls unterstitzt werden.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. JOrg Leichtfried:

Dass es trotz Projektsprechtage und Nachsichtverfahren noch immer zur Vorlage
unvollstdndiger Unterlagen kommt, wird meines Erachtens allein durch den
angedachten Projektmanager nicht gelést werden konnen. Vielmehr kommt es
auch auf das Verantwortungsbewusstsein der Konsenswerber an. Aus diesem
Grund ist es von meiner Seite beabsichtigt die Vertreter der Wirtschaftskammer
Osterreichs anzusprechen, um eine Informationskampagne zur Bewusstseins-
bildung zu starten.

5.3 Uberprifungen von Betriebsanlagen

Aufgrund allgemeiner Rechtsgrundsatze, amtshaftungsrechtlicher Bestimmungen und
der dazu ergangenen Judikatur des Obersten Gerichtshofes (OGH) hinsichtlich
Uberwachungsverpflichtungen von Betriebsanlagen durch Behérden, erging von der
vormaligen FA13A eine Richtlinie vom 10. Dezember 2009 betreffend einheitliche
Vorgehensweise bei der Uberpriifung von Betriebsanlagen. Dieser Richtlinie
entsprechend soll die Gewerbebehdrde die Befolgung von Auflagen bei der
Genehmigung einer Betriebsanlage in geeigneter Weise Uberwachen, jedenfalls soweit
die Auflagen zur Vermeidung der Gefahrdung der korperlichen Sicherheit angeordnet
wurden. Die Frist fur eine Uberprufung von Neu- bzw. Anderungsgenehmigungen
betragt laut Richtlinie 24 Monate. Als sinnvoll und empfehlenswert wird bei der
Erstlberprufung eine kommissionelle Uberpriifung angesehen.

Der LRH stellte fest, dass die BHGU den Vorgaben dieser Richtlinie derzeit nicht
nachkommt. Dies liegt laut der BHGU an den begrenzten personellen Ressourcen im
Anlagenreferat. Nicht angegeben werden konnte die Anzahl an Rickstanden. Der LRH
hat bei seiner Vor-Ort-Prifung festgestellt, dass die Akten nach der Bescheiderlassung
auf eine Uberpriifungsliste gesetzt werden. Eine systematische Abarbeitung dieser
Liste findet nicht statt.

Seitens des Anlagenreferates der BHGU werden die besonders zu tUberwachenden

gewerblichen Betriebsanlagen gemaR Erlass des Bundesministers fur Wirtschaft und
Arbeit vom 17. Juni 2002 wiederkehrend Uberprft. Daneben werden im Rahmen von
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Umweltinspektionen  Uberpriifungen von Seveso-Betrieben und IPPC-Anlagen
durchgeflhrt.

Im Anlassfall werden aufgrund von Beschwerden bzw. Anzeigen schwerpunktmaRige
Uberprufungen durchgefiihrt.

Bei Neu- bzw. Anderungsgenehmigungen wird die Auflagenerfiillung im Regelfall
mittels eingereichter Atteste des Betriebsanlageninhabers durch einen Juristen und
den erforderlichen ASV uberpriift.

Der LRH verweist hier auf die Judikatur des OGH und die mdglichen haftungs-
rechtlichen Folgen durch das Ausbleiben von entsprechenden Uberpriifungen
vor Ort. Aktuell ist aufgrund der hohen Anzahl an nicht Uberpriften Betriebs-
anlagen in der BHGU nicht auszuschlieRen, dass bei Eintritt eines Ungliicksfalles
in Zusammenhang mit solchen Betriebsanlagen Amtshaftungsanspriche geltend
gemacht werden.

KRIBA 1 & I

Im Juli 2010 erhielt die damalige Fachabteilung 17C den Auftrag, das Projekt ,Kriterien
zur Festlegung von Prioritaten bei der Uberpriifung von Betriebsanlagen* durch-
zufiihren. Ziel war die Umsetzung der Richtlinie der damaligen FA13A vom
10. Dezember 2009 betreffend die einheitliche Vorgehensweise bei der Uberpriifung
von Betriebsanlagen.

Im Oktober 2012 lagen zwei fertige Projektberichte (KRIBA | von Februar 2011 und
KRIBA Il von Oktober 2012) vor, die von Vertretern der BH und Vertretern der
Abteilungen des Landes gemeinsam erstellt wurden. Durch das Projekt KRIBA I
erfolgte eine Kategorisierung bzw. Festlegung von gefahrenquellenorientierten
Prioritaten fir die Reihung von Verpflichtungen der Behérden bei der Uberpriifung von
Betriebsanlagen. Mit KRIBA Il verfolgte man das Ziel, das Fundament fir einen
einheitlichen (EDV-gestiitzten) Betriebsanlagenkataster zu schaffen, die in KRIBA |
geschaffene Prioritdtenreihung zu evaluieren sowie eine Beschreibung der Vorgangs-
weise bei Erstellung von Uberprifungsprogrammen vorzunehmen und den dazu
notwendigen Ressourcenbedarf zu ermitteln. Im Ergebnis wurde die in KRIBA I
geschaffene Prioritdtenreihung als zweckmdaRige und sinnvolle Grundlage fir die
Erstellung von Uberprufungsprogrammen angesehen. Hinsichtlich der Erfullung der
restlichen Ziele stellten die von den BH gelieferten unterschiedlichen Datenbestande
ein Hindernis dar und konnten daher lediglich Ldsungsansatze in Form von
vorgeschlagenen legistischen und organisatorischen Maflinahmen im Schlussbericht
formuliert werden.
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Im Herbst 2013 wurde ein Testlauf von KRIBA Il gestartet. Ziel war, die kritischsten
Betriebsanlagen laut Prioritdtenreihung im Projektbericht zu Uberprifen. Hierflr wurden
von der A15 gemeinsam mit der A13 zu den bestehenden Terminen 49 weitere
Termine angeboten, von denen 36 von den BH wahrgenommen wurden. Die BHGU
hatte hierbei neben anderen BH eine 100%ige Erfolgsquote vorzuweisen. Im Ergebnis
wurde der Pilotversuch zur Umsetzung der KRIBA 1l Ergebnisse als Erfolg gewertet.
Folge der Uberprifungen waren in ca. 72 % der Féalle Anschlussverfahren, worin sich
u. a. die Bedeutung des Aufwandes fur KRIBA 1l zeigt.

Von Seiten der involvierten Abteilungen wurde jedoch mitgeteilt, dass die Umsetzung
nur zu Lasten anderer Termine und Zurlckstellungen von anderen Tatigkeiten, wie
Vorbegutachtungen, Erhebungen und Messungen in unterschiedlichen Bereichen
sowie Behandlung laufender Projekte stattfinden konnte.

Der LRH erkennt die Bedeutung der Projekte KRIBA 1 & Il sowohl in der rechtlich
notwendigen Auseinandersetzung mit der Uberprifung von Betriebsanlagen — dies
zeigt sich durch die relativ hohe Anzahl an Anschlussverfahren im Zuge des
Pilotprojektes — als auch daran, dass andere Bundeslander auf diese Projekte
aufmerksam wurden und Interesse an den Feststellungen und Empfehlungen zeigen.

Die Umsetzung der in den Projekten KRIBA | & Il dargelegten Empfehlungen ist bisher
auch aufgrund der vorhandenen personellen Ressourcen nicht zur Génze erfolgt,
obwohl einzelne Voraussetzungen hierfir bereits geschaffen werden (z.B.
Standardisierung von Uberprifungsprogrammen, vermehrte Inanspruchnahme des
ASV-Typs Anlagentechniker, Schaffung eines Anlagenkatasters ab 2015).

Der LRH regt an, dass die Ergebnisse und Erkenntnisse der Projekte KRIBA | &Il
entsprechend gewirdigt und notwendige Entscheidungen lber die weitere
Umsetzung getroffen werden. Die dem Projekt zugrunde gelegte Uberpriifungs-
richtlinie der Oberbehdrde stellt aktuell kein geeignetes Steuerungsinstrument
zur risikoorientierten Uberprufungstatigkeit mehr dar und sollte im Hinblick auf
die Projektergebnisse aktualisiert werden.

Stellungnahme des Herrn Landeshauptmannes Hermann Schitzenho6fer
(Landesamtsdirektion):

Auf diesen Umstand wurde seitens der BH Graz-Umgebung bereits seit langem
hingewiesen.

Stellungnahme des Herrn Landesrates Mag. JOrg Leichtfried:

Die probeweise Umsetzung von KRIBA Uber einen Zeitraum von sechs Monaten fir
die kritischeren Anlagenkategorien (K4 bis K9) hat die in den Projekten getroffenen
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Annahmen hinsichtlich personellen Ressourcenbedarfs vollinhaltlich bestatigt. Bei
Verfugbarkeit der erforderlichen personellen Ressourcen im Bereich der Behdrden
und im ASV-Bereich ware die Umsetzung kurzfristig mdglich.
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Der Landesrechnungshof legte das Ergebnis seiner Uberprifung in der am
17. April 2015 abgehaltenen Schlussbesprechung ausfuhrlich dar.

Teilgenommen haben:

vom Biiro des Herrn Landesrates
Dr. Gerhard Kurzmann:

von der Landesamtsdirektion:

von der Abteilung 13
Umwelt und Raumordnung:

Von der Bezirkshauptmannschaft
Graz-Umgebung:

vom Landesrechnungshof:

Mag. Gunther PETERNELL

Dr. Andrea MARKO-PERSCHLER

Dr. Michael WIESPEINER

Mag. Andrea TESCHINEGG

DDr. Burkhard THIERRICHTER

Mag. Dr. Sandra STEINEDER

LRH-Dir. Dr. Margit KRAKER
Mag. Sonja GEIGER
Mag. Dr. Philipp TRAPPL

Astrid BREZNIK
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6. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Der Landesrechnungshof Uberprifte die ,Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung —
ausgewahlte Leistungsbereiche im Anlagenreferat".

Der Landesrechnungshof hebt die hohe  Kooperationsbereitschaft der
Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung und alle im Zusammenhang mit den
relevanten Schnittstellen gehérten Auskunftsorgane, wie insbesondere die Abteilung
15 Energie, Wohnbau, Technik bzw. die Baubezirksleitung Steirischer Zentralraum,
hervor.

Anregungen und Empfehlungen wurden unmittelbar aufgegriffen und teilweise schon
wahrend der Prifung umgesetzt.

Nach Durchfihrung des Anhdrungsverfahrens ergeben sich folgende Feststellungen
und Empfehlungen:

ORGANISATION IM ANLAGENREFERAT [Kapitel 3]

Aufbau- und Ablauforganisation

O Der LRH stellt fest, dass zum Priifzeitpunkt in der BHGU kein aktuelles
Organisationshandbuch gemaf 8 6 der Dienstanweisung des Landeshauptmannes
Uber die Regelung der Geschaftsflihrung in der Bezirkshauptmannschaft vorlag.

» Die Erstellung und Fihrung eines OHB erfolgt aus einer gesetzlichen
Verpflichtung heraus und ist tagesaktuell in der Dienststelle bereit-
zuhalten.

Personal

O Die angespannte Personalsituation ist gekennzeichnet durch eine auffallend hohe
Fluktuation, einige Langzeitkrankenstande und einer Uberdurchschnittlich hohen
Anzahl geleisteter Uberstunden (insbesondere seitens der dortigen Juristen).

» Der LRH empfiehlt, die Personalressourcen fir den Vollzug des Anlagen-
rechts der BHGU unter Beriucksichtigung der im Bezirk vorhandenen
Betriebsstruktur und deren Bedirfnisse zu analysieren und Kriterien fir
eine verbesserte Personalressourcenplanung zu erarbeiten.
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O Der Durchschnitt an abgerechneten Uberstunden pro Uberstunden leistenden
Mitarbeiter im Anlagenreferat ist mehr als doppelt so hoch wie der Vergleichswert
im Land Steiermark.

» Aufgrund der anfallenden Uberstundenzuschlage empfiehlt der LRH zu
prifen, ob mittel- bis langfristig der Einsatz zuséatzlicher Personal-
ressourcen wirtschaftlicher ware.

O Eine Auflistung, aus der hervorgeht, dass jahrlich Mitarbeiterorientierungs-
gesprache durchgefuihrt werden, wurde nicht vorgelegt.

» Der LRH empfiehlt, Mitarbeiterorientierungsgesprache gerade auch in
Dienststellen mit hoher Arbeitsbelastung einmal jahrlich durchzufiihren
und die Ergebnisse in die laufende Personalplanung einflieRen zu lassen.

Budget

O Die Personal- und Sachkosten fiir einzelne Verfahren/Bescheide konnen
gegenwartig nicht eruiert werden. Derzeit wird an einem Leistungskatalog fir die
Bezirkshauptmannschaften gearbeitet, der mittelfristig als Basis fur eine Kosten-
und Leistungsrechnung verwendet werden soll.

» Um ein Gesamtbild an Aufwand und Verfahrenskosten darstellen zu
konnen, sollten die Leistungen der Amtssachverstandigen dem jeweiligen
Kostentrdger ,Bescheid“ zugeordnet werden. Diese Gesamtkosten
kdnnen auch zum Gegenstand bezirksibergreifender Analysen gemacht
werden.

Raumliche und technische Ausstattung

O Der LRH stellt fest, dass die Grol3e und Lage der Raumlichkeiten des Anlagen-
referates fir den Dienstbetrieb optimal geeignet sind und gréRenmafig dem
Biroflachenstandard des Landes entsprechen.

O Im Zuge der ELAK-Umstellung wird im Anlagenreferat eine Vielzahl von
unscannbaren Hybrid-Beilagen geflihrt werden missen. Dieser Umstand wird nicht
nur in der Anfangsphase einen erhdéhten Manipulationsaufwand mit sich bringen
und die ohnehin angespannte personelle Situation noch weiter belasten.
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LEISTUNGSBEREICH GEWERBEBERECHTIGUNGEN [Kapitel 4]

Dieser Bereich umfasst grundsatzlich die Leistungen Gewerbeanmeldung,
Betriebsverlegung, Loschung, Feststellung der individuellen Befahigung und
Nachsichterteilungen.

O Im Zuge der Stichprobenprifung vor Ort zeigte sich, dass die Verfahren zu den
oben angefihrten Leistungen standardisiert, rasch und effizient ablaufen.

O Im Leistungsbereich Gewerbeberechtigungen gab es eine aulRerst geringe Anzahl
an Berufungen bzw. Beschwerden. Dies stellt ein Qualitdtsmerkmal der vom
Anlagenreferat der BHGU durchgefihrten Verfahren dar. Die Mitarbeiter der
Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung haben entsprechende Kenntnisse ihres
Aufgabengebietes und sind deren Zustandigkeiten klar verteilt.

LEISTUNGSBEREICH BETRIEBSANLAGENVERFAHREN [Kapitel 5]

Rechtsgrundlagen

O Mit 17. April 2015 ist die 2. Genehmigungsfreistellungsverordnung des Bundes-
ministers flr Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft in Kraft getreten.

» Der LRH empfiehlt, die konkreten Auswirkungen dieser VO auf den
Personalaufwand in Betriebsanlagenverfahren in der Steiermark zu
erheben.

O Dem One-Stop-Shop-Prinzip entsprechend wurde der Bezirkshauptmannschaft
Graz-Umgebung fur sechs Gemeinden die baubehdrdliche Kompetenz in gewerbe-
rechtlichen Verfahren Ubertragen. Das Ausmal’ der Mehrbelastung konnte jedoch
aufgrund des Mangels an aussagekraftigen Daten nicht festgestellt werden.

» Der LRH empfiehlt, ehestmoglich eine entsprechende Kosten- und
Leistungsrechnung in den BH zu implementieren, um einen etwaigen
Mehraufwand infolge Ubertragung der ortlichen Baupolizei auf die BH
feststellen zu konnen.

Vor-Ort-Prifung

Der LRH hat im Zuge seiner Vor-Ort-Priifung mehr als 40 Betriebsanlagenverfahren an
der BHGU in den Jahren 2011 bis 2014 stichprobenartig gepruft. Bei der Auswahl der
Verfahren wurde auf das Vorliegen unterschiedlicher Kriterien im Hinblick auf die
Verfahrensart, Branche, Komplexitdt und die ortliche Verteilung im Bezirk Bedacht
genommen.
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Genehmigungsverfahren — Prozessablauf

O Wahrend seiner Vor-Ort-Prifung stellte der LRH fest, dass der Projektsprechtag an
der Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung gut organisiert ist.

O In Einzelfallen muss die Behdrde dennoch aufgrund mangelhaft eingereichter
Projekte einen Zuriickweisungsbescheid erlassen.

» Der LRH empfiehlt der BHGU, den Konsenswerber frithzeitig, moglichst
schon im Rahmen des Projektsprechtages, auf die Rechtsfolgen
mangelhaft eingebrachter Projekte hinzuweisen.

Einbeziehung von Amtssachverstandigen

Die Miteinbeziehung von Amtssachverstandigen ist im Genehmigungsverfahren fir
Betriebsanlagen wegen der dabei zu beachtenden Schutzinteressen unerlasslich,
bedeutet aber auch einen Koordinationsaufwand fir die Behdrden. Insbesondere
deshalb, da die Verfugbarkeit von Amtssachverstidndigen von verschiedenen
Umstanden abhéangig ist (z.B. [Personal-] Ressourcen oder funktionierende
Koordination zwischen Baubezirksleitungen bzw. Abteilung und der Gewerbebehdérde).

O Der LRH sieht grundsatzlich in der haufigeren Verwendung eines Anlagen-
technikers die Moglichkeit einer Effizienzsteigerung im Amtssachverstandigen-
Einsatz.

» Vorrangig sollten jedoch Anlagentechniker mit langjahriger Praxis in
Verhandlungsverfahren eingesetzt werden.

O Zum Prifzeitpunkt wurden ausschlie3lich Amtssachverstandige der Baubezirks-
leitungen anlagentechnisch geschult.

» Damit auch erfahrene Amtssachverstandige der A15 als Anlagentechniker
eingesetzt werden kdnnen, sollten diese ebenso entsprechend anlagen-
technisch geschult werden.

O Die Al15 hat im Zuge ihres Projektes ,zentrale und dezentrale Aufgaben-
abgrenzung“  Vorgaben betreffend den Einsatz anlagentechnischer
Amtssachverstandiger intern festgelegt.

» Damit die von der A1l5 ausgearbeiteten anlagentechnischen Vorgaben
beachtet werden, empfiehlt der LRH, dass diese seitens der zustadndigen
Oberbehérde fur verbindlich erklart werden. Insgesamt soll dadurch ein
steiermarkweit einheitlicher Einsatz von Anlagentechnikern im Betriebs-
anlagenverfahren gewéahrleistet werden.
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Verfahrensdauer

O Die vorgelegten Daten zur Verfahrensdauer waren unvollstandig und teils
mangelhatft.

» Der LRH regt dringend Verbesserungen im Verfahrenscontrolling an.

O In keinem Jahr wurde die Vorgabe des Erlasses zum Verfahrenscontrolling erreicht.
Seitens der Landesamtsdirektion wird die Nennung von Grinden fir
Verzogerungen nicht explizit verlangt und werden Analysen der Ursachen nicht
vorgenommen.

» Der LRH empfiehlt, dass mit der ELAK-Einfihrung in den BH ein
verbessertes Verfahrenscontrolling eingefihrt wird. Dieses System sollte
zur regelmaligen Auswertung von konkreten Verzdgerungsgrinden
genutzt werden.

O Den Bezirkshauptmannschaften sowie den involvierten Abteilungen wurden die
Daten zur Verfahrensdauer bisher nicht regelmafig zur Verfligung gestellt.

» Die ausgewerteten Daten aus dem mittels ELAK zu implementierenden
Verfahrenscontrolling sollten zwecks Aufzeigen von Best-Practice-
Beispielen und Ursachenforschung fir Verzdgerungen zukinftig allen
steirischen BH und den involvierten Abteilungen jahrlich zur Verfigung
gestellt werden.

O Die vom LRH festgestellten Hauptgrinde fir eine Verfahrensverzégerung im
Betriebsanlagenverfahren an der BHGU waren
¢ fehlende oder unvollstdndige Unterlagen,
e das Ausbleiben von Stellungnahmen bzw. Gutachten der ASV/anderer
Behdrden sowie
e eine hohe Fluktuation im Anlagenreferat.

» Der LRH empfiehlt nach eingehender Ursachenforschung und Analyse
des Personalmanagements und -einsatzes samtliche MalRnahmen zur
Erreichung von Verfahrensbeschleunigungen im Betriebsanlagen-
verfahren zu ergreifen, um das gesetzte Ziel, eine durchschnittliche
Verfahrensdauer von drei Monaten, erreichen zu kénnen.

Uberprifungen von Betriebsanlagen

O Zum Zweck der einheitlichen Uberwachung der Befolgung von Auflagen, die durch
die Gewerbebehtrde im Zuge der Genehmigung einer Betriebsanlage erteilt
wurden, hat die zustéandige Oberbehdrde im Dezember 2009 eine entsprechende
Uberwachungsrichtlinie herausgegeben.
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O Der LRH stellte zum Prifzeitpunkt fest, dass die BHGU den Vorgaben dieser
Richtlinie nicht nachkommit.

O Der LRH verweist hier auf die Judikatur des OGH und die méglichen haftungs-
rechtlichen Folgen durch das Ausbleiben von entsprechenden Uberpriifungen vor
Ort.

O Vor dem Hintergrund der gegenstandlichen Uberwachungsrichtlinie wurde im
Juli 2010 seitens der Fachabteilung 17C (nunmehr A15) das Projekt ,Kriterien zur
Festlegung von Prioritaten bei der Uberprifung von Betriebsanlagen® gestartet.
Dieses Projekt ergab eine Reihe von Verbesserungsvorschlagen und bildete das
Fundament fur den neu Uberarbeiteten, EDV-gestltzten Betriebsanlagenkataster.

» Der LRH regt an, dass die Ergebnisse und Erkenntnisse der Projekte
KRIBA 1 & Il entsprechend gewirdigt und notwendige Entscheidungen
uber die weitere Umsetzung getroffen werden. Die dem Projekt zugrunde
gelegte Uberpriufungsrichtlinie der Oberbehorde stellt aktuell kein
geeignetes Steuerungsinstrument zur risikoorientierten Uberprufungs-
tatigkeit mehr dar und sollte im Hinblick auf die Projektergebnisse
aktualisiert werden.

Graz, am 19. August 2015

Die Landesrechnungshofdirektorin:

Dr. Margit Kraker
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