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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

A Abweichung

¢ durchschnittlich

> Summe

Al Abteilung 1 Organisation und IT

All Abteilung 11 Soziales

abs. absolut

AUVA Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
AVG Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz 1991
Az. Anzahl

BH Bezirkshauptmannschaft/en

BM Bruck-Murzzuschlag

bspw. beispielsweise

BVB Bezirksverwaltungsbehorde/n

B-VG Bundes-Verfassungsgesetz

EDV Elektronische Datenverarbeitung
ELAK Elektronischer Akt

GA Gutachten

GU Graz-Umgebung

ICF International Classification of Function, Disability and Health
idR. in der Regel

ISOMAS Integriertes Sozialmanagementsystem
IT Informationstechnik

ivm. in Verbindung mit

LB Leibnitz

LE Leoben

LEVO Leistungs- und Entgeltverordnung zum StBHG
LGBI. Landesgesetzblatt

lit. litera

LRH Landesrechnungshof

L-VG Landes-Verfassungsgesetz 2010
LVwWG Landesverwaltungsgericht Steiermark
Mio. Million
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0. a.
RAB

rel.

RGV

RSB

SHV

StBHG

Stmk. L-DBR

Stmk. L-RGG
YY)

Tsd.

UGB

urlG

V. a.

VBG

Verein IHB

VerG
VZA
WIPS

oben angefiuhrte/-n
Landesrechnungsabschluss

relativ

Reisegebuhrenvorschrift 1955
Regierungssitzungsbeschluss
Sozialhilfeverbénde
Steiermarkisches Behindertengesetz

Dienst- und Besoldungsrecht der Bediensteten des Landes
Steiermark

Stmk. Landes-Reisegebihrengesetz
Sachverstandige/r

Tausend

Unternehmensgesetzbuch
Urlaubsgesetz

vor allem
Vertragsbedienstetengesetz 1948

Verein zur Beratung, Unterstiitzung und Begleitung von
Behdrden sowie Menschen mit besonderen Bedurfnissen
zur Ermittlung deren individuellen Hilfebedarfs

Vereinsgesetz 2002
Vollzeitdquivalente

Webbasiertes Informations-und Prasentationssystem
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KURZFASSUNG

Der Landesrechnungshof (LRH) Uberprifte den Verein zur Beratung, Unterstiitzung
und Begleitung von Behérden sowie Menschen mit besonderen Beduirfnissen zur
Ermittlung deren individuellen Hilfebedarfs (Verein IHB).

Die Hauptaufgabe des Vereins liegt im Wesentlichen in der Erstellung von Gutachten
im Rahmen von Verfahren nach dem Steierméarkischen Behindertengesetz (StBHG) im
Auftrag der 12 Bezirkshauptmannschaften (BH) und des Magistrats Graz.

Die Landesregierung hat nach dem StBHG fur die Einrichtung von
Sachverstandigenteams fir einen oder mehrere Bezirke zu sorgen. Der Verein IHB, bei
dem die Sachverstandigenteams angesiedelt sind, wird zunachst ausschlief3lich durch
Landesmittel finanziert, wobei im Prifzeitraum die jahrliche Mittelzuweisung € 1,2 Mio.
betrug.

Abgesehen von der jahrlichen Mittelzuweisung durch das Land gibt es keine direkte
Einflussmdglichkeit des Landes auf die geprifte Stelle.

Der Begutachtungsprozess nach dem StBHG wurde von verschiedenen Seiten
beleuchtet; eine prozessartige Beschreibung des Ablaufes liegt vor, diese ist
nachvollziehbar und entspricht der Praxis. Die Anzahl der erstellten Gutachten ist im
Prufzeitraum um 21,8 % gestiegen.

In den folgenden Bereichen wurden Verbesserungspotenziale aufgezeigt: Personal
(Gleichstellung mit Landesbediensteten), Leistungsentwicklung (Priorisierung),
Kostentragung (Herstellung von Gesetzeskonformitat), Qualitdt (MalRnahmen zur
Qualitatssicherung), Kontroll- und Einflussmdglichkeiten des Landes sowie Daten-
schutz.

Der Verein IHB verfugt Uber erhebliche finanzielle Reserven, die aus nicht
verbrauchten Mittelzuweisungen durch das Land gespeist werden und auf das
unbedingt notwendige Mal’ reduziert werden sollten.

Der LRH anerkennt, dass der Verein bislang die stéandig steigende Anzahl an
Gutachtensauftrdgen der Behdrden zufriedenstellend bewaltigt hat. Die Novellierung
der StBHG Leistungs- und Entgeltverordnung (LEVO) bzw. die Einstellung der
Aktivitaten des Sozialministeriumservice in den Bereichen Schulassistenz und
Begutachtung von Sauglingen, Kindern und Jugendlichen stellt den Verein IHB vor
neue Herausforderungen.

Der LRH halt es fir nicht zweckmafig, Kernaufgaben des Landes auf Vereine
auszulagern. Daher sollte geprift werden, das Aufgaben- und Leistungsspektrum des
Vereins IHB organisatorisch, personell und raumlich in die Landesverwaltung
einzugliedern. Auf Ebene einer BH sollten IHB-Kompetenzteams eingerichtet werden,
die Begutachtungen nach dem StBHG nach einheitlichen Kriterien als amtliche
Sachverstandigenteams vornehmen.

Sollte die Vereinslosung dennoch beibehalten werden, dann wird empfohlen, die
Zuteilung von finanziellen Mitteln an den Verein durch eine Personal- und
Sachmittelzuweisung seitens des Landes weitgehend zu ersetzen, die Statuten zu
Uberarbeiten und eine Finanzierungs- und Leistungsvereinbarung abzuschlief3en.

Seite 4



Landesrechnungshof Steiermark Verein IHB

1. PRUFUNGSGEGENSTAND

Der Landesrechnungshof (LRH) tberprifte den:

Verein zur Beratung, Unterstiitzung und Begleitung von Behdrden sowie
Menschen mit besonderen Bedurfnissen zur Ermittlung deren individuellen
Hilfebedarfs (Verein IHB).

Die Prufung umfasste weitgehend den Zeitraum 2011 bis 2014. Die politische
Zustandigkeit liegt seit dem 18. Juni 2015 bei Frau Landesratin Mag.2 Doris Kampus.
Im gesamten Prifzeitraum lag sie bei Herrn Zweiten Landeshauptmann-Stellvertreter
Siegfried Schrittwieser.

Mit dieser Prifung verfolgt der LRH sein Wirkungsziel hinsichtlich des Aufzeigens
moglicher nachteiliger Strukturen und Entwicklungen. Das soll u.a. durch eine
verstarkte Bericksichtigung einzelner gesellschaftlicher Gruppen, so z. B. auch
Menschen mit besonderen Bedurfnissen, in Gebarungsprifungen erreicht werden.

1.1 Prufungskompetenz und Prifungsmalistab

Die Prufungszustandigkeit des LRH ist gemald Art. 50 Abs. 1 Landes-Verfassungs-
gesetz 2010 (L-VG) gegeben.

Als PrifungsmaRstéabe hat der LRH die ziffernmaRige Richtigkeit, die Ubereinstimmung
mit den bestehenden Rechtsvorschriften, die Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und
Zweckmaligkeit heranzuziehen (Art. 49 Abs. 1 L-VG).

Der LRH hat aus Anlass seiner Prifungen Vorschlage fir eine Beseitigung von
Mangeln zu erstatten sowie Hinweise auf die Mdglichkeit der Verminderung oder
Vermeidung von Ausgaben und der Erhéhung oder Schaffung von Einnahmen zu
geben (Art. 49 Abs. 3 L-VG).

Grundlage der Prufung waren die Auskinfte und vorgelegten Unterlagen der gepruften
Stelle, der fur diese im Amt der Steiermarkischen Landesregierung zustandigen
Abteilung 11 Soziales (All), ausgewdhlter Bezirkshauptmannschaften (BH) sowie
eigene Recherchen und Wahrnehmungen des LRH.
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1.2  Stellungnahme zum Prifbericht

Die Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.2 Doris Kampus ist in kursiver Schrift
direkt in den jeweiligen Berichtsabschnitten eingearbeitet. Allfallige Repliken des LRH
erfolgen nach der jeweils korrespondierenden Textstelle.
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2. BEHINDERTENHILFE IN DER STEIERMARK

2.1 Allgemeines

Die Bevolkerung in der Steiermark umfasst etwa 1,2 Mio. Menschen. Auf Grund von
Erhebungen der Statistik Austria ist davon auszugehen, dass Osterreichweit rund
20,5 % der Bevolkerung in irgendeiner Form von Beeintrachtigungen betroffen sind;
das waren in der Steiermark somit rund 246 Tsd. Personen. Ein steiermarkweiter,
umfassender Bedarfs- und Entwicklungsplan fir die Versorgung von Menschen
mit Behinderung liegt nicht vor.

Die Behindertenhilfe in der Steiermark wird von einer ganzen Reihe von Institutionen
getragen. Die wichtigsten Akteure sind:
e All
e (Sozialreferate der) Bezirksverwaltungsbehdrden (BVB)
¢ Sozialhilfeverbande (SHV)
e Verein IHB
e Leistungserbringer im Bereich der Behindertenhilfe
o Verein ,Die Steirische Behindertenhilfe® — Interessensvertretung von Menschen
mit Behinderung und ihrer Angehdrigen
e Verein ,Sozialwirtschaft Steiermark. Fir Menschen mit Behinderung® -
Interessensvertretung fur Unternehmen im Bereich sozialer Dienste fir
Menschen mit Behinderung
o Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung

Wie an spaterer Stelle (Kapitel 2.2.) ndher ausgefihrt wird, fallt die Behindertenhilfe in
den Kompetenzbereich der Lander. MaRgebliche rechtliche Grundlage fur Menschen
mit besonderen Bedurfnissen in der Steiermark ist das Steiermérkische
Behindertengesetz (StBHG).

Auf der Grundlage von § 49 Abs. 1 StBHG" sind Einrichtungen der Behindertenhilfe
dazu verpflichtet, die Anzahl der betreuten Behinderten und das Gesamt-
beschéaftigungsausmalfi der von diesen Einrichtungen Beschéftigten in die sogenannte
WIPS-Datenbank (Webbasiertes Informations- und Prasentationssystem) einzutragen.
Die WIPS-Datenbank kann jedoch keine Aussage Uber die Anzahl der Menschen mit
Behinderung im Sinne des StBHG treffen, da nur ein Teilbereich des
Leistungsspektrums des StBHG in der Datenbank abgebildet wird.

! Damit wird es der Steierméarkischen Landesregierung ermdglicht, eine internetbasierte

Datenbank einzurichten und Daten zum Zwecke der Qualitatssicherung, Festsetzung der
Leistungsentgelte, der Planung, Statistik und Information weiter zu verarbeiten und zu
verwenden.
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In  diesem Zusammenhang wird auf das Projekt ISOMAS (Integriertes
Sozialmanagementsystem) verwiesen, das sich seit 2008 in Umsetzung befindet.
ISOMAS, so die Projektinformation auf der Homepage der All, ,ist ein System zur
Verwaltung der steirischen Sozialleistungen, von der Antragsstellung Uber die
Bescheiderstellung bis zur Leistungsverrechnung. Es vereinfacht Verwaltungsablaufe,
steigert Effizienz, spart Ressourcen, sichert Qualitdt, ermdglicht Controlling, Statistik
und Planung.” Der LRH verweist dazu auf seine Ausfihrungen im Bericht ,Pflege —
Folgeprifung Teil 2 (GZ: LRH 20 P 2/2012-40). Die Anzahl der Menschen mit
Behinderung im 0. a. Sinne sollte nach erfolgter Projektumsetzung tber ISOMAS
erhebbar sein.

8 40 Abs. 2 StBHG normiert, dass die Kosten der Behindertenhilfe vorlaufig von den
SHV zu tragen sind und das Land diesen 60 % der Kosten zu ersetzen hat.

Die Gesamtkosten fiur Leistungen der Behindertenhilfe nach dem StBHG — 60%iger
Landesanteil plus 40%iger Anteil der SHV — sind im Zeitraum 2010 bis 2014 um
22,5% von € 224,1 Mio. auf € 274,5 Mio. gestiegen, wie in der folgenden Grafik
verdeutlicht wird:

Behindertenhilfe nach dem StBHG

2010 2011 2012 2013 2014

Quelle: A11; aufbereitet durch den LRH
Das Land Steiermark wendet neben dem 60%igen Anteil an der Behindertenhilfe im

engeren Sinn nach dem StBHG weitere Mittel flr Einrichtungen der Behindertenhilfe,
MaRnahmen der Behindertenhilfe und MalRnahmen der Blindenhilfe auf. In Summe
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haben sich die Ausgaben des Landes Steiermark flr den Behindertenbereich in den
letzten Jahren wie folgt entwickelt:

Ausgaben fur Behindertenhilfe im Rechnungsabschluss

RAB Voranschlag

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Quelle: Rechnungsabschlisse der Jahre 2006 - 2014; aufbereitet durch den LRH

Insgesamt gibt das Land derzeit knapp unter € 200 Mio. pro Jahr fir den Behinderten-
bereich aus, die Tendenz ist steigend. Der aufgewandte Betrag hat sich in den letzten
acht Jahren beinahe verdoppelt.

Im Prufzeitraum (2011 bis 2014) lag die Steigerung im Landesrechnungsabschluss
(RAB) bei rund € 17 Mio., das sind etwa 9,4 %. Der Voranschlag wurde in jedem Jahr
Uberschritten (zwischen € 9 Mio. und € 21 Mio.).

Seitens der A1l wird hierzu festgehalten, dass die StBHG-Novellen der letzten Jahre
dazu beigetragen haben, dass die Steigerungsrate der Ausgaben fir die Behinderten-
hilfe abgeflacht werden konnte; als Beispiel wird die Stadt Graz angefihrt. Hier stieg
von 2010 bis 2014 die Anzahl der Personen, die Leistungen nach dem StBHG
erhielten, um ca. 24,7 %, die Ausgaben gleichzeitig jedoch nur um 21,5 %.

Wie an spaterer Stelle naher erlautert wird, nimmt der Verein IHB im Rahmen des
Verfahrens zur Feststellung des individuellen Hilfebedarfs und somit hinsichtlich der
Gewahrung von Hilfeleistungen nach der StBHG Leistungs- und Entgeltverordnung
(LEVO) eine entscheidende Rolle ein.
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Die fur den Verein IHB anfallenden Ausgaben spielen hingegen im Gesamtkontext nur
eine untergeordnete Rolle.

Ausgaben fiir Verein IHB 2006 - 2014

RAB Voranschlag

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Quelle: RAB der Jahre 2006 - 2014; aufbereitet durch den LRH

Bis auf die Jahre 2006 und 2008 stimmten die Betrdge aus dem Voranschlag mit den
tatsachlichen Ausgaben immer Uberein. Im Prufzeitraum lag der Anteil der Ausgaben
fur den Verein an den gesamten Ausgaben im Behindertenbereich bei rund 0,7 %. Die
Ausgaben fir den Verein sind, in absoluten Zahlen, seit 2009 gleich geblieben; fir das
Jahr 2015 wurde eine Erhéhung um € 100 Tsd. auf € 1,3 Mio. beschlossen bzw. wird
dieser Betrag fur das Jahr 2016 voraussichtlich fortgeschrieben. Naheres dazu siehe
Kapitel 5.9.

Zum Ende des Priifzeitraums gab das Land Steiermark knapp € 200 Mio. pro Jahr
far den Behindertenbereich aus. Rund 0,7 % davon entfielen auf den Verein IHB.

2.2 Rechtliche Grundlagen

2.2.1 Allgemeines

Die Behindertenhilfe ist grundsatzlich Landessache in Gesetzgebung und Vollziehung
(Art. 15 B-VG). Die wichtigsten landesgesetzlichen Grundlagen im Bereich der
Behindertenhilfe sind das StBHG und die dazu ergangene LEVO.
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Im Jahr 2004 wurde in der Steiermark mit dem StBHG eine neue Rechtsgrundlage im
Bereich der Behindertenhilfe erlassen. Ziel des StBHG ist, ,Menschen mit Behinderung
zu unterstiitzen, damit sie an der Gesellschaft in gleicher Weise wie nicht behinderte
Menschen teilhaben und ein mdglichst selbstbestimmtes Leben fuhren kénnen. Durch
GesetzesmalRnahmen, Leistungen und Beratung sollen Menschen mit Behinderung
altersentsprechend Zugang zu den verschiedenen Lebensbereichen wie Familie,
Erziehungs- und Bildungswesen, Arbeit und Beschéftigung, Gesundheitsversorgung
sowie Kultur und Freizeit haben, um ihnen — wie nicht behinderten Menschen auch —
die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen.

In der derzeit geltenden Fassung definiert das StBHG, wer als Mensch mit
Behinderung im Sinne dieses Gesetzes gilt und legt Voraussetzungen fir die
Inanspruchnahme sowie Arten und Formen der Hilfeleistungen fest. Die weiteren
Abschnitte des StBHG behandeln Hilfeleistungen, Kosten, Verfahren und
Einrichtungen der Behindertenhilfe, die Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung
und den Monitoringausschuss.

Als Menschen mit Behinderung erfasst das StBHG in seiner geltenden Fassung
~Menschen, die aufgrund einer nicht nur voriibergehenden Beeintrachtigung ihrer
physischen Funktion, intellektuellen Fahigkeit, psychischen Gesundheit oder Sinnes-
funktion an der Teilhabe am Leben in der Gesellschaft benachteiligt sind”. Vom StBHG
werden auch Personen — insbesondere Kleinkinder — erfasst, bei denen eine
Beeintrachtigung nach den Erkenntnissen der Wissenschaft in absehbarer Zeit
eintreten wird.

Voraussetzung flir die Gewahrung einer Hilfeleistung nach dem StBHG ist, dass der
Mensch mit Behinderung seinen Hauptwohnsitz in der Steiermark hat sowie Uber die
Staatsbirgerschaft eines Staates des Europdischen Wirtschaftsraumes verflgt bzw.
als Fluchtling anerkannt wurde und zu einem mehr als dreimonatigen Aufenthalt
berechtigt ist.

2.2.2 Das Verfahren gemal § 42 StBHG

Eine Person mit einer Behinderung hat auf Grundlage des StBHG grundsétzlich einen
Rechtsanspruch auf die seinem individuellen Hilfebedarf entsprechende Art der
Hilfeleistung. Das StBHG sieht die Gewahrung von unterschiedlichen Hilfeleistungen
vor. Die konkrete Ausformung der Art (z. B. Hilfe zur Teilhabe an einer Beschaftigung
in der Arbeitswelt, Hilfe zum Wohnen, Freizeitgestaltung) und der Form (mobil,
ambulant, stationar, Geldleistung) der Hilfeleistung sind entsprechend dem
individuellen Hilfebedarf von Amts wegen festzulegen.
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Gemald § 42 StBHG kann ein Antrag auf Hilfeleistung bei der Gemeinde oder der
Bezirksverwaltungsbehtérde (BVB) eingebracht werden. Ein bei der Gemeinde
eingebrachter Antrag wird an die zustandige BVB, d. h. an die BH oder den Magistrat
Graz, weitergeleitet.

Die BVB hat vor der Entscheidung Uber die Gewéahrung folgender Hilfeleistungen
ein Gutachten des Sachverstindigenteams einzuholen, welches den individuellen
Hilfebedarf feststellt (IHB-pflichtig):

e Berufliche Eingliederung

e Beschaftigung in Tageseinrichtungen oder Betrieben
e \Wohnen in Einrichtungen

e Ubernahme der Entgelte in Pflegeheimen

e Hilfe zum Wohnen

In Verfahren betreffend die Gewahrung von anderen Hilfeleistungen kann die BVB ein
Gutachten des Sachverstandigenteams einholen, wenn sie es fir notwendig erachtet
(nicht IHB-pflichtig).

Gemal § 42 Abs. 6 StBHG hat die Landesregierung dafir zu sorgen, dass fur einen
oder mehrere Bezirke jeweils Sachverstandigenteams eingerichtet werden, welche die
im Verfahren notwendigen Gutachten erstellen. Vor Erlassung des StBHG im Jahr
2004 war die Feststellung der Behinderteneigenschaft und die Entscheidung tber eine
allfallige Unterbringung in einer Einrichtung bei der jeweiligen BVB angesiedelt.

Seitens des zustdndigen Ressorts war urspringlich angedacht, diese
Sachverstandigenteams im Amt der Steiermarkischen Landesregierung anzusiedeln.
Aufgrund des damaligen Aufnahmestopps von Landesbediensteten war dies nicht
maoglich. Auch scheiterte die geplante Einrichtung der Sachverstandigenteams beim
damaligen Bundessozialamt (nunmehr Sozialministeriumservice).

Nach Auskunft der A11 wurde im Jahr 2004 daher als ,Provisorium® der Verein IHB
gegrindet. Bei diesem sind die Sachverstandigenteams nunmehr angesiedelt; die
Sachverstandigen sind beim Verein angestellt. Nach Erlassung des StBHG im Jahr
2004 wurde dieses mehrmals novelliert.

Im Rahmen einer personenzentrierten Begutachtung haben die Sachverstandigen-
teams gemal § 42 Abs. 5 Z. 2 lit. a StBHG den Grad der Beeintrachtigung der Person
anhand eines standardisierten Assessmentbogens zu erheben und individuelle
Entwicklungsziele® festzulegen; das Vorliegen einer Beeintrachtigung selbst im Sinne
des StBHG wird bereits zuvor von einem Arzt (z. B. Amtsarzt) festgestellt. Die Teams

% Bis zur Novelle LGBI. Nr. 2014/94 sah das StBHG die Erstellung eines Entwicklungs- und
Leistungsplans im Rahmen der Begutachtung vor.
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haben, je nach Antragstellung, aus den fir die Beurteilung erforderlichen
Sachverstandigen zu bestehen. Diese haben nach Bedarf fallweise weitere
Sachverstandige beizuziehen bzw. Stellungnahmen von Betreuungseinrichtungen
einzuholen.

Sollte durch die Einholung des Gutachtens das Verfahren derart verzogert werden,
dass ein schwerer Nachteil fir den Menschen mit Behinderung zu beflirchten ist, ist
von der Behoérde eine vorlaufige Entscheidung zu treffen. Sobald das Gutachten
vorliegt, ist von Amts wegen zu Uberprifen, ob die urspringlich getroffene Ent-
scheidung im Gutachten Deckung findet.

Nach Ablauf eines im urspringlichen Gutachten vorgeschlagenen Zeitraumes ist auf
Antrag des Menschen mit Behinderung oder von Amts wegen eine Evaluierung der
getroffenen Entscheidung zu veranlassen und nach Vorliegen der entsprechenden
Sachverstandigengutachten allenfalls eine neue Entscheidung zu treffen.

Antrag auf Hilfeleistung bei

Gemeinde oder BVB
i

s Emmmmm——— \I
1

: Weiterleitung an BVB :
1 [
N ———— - — - 4

nein BVB: Priifung, ob Gutachten ja
verpflichtend gem. StBHG
Priifung, ob Gutachten trotzdem : Erstellung des Gutachtens

notwendig ist (Verein IHB)

[ ]

Entscheidung durch BVB Entscheidung durch BVB

l

Evaluierung nach
vorgeschlagener Frist

Quelle: StBHG; aufbereitet durch den LRH
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2.3  Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung

Zur Wahrung und Sicherung der Rechte und Interessen von Menschen mit
Behinderung wurde beim Amt der Steiermérkischen Landesregierung (All) eine
weisungsfreie Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung eingerichtet. Ihr kommt die
Beratung und Erteilung von Auskinften, die Behandlung von Beschwerden sowie die
Prufung von Anregungen und die Abgabe von Empfehlungen zu.

Zur Erfillung ihrer Aufgaben hat die Anwaltschaft das Recht, die der Aufsicht des

Landes unterliegenden teilstationdren und vollstationdren Einrichtungen der
Behindertenhilfe aufzusuchen.
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3. GRUNDLAGEN DES VEREINS

3.1  Grindung und Statuten

Der Verein IHB mit Sitz in Graz wurde am 25. August 2004 im Zuge der Gesetz-
werdung des StBHG 2004 gegrindet, die Vereinsgrindung wurde in den
Regierungssitzungen vom 28. Juni 2004 und 5. Juli 2004 behandelt. Ziel war es, in
Verfahren nach § 42 StBHG von den BVB bendtigte Sachverstandigengutachten durch
die beim Verein IHB tatigen Sachverstandigen erstellen zu lassen.

Der Verein unterliegt den Bestimmungen des Vereinsgesetzes (VerG). Die Statuten
eines Vereins haben entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen einen Mindest-
inhalt (u. a. Vereinsname, Sitz, Umschreibung des Vereinszwecks, Organe und deren
Aufgaben) aufzuweisen.

Der LRH stellt fest, dass die Statuten den gesetzlich vorgesehenen Mindestinhalt
aufweisen.

3.2 Zweck und Aufgaben des Vereins

3.2.1 Bisherige Aufgaben

Die Statuten sehen in § 2 zum Zweck des Vereins Folgendes vor:

,Der Verein, dessen Tétigkeit nicht auf Gewinn gerichtet ist, bezweckt die Beratung,
Unterstiitzung und Begleitung von Behodrden und Menschen mit Behinderung bei
der Erstellung von Entwicklungs- und Hilfeplanen im Rahmen von Verfahren nach
dem Steiermarkischen Behindertengesetz und in diesem Zusammenhang die
Zur-Verfugung-Stellung von geeigneten Sachversténdigen in gemeinniitziger Weise."“

Demgegenuber sieht das StBHG lediglich vor, dass Sachverstandigenteams zur
Beurteilung des individuellen Hilfebedarfs einzurichten und dass im Zuge der
Begutachtung durch die Sachverstandigenteams die individuellen Entwicklungsziele
festzulegen sind.

Der in den Statuten festgelegte Vereinszweck geht somit Uber die gesetzlich
vorgesehene Aufgabenstellung hinaus. Wird die Beratung von Behdrden vom
Gesetzgeber gewlinscht, so sollte dies auch in der gesetzlichen Grundlage
verankert werden. Die Beratung von Menschen mit Behinderung obliegt der
Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung. Auch im Hinblick darauf, dass eine
Beratungstatigkeit der potenziell Anspruchsberechtigten in Konflikt zur
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gutachterlichen Tatigkeit fir die BVB steht, wirkt diese im Vereinszweck
deplatziert.

Allenfalls wéaren die gesetzliche Grundlage und die Statuten anzupassen bzw.
aufeinander abzustimmen.

Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Den Empfehlungen, den in den Statuten festgelegten Vereinszweck an die
gesetzliche Aufgabenstellung anzupassen [...], wird umgehend Rechnung
getragen. Die Anderung der Statuten ist fiir die erste Vorstandssitzung des Vereins
im Jahr 2016 geplant.

Zu den Aufgaben des Vereins zahlt priméar die im StBHG vorgesehene Erstellung von
personenzentrierten Gutachten im Auftrag der BVB durch die beim Verein
angesiedelten Sachverstandigenteams, in denen der individuelle Hilfebedarf
festgestellt und eine Empfehlung zur beantragten Leistung abgegeben wird.

Im Rahmen dieser Begutachtung haben die Sachverstandigenteams auch die
individuellen Entwicklungsziele der behinderten Person festzulegen.

Neben diesem Tatigkeitsbereich ber&t und unterstitzt der Verein nach eigenen
Angaben die Behorden bei Fragestellungen aus dem Bereich der Sozial- und
Behindertenhilfe. Dies umfasst bspw. die Evaluierung der Leistungsarten der LEVO
sowie den Austausch von Erfahrungswerten.

Seit der Einrichtung des Landesverwaltungsgerichtes Steiermark (LVWG)® im
Jahr 2014 werden die Sachverstandigen des Vereins in Einzelféllen als Zeugen oder
Sachverstandige in Beschwerdeverfahren in Zusammenhang mit dem StBHG
beigezogen.

Seitens des Vereins wird angefuhrt, dass im Zuge der Begutachtung in den meisten
Féllen eine intensive Einbeziehung der Betroffenen und deren Umfeld stattfindet. Eine
dariiber hinausgehende Beratung von Betroffenen erfolgt nicht.

Der LRH stellt fest, dass durch die Zurverfiugungstellung der Sachverstandigen
und die Beratung der beteiligten Behdrden der Verein einen Teil seines in den
Statuten angefuhrten Zwecks erfillt. Individuelle Entwicklungsziele werden idR.
nicht festgelegt. Eine explizite Beratung und Begleitung von Menschen mit
Behinderung erfolgt ebenso nicht.

% Zuvor wurden die Berufungsverfahren von der A1l als 2. Instanz abgehandelt.
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3.2.2 Maogliche kiinftige Aufgaben

Der Bereich der Schulassistenz wurde bis zum 1. Juli 2015 bzw. die gutachterliche
Tatigkeit fur Sauglinge, Kleinkinder und Jugendliche bis zum 15. September 2015 vom
Sozialministeriumservice abgewickelt. Die dafiir notwendigen Begutachtungen wurden
grundsatzlich durch das Personal des Sozialministeriumservice (etwa drei Teams zu je
zwei Sachverstandigen) vorgenommen; zudem wurden zwei beim Verein angestellte
Gutachter dem Sozialministeriumservice in Form des Kinderteams funktionell zur
Besorgung dieser Aufgabe zugewiesen. Die Personalkosten fir diese zwei
Bediensteten tragt der Verein.

Seit den o0.a. Stichtagen werden Antrage auf Begutachtungen im Bereich der
Schulassistenz und fir S&uglinge, Kleinkinder und Jugendliche nicht mehr
angenommen. Derzeit werden die bis zu den oben genannten Stichtagen eingelangten
Gutachtensauftrdge vom Sozialministeriumservice bzw. dem Kinderteam abgearbeitet.

Die Gutachten in diesen Bereichen sind grundsatzlich nicht IHB-pflichtig und kénnten
daher erforderlichenfalls auch von anderen Sachverstandigen eingeholt werden.

Seitens des zustdndigen Ressorts ist eine Ubernahme der nicht IHB-pflichtigen
Gutachtensauftrdge aus diesen Bereichen durch den Verein angedacht. Eine
endgultige Losung Uber den kiinftigen Umgang mit diesen Auftrdgen lag zum Zeitpunkt
der Berichterstellung noch nicht vor. Seitens des Vereins IHB wird die Anzahl der
Gutachten, die dadurch zusatzlich von den Sachverstandigen des Vereins zu
bewdltigen waren, auf ca. 4.000 geschatzt. Die konkrete Zahl sei schlie3lich davon
abhangig, inwieweit die BVB auf die gutachterliche Tétigkeit des Vereins in diesen
grundsatzlich nicht IHB-pflichtigen Angelegenheiten zurtickgreifen werden.

Aus der Sicht der A11 und der befragten BVB erscheint eine Begutachtung in vielen
dieser Féalle zwingend notwendig.

Zum Zeitpunkt der Berichterstellung fiihrte der Verein derartige Begutachtungen nicht
durch. Bis zum Vorliegen einer endgultigen Lésung wurde den BVB seitens der A1l
empfohlen, auf andere Sachverstandige zuriickzugreifen bzw. — sofern mdéglich —
Aktenverfahren durchzufuhren.

Der LRH empfiehlt daher der All, die Frage der Zustandigkeit fir die

Schulassistenz bzw. fir die Begutachtung von Sauglingen, Kindern und
Jugendlichen einer Klarung zuzufihren.
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Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Die Zustandigkeit fir die Schulassistenz bzw. die Begutachtung von Sauglingen,
Kindern und Jugendlichen wird im Zuge des oben erwéhnten Auftrages mitgeklart.
Vorweggenommen kann allerdings werden, dass eine Begutachtung in diesem
Bereich absolut notwendig ist.

3.3 Vereinsorgane

Die Organe des Vereins sind laut Statuten die Generalversammlung, der Vorstand, die
Rechnungsprifer und das Schiedsgericht.

Der LRH stellt fest, dass die gesetzlich vorgesehenen Vereinsorgane eingerichtet
sind.

3.3.1 Generalversammlung

§ 9 der Vereinsstatuten bestimmt:

,Die Generalversammlung ist die Mitgliederversammlung im Sinne des Vereins-
gesetzes 2002. Bei der Generalversammlung sind alle Mitglieder teilnahme- und
stimmberechtigt. Jedes Mitglied hat eine Stimme. Die Ubertragung des Stimmrechtes
auf ein anderes Mitglied im Wege einer schriftlichen Bevollméchtigung ist zuldssig.*

Der Generalversammlung obliegt u. a. die Beschlussfassung uber den Voranschlag
des Vereins, die Wahl und Enthebung der Mitglieder des Vorstandes und der
Rechnungsprifer sowie die Entlastung des Vorstandes. Die Generalversammlung ist
gemal den Statuten mindestens alle zwei Jahre abzuhalten.

Der Verein IHB hatte im Priifzeitraum durchgehend sieben Mitglieder.

Der LRH stellt fest, dass die Generalversammlung im Prifzeitraum entsprechend den
Statuten alle zwei Jahre abgehalten wurde. Da die Generalversammlung jedoch den
jahrlichen Voranschlag zu beschlieBen hat, wéare dementsprechend auch die
Generalversammlung jahrlich abzuhalten.

Der LRH empfiehlt daher, die Generalversammlung jahrlich abzuhalten, um den

statutarisch vorgesehenen Verpflichtungen hinsichtlich des Voranschlages
nachzukommen.
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3.3.2 Vorstand und Rechnungsprufer

Die Statuten des Vereins sehen vor, dass der Vorstand aus drei Mitgliedern, und zwar
aus Obmann, Schriftfiihrer und Kassier zu bestehen hat. Die Mitglieder des Vorstandes
werden von der Generalversammlung fir die Dauer von zwei Jahren gewdahlt. Eine
Wiederwahl ist mdglich. Die Bestellung von Stellvertretern ist in den Statuten nicht
explizit vorgesehen.

Aufgabe des Vorstandes sind u.a. die Verwaltung des Vereinsvermogens, die
Erstellung des Jahresvoranschlages und des Jahresabschlusses. Der Obmann des
Vereins vertritt diesen nach auf3en.

Ebenso sind von der Generalversammlung zwei Rechnungsprufer auf die Dauer von
zwei Jahren zu wahlen, wobei eine (mehrfache) Wiederwahl moglich ist.

Die Aufgaben der Rechnungsprufer beinhalten die laufende Geschéftskontrolle sowie
die Prifung der Finanzgebarung des Vereins im Hinblick auf die OrdnungsmaRigkeit
der Rechnungslegung und die statutengemafe Verwendung der Mittel. Ebenso haben
die Rechnungsprifer dem Vorstand Uber das Ergebnis der Prifung zu berichten.

Die Statuten sehen vor, dass die Rechnungsprtfer keinem Organ — mit Ausnahme der
Generalversammlung — angehdren durfen, dessen Téatigkeit Gegenstand der Prifung
ist.

Nach Angaben des Vereins sind die Rechnungsprifer nicht stimmberechtigte
Vorstandsmitglieder, die in ihrer Funktion dem Verein als Fachberater zur Verfligung
stehen. Die Rechnungsprifer sind in dieser Funktion zwar nicht stimmberechtigt im
Vorstand, jedoch ist dies aus den Protokollen der Vorstandssitzungen im Prifzeitraum
nicht ersichtlich und werden die Rechnungsprifer auf der Homepage des Vereins als
Vorstandsmitglieder angefthrt. Die Statuten sehen eine klare Trennung zwischen
Vorstand und Rechnungsprufer vor.

Der LRH halt fest, dass auf eine klare Trennung zwischen dem Vorstand und den
Rechnungsprufern zu achten ist.

Der LRH stellt weiters fest, dass ein Rechnungsprifer im Prifzeitraum gleichzeitig die
Funktion des Schriftfihrer-Stellvertreters im Vorstand ausgelbt hat. Das ist mit den
Vereinsstatuten nicht vereinbar, wurde jedoch in der Vorstandssitzung vom
5. November 2015 korrigiert.

Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Eine klare Trennung zwischen dem Vorstand und den Rechnungsprifern wurde im
November 2015 herbeigefihrt.
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3.4  Geschaftsfihrung

Der Geschéftsfihrer des Vereins ubt seine Funktion seit dem 1. Janner 2005 aus und
ist bei diesem auch angestellt. Er leitet das operative Tagesgeschaft, wobei die
Tatigkeit auch alle mit der Geschéftsleitung gewdhnlich oder unter Bedachtnahme auf
die Entwicklung des Vereins sowie des organisatorischen Umfelds verbundenen
Aufgaben nach MalRgabe der Vorgaben des Vereins umfasst. Der Geschéftsfuhrung
obliegt u. a. die Vorbereitung samtlicher durch den Vorstand zu unterfertigenden
Angelegenheiten.

Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten des Geschéaftsfihrers in den
Statuten des Vereins bzw. im Dienstvertrag des Geschaftsfihrers sind auf3erst
knapp umrissen. Der LRH empfiehlt, eine detaillierte Beschreibung der oben
genannten Punkte in den Dienstvertrag aufzunehmen.

3.5 Mittel des Vereins und Vermdgen

Der Verein ist nicht auf die Erzielung von Gewinnen gerichtet. Zur Erreichung des
Vereinszwecks sehen die Statuten sowohl ideelle als auch materielle Mittel vor. Als
ideelle Mittel dienen die Unterstiitzung, Beratung und Begleitung von Behérden und
Menschen mit Behinderung sowie die Zurverfiigungstellung von Sachverstandigen. Die
erforderlichen materiellen Mittel sollen durch Beitrage des Landes aufgebracht werden.

Der LRH stellt fest, dass die materiellen Mittel zur Erfillung des Vereinszwecks
durch Zahlungen des Landes aufgebracht wurden. Zur Gebarung des Vereins
siehe die Kapitel 5 und 6.

Im Falle der Vereinsauflosung sehen die Statuten vor, dass das Vermdgen, soweit dies
moglich und erlaubt ist, einer Organisation, die gleiche oder &hnliche Zwecke wie
dieser Verein verfolgt, andernfalls der Sozialhilfe zufallen soll.

Im Hinblick darauf, dass die finanziellen Mittel des Vereins durch finanzielle
Zuwendungen des Landes aufgebracht werden, erscheint es nicht zweckmafgig, im
Falle der Vereinsauflosung ein allfalliges Restvermdgen nicht wieder an das Land
zuriickzuerstatten.

Der LRH empfiehlt, die Statuten abzudndern und sicherzustellen, dass im Falle
einer Vereinsauflésung ein allfalliges Restvermogen rickerstattet wird.
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Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Den Empfehlungen, [...] im Falle der Vereinsauflosung Vorkehrungen fir die
Ruckerstattung des Vereinsvermodgens an das Land vorzusehen, wird umgehend

Rechnung getragen. Die Anderung der Statuten ist fiir die erste Vorstandssitzung
des Vereins im Jahr 2016 geplant.

Seite 21



Landesrechnungshof Steiermark Verein IHB

4. ROLLE DES VEREINS IM STEIRISCHEN
BEHINDERTENWESEN

4.1 Schnittstellen

41.1 Prozessuale Schnittstellen

Der Verein IHB ist primar durch die gutachterliche Tatigkeit der Sachverstandigen-
teams im Verfahren zur Gewahrung von Hilfeleistungen nach dem StBHG in das
Behindertenwesen eingebunden:

[ LVwG J

Zeugen,
Sachverstandige
Gutachten
[ Verein IHB ]

Auﬂrag

Mitwirkung
Antrag Bescheid Arbeitsgruppe
Begutachtung

Behinderten- Menschen mit
> A11
[ anwaltschaft J [ Behinderung
Beratung

Information
Unterstatzung

BVB

Quelle: erstellt durch den LRH

Menschen mit Behinderung stellen bei der Gemeinde oder bei der BVB einen Antrag
auf Gewdahrung von Hilfeleistungen nach dem StBHG. Der Verein IHB wird
gegebenenfalls von der BVB auf Basis dieses Antrages mit der Erstellung eines
Gutachtens betreffend der Feststellung des individuellen Hilfebedarfs beauftragt (siehe
dazu Kapitel 2.2). Auf Basis des Gutachtens stellt die BVB einen Bescheid Uber die
Gewahrung der beantragten Leistungen aus; die Leistungserbringung erfolgt durch
Einrichtungen der Behindertenhilfe. Privatpersonen konnen keinen direkten Antrag auf
Erstellung eines Gutachtens einbringen.

Die A1l ist in den Prozess der Gutachtenserstellung nicht eingebunden. Es werden
jedoch Kontakte zwischen der Abteilung und dem Verein im Hinblick auf allgemeine
Fragestellungen zur Auslegung der Gesetze und Verordnungen gepflegt. Die
Geschaéftsfihrung des Vereins nimmt an Bezirkstagungen sowie Arbeitsgruppen der
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A1l teil. Nach Angaben der A1l wird der Verein weiters in die Erstellung neuer
Leistungsbeschreibungen im Rahmen von LEVO-Novellierungen eingebunden. Im
Rahmen von Pilotprojekten und Fallen, die von der LEVO nicht umfasst werden, wird
der Verein IHB zur Feststellung des individuellen Hilfebedarfs von der All
herangezogen.

In Einzelféllen sind die Gutachter als Zeugen/Sachverstandige in Verfahren vor dem
LVWG eingebunden (siehe dazu Kapitel 3.2).

Die Behindertenanwaltschaft berat und informiert Menschen mit Behinderung. Eine
direkte Zusammenarbeit zwischen dem Verein IHB und der Behindertenanwaltschaft
besteht nicht.

Der LRH stellt fest, dass zwischen dem Verein IHB und den BVB bzw. der A1l im
Prifzeitraum keine Vertrage bestanden. Naheres dazu siehe Kapitel 5.9.

4.1.2 Personelle Schnittstellen

Die Leiterin der A1l ist zugleich auch im Vereinsvorstand als Schriftfuhrerin und
Obmann-Stellvertreterin tatig. Diese Doppelfunktion ist im Hinblick auf die
Finanzierung des Vereins durch das Land (Erstellung des Regierungssitzungsantrages
durch die A11, Auszahlung durch das Land) zu hinterfragen. Auf diesen Umstand wies
bereits der Rechnungshof in seinem Bericht ,Sozialabteilung der Landesregierung
Steiermark und Bundessozialamt — Koordination und Parallelitat” im Jahr 2012 hin.

Seitens der Leiterin der A11 wurde diese Situation damit erklart, dass sich bisher keine
geeignete Ersatzperson fir diese Funktionen im Vorstand gefunden habe.

Der LRH empfiehlt dennoch, die Doppelfunktion in der mittelzuweisenden und
mittelempfangenden Stelle zu beseitigen.

Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Die Doppelfunktion in der mittelzuweisenden und mittelempfangenden Stelle wird
unmittelbar beseitigt. Anstelle der Leiterin der Sozialabteilung wird LAbg. Bgm. Dr.
Wolfgang Dolesch als Mitglied in den Vorstand des Vereines IHB entsandt. Somit
ist die Empfehlung des LRH aufgegriffen worden.

In diesem Zusammenhang ist auch festzuhalten, dass es abgesehen von dieser zu

hinterfragenden personellen Schnittstelle und der jahrlichen Mittelzuweisung keine
direkte Einflussmoglichkeit durch das Land auf den Verein gibt.

Seite 23



Landesrechnungshof Steiermark Verein IHB

Der LRH empfiehlt, ausreichende Einfluss- und Kontrollmdglichkeiten des
Landes in den Statuten sicherzustellen.

4.2  Ablauf der Begutachtung

Dem LRH wurde seitens des Vereins IHB folgende grafische Darstellung des Ablaufes
der Begutachtung zur Verfuigung gestellt; diese Prozessdarstellung findet sich auch auf
der Homepage des Vereins.

SICHTUNG
' N
GA-Erstellung und GA- Akteniibermittlung an
UbergabevorOrt IHB-Office
L >
T L
: '
Daten und Gutachten an _[ Office: Aktenneuanlage }
HB-Office oder-erginzung
L ’
g I ™) AN 4 3
. Entscheidung fiir Entscheidung fiir
Office: Aktenneuanlage oder Aktengutachten und interne Begutachtung undinterne
-ergénzung oder Archivierung Organisation Organisgation
\ J N I 7\ I
' N ' N
Office: Eintrag in Datenbank
Umfassende Recherche undEinladung
. ’ . ’
| |
' N R
: Begutachtung intern/an
.. GA-Fertigstellung und " -
Ubermittiung an IHB-Office Behdrdelvor Ortlin
Einrichtung
L o \, 7
l |
' N ' N
Office: GAVersand und .. GA-Fertigstellung und
Archivierung Ubermittlung an IHB-Office
\, J \ J
|
- '
Office: GA-Versand und
Archivierung

Quelle: www.ihb.co.at; aufbereitet durch den LRH

Die geprifte Stelle umreild3t den internen Verfahrensablauf wie folgt: ,/m Regelfall
werden Auftrdge im Rahmen der sog. ‘Sichtung® direkt in den Bezirks-
verwaltungsbehorden tibernommen. Nach Ubernahme und Klarung, welche Art der
Gutachten/Stellungnahme zur Anwendung kommt, wird der Auftrag entsprechend
bearbeitet. Verwaltungstechnisch wird bei Neuantrdgen ein neuer Akt angelegt, indem
alle laufenden Unterlagen in geordneter Form aufbewahrt sind. Séamtliche Tatigkeiten,
Termine, Absagen, Versand von fertigen Gutachten, usw. werden in einem Datenblatt
aufgelistet, um eine hohe Transparenz und Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten.
Fertiggestellte Gutachten/Stellungnahmen werden in das hauseigene IHB-Programm
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‘eingespielt; und stellen somit eine kompakte Archivform als Erganzung zum
Aktenarchiv in Papierform dar.“

In der zuvor zitierten Beschreibung des Verfahrensablaufes ist mehrmals von
,Gutachten/Stellungnahmen“ die Rede. Bei den Begriffen handelt es sich um
Synonyme. Da der Gesetzgeber jedoch ausschliellich von Gutachten spricht,
wird dem Verein empfohlen, die Ergebnisse seiner Arbeit auch durchgehend als
solche zu bezeichnen.

Im Wesentlichen teilt sich der oben dargestellte Prozess in folgende drei Formen der
Begutachtung:
e Vor-Ort-Aktengutachtenserstellung (im Rahmen der Sichtung bei der BVB)
o (interne) Aktengutachtenserstellung (nach umfassender Recherche des
Aktes)
e Gutachtenserstellung nach erfolgter persénlicher Begutachtung — intern, bei
der BVB oder am Aufenthaltsort des Hilfebedurftigen

Nahere Angaben zur Anzahl der Gutachten je nach Form bzw. je nach anfordernder
BVB sind dem Kapitel 5.7 zu enthnehmen.

Ergdnzend zur Prozessdarstellung und zur Kurzbeschreibung des internen
Verfahrensablaufes hat der Geschaftsfuhrer auf folgende Standards in Zusammenhang
mit dem Verfahrensablauf hingewiesen:

e Grundsatzlich werden die Auftrage der jeweiligen BVB im Rahmen der Sichtung
von Sachverstandigen des Vereins Ubernommen, nur in dringenden Fallen
kann auch eine Ubermittlung via E-Mail erfolgen. Dabei kommt es bereits im
Vorfeld der Aktenlibernahme zur Klarung, ob die vorliegenden Unterlagen fur
eine Begutachtung ausreichen. Pro Bezirk wird seitens des Vereins eine
Sichtungsliste zur Verfolgung des Aktenlaufes erstellt, in welche schlielich die
Fertigstellung des Gutachtens eingetragen wird.

Die Beschreibung der Sichtung deckt sich mit der Praxis der befragten
BVB. Die sogenannte Sichtungsliste ermdglicht einen Uberblick uber die
offenen, in Bearbeitung befindlichen und tber die abgeschlossenen Falle.

o Der Geschaftsfuhrer gibt an, dass es im Ermessen des Sachverstandigen liegt,
ob ein Sachverstandiger oder ein Sachverstdndigenteam die Begutachtung
durchfuihrt. Aus Effizienzgriinden wird zwar eine Einzelbegutachtung préaferiert,
bei komplexen Fragestellungen ist dennoch der Einsatz eines Teams
erforderlich.

Die Ergebnisse der Stichprobenprifung (siehe Kapitel 4.3.4) haben gezeigt,
dass in der Mehrzahl der Falle Sachverstandigenteams eingesetzt werden.
Der LRH halt fest, dass bei derartigen Sachverstandigentatigkeiten das
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Vier-Augen-Prinzip fur eine objektive und nachvollziehbare Einschatzung
als hilfreich anzusehen ist.

o Recherchen, so der Verein, stellen einen erheblichen Teil der gutachterlichen
Tatigkeit dar. Diese reichen von der Einsichtnahme in schriftliche Unterlagen
(Diagnosen, Berichte etc.) bis zur Einholung von Auskiinften vom Betroffenen
bzw. seinem Umfeld zur Bestatigung und Absicherung der gewonnenen
Eindrucke.

e Grundsatzlich werden persdnliche Begutachtungen in den Raumlichkeiten der
BVB durchgefuhrt, jene der Bezirke Graz und Graz-Umgebung in den
Réaumlichkeiten des Vereins IHB. In bestimmten Fallen ist es erforderlich, die
betroffene Person zu Hause oder in der Betreuungseinrichtung aufzusuchen.
Es liegt im Ermessen der Sachverstandigen, so der Geschéftsfuhrer, den
geeigneten Ort der Begutachtung zu wéahlen.

¢ Im Rahmen der Begutachtungssituation soll dem Behinderten die Méglichkeit
gegeben werden, sich offen und zwanglos auszudriicken, am besten in einem
Vier-Augen-Gesprach. Eine getrennte Befragung von Klient und Begleitperson
ist winschenswert. Bei der erstmaligen Begutachtung eines Menschen mit
Behinderung werden die Weichen fir die Zukunft gestellt; grof3te Sorgfalt
seitens der Sachverstandigen und eine personliche Begutachtung sind hierbei
obligatorisch.

o Der Geschaftsfuhrer berichtet, dass bei der Empfehlung von Ablehnungen oder
Kirzungen bereits gewahrter Leistungen besonderer Wert auf die
Nachvollziehbarkeit und Schlissigkeit der Gutachten gelegt wird.
Gegebenenfalls flieBen auch andere LEVO-Leistungen oder MafRnahmen, die
nicht in der LEVO enthalten sind, in die Empfehlungen ein.

Die Praxis der Empfehlung von Ablehnungen bzw. von alternativen
Maflnahmen wird vom LRH auf Grund der gezogenen Stichproben (siehe
Kapitel 4.3.4) bestéatigt.

e Die Ablage bzw. Archivierung erfolgt nach Information des Geschaftsfiihrers

durch die Sammlung samtlicher personenbezogener Unterlagen in einer
Aktenmappe, je Antrag wird ein eigenes Ordnungssystem eingesetzt. Weiters
werden im sogenannten ,IHB-Programm® Stammdaten, Verfahrensablauf und
Gutachten gespeichert.
Der vollstandige Papierakt liegt in der jeweiligen BVB auf. Grolie Teile
davon werden ebenfalls in Papierform beim Verein IHB abgelegt und
parallel dazu in elektronischer Form gespeichert. Aus Sicht des LRH
besteht in diesem Bereich Verbesserungspotenzial;, naheres dazu in
Kapitel 5.4.

e Nach Angabe des Geschéftsfilhrers versucht der Verein IHB durch
entsprechende Vorkehrungen den Ausfall von persénlichen Begutachtungs-
terminen maoglichst gering zu halten, z. B. durch Vorlaufzeiten, schriftliche
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Einladungen, telefonische Terminankundigungen. Allfallige Terminausfélle
werden aktenmafiig dokumentiert und der BVB mitgeteilt.

e Fur den Zeitraum von der Ubernahme des Aktes bis zur Ubermittlung des
fertig gestellten Gutachtens wird vom Verein IHB ein maximaler Zeitraum von
12 Wochen angestrebt.
Im Rahmen seiner Erhebungen hat der LRH festgestellt, dass die
Gutachtenserstellung im Prifzeitraum in ausgewdéhlten BH rund
8,5 Wochen betragen hat (siehe Kapitel 4.3.4).

o Spezielle Fragestellungen (aus dem Rechts- oder Qualitatsreferat der A11 oder
dem politischen Bidro), so der Verein IHB, werden teamubergreifend
abgehandelt. Im Bedarfsfall werden in Abweichung zur Teamzuteilung
sogenannte Sonderteams gebildet.

Hinsichtlich des Vereinszwecks (siehe Kapitel 3.2) steht die Unterstitzung und
Beratung der Behdorden fur den LRH auRer Zweifel. Der Vereinszweck soll jedoch auch
durch die Unterstitzung, Beratung und Begleitung von Menschen mit Behinderung
erreicht werden. Entwicklungs- und Hilfeplane wurden im Prifzeitraum keine
erstellt bzw. Entwicklungsziele nicht vereinbart. Die Tatigkeit des Vereins
fokussiert, so der Eindruck des LRH, auf die Einschatzung des individuellen
Hilfebedarfs sowie auf die Empfehlung von Leistungen nach der LEVO; eine
Beratung, Unterstutzung und Begleitung von Menschen mit Behinderung findet
nicht statt. Seitens des Vereins wird bestatigt, dass mangels personeller Ressourcen
keine individuellen Entwicklungsziele festgelegt werden kénnen.

Der Gesetzesauftrag wird hier nicht erfillt; die erstellten Gutachten sind klnftig
um individuelle Entwicklungsziele zu erganzen bzw. ist in anderer Form
Gesetzeskonformitat sicherzustellen, z. B. durch eine Novellierung des StBHG.

Der Prozess ,Ablauf der Begutachtung“ ist ein (kritischer) Teilprozess des Verfahrens
nach 8§ 42 StBHG (siehe Kapitel 2.2.2). Zum Prozess selbst sind folgende Punkte
festzuhalten:

e Die BVB ist u. a. zustandig fur das Verfahren betreffend das Vorliegen oder den
Wegfall der Voraussetzungen, also die Behinderteneigenschaft sowie fur die
Gewahrung von Hilfeleistungen gemal StBHG. Eine Entscheidung Uber die
Behinderteneigenschaft erfolgt nur dann gesondert, wenn eine Behinderung
offensichtlich nicht vorliegt. In allen anderen Fallen wird dies im Rahmen der
Entscheidung Uber die Gewadhrung von Hilfeleistungen abgehandelt.

¢ Die Bestimmung des Grades der Beeintrachtigung durch den Verein IHB erfolgt
mit einem sogenannten Assessment-Bogen. Dieser wurde von der All und
dem Bundessozialamt auf der Basis der ,Internationalen Klassifikation der
Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (International Classification of
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Function, Disability and Health, ICF) entwickelt und wurde im Wesentlichen in
die LEVO aufgenommen.

Auf dem Assessment-Bogen wird als wissenschaftliche Basis der ICF zum
Stand vom 24. September 2002 angegeben. Der ICF wurde zuletzt im
Oktober 2005 Uberarbeitet.

Der LRH empfiehlt, den Assessment-Bogen auf seine Aktualitat zu prifen
und erforderlichenfalls zu tGberarbeiten.

Zusammenfassend halt der LRH fest, dass eine prozessartige Beschreibung des
Ablaufes der Begutachtung vorliegt, diese nachvollziehbar ist und der gelbten
Praxis entspricht.

4.3 Befragung ausgewahlter Bezirksverwaltungsbehdrden
inklusive Stichprobenprifung

4.3.1 Einleitung

Wie bereits in den Kapitel 4.1 und 4.2 gezeigt wurde, gelangen Antrage auf
Hilfeleistungen zur BVB, auch wenn sie dort nicht eingebracht wurden. Hier
entscheidet sich in weiterer Folge, ob im Rahmen der Erledigung ein Gutachten des
Vereins IHB einzuholen ist; sei es, dass die Leistung gemafld StBHG IHB-pflichtig ist
oder die BVB sich aus sachlich gerechtfertigten Griinden daflir entscheidet, auch in
nicht IHB-pflichtigen Féllen ein Gutachten in Auftrag zu geben. Auftrdge von anderer
Stelle (Al1l1, LVwG etc.) sind zahlenm&Rig von geringer Bedeutung;
Hauptauftraggeber sind die zwolf BH bzw. der Magistrat Graz.

Daher wurde im Rahmen der Prifung des Vereins auch die Sicht ausgewahlter BVB
auf das System der Feststellung des individuellen Hilfebedarfs im Gesamtkontext bzw.
auf den Ablauf der Gutachtenserstellung selbst eingeholt. Diese Befragung wurde um
eine stichprobenartige Uberpriffung von zufillig ausgewahlten Verfahrensakten
erganzt, um die Verfahrens- bzw. Begutachtungsdauer beurteilen zu kénnen und um in
die Ergebnisse der gutachterlichen Tatigkeit des Vereins Einblick zu nehmen.

4.3.2 Auswahl der Bezirksverwaltungsbehdrden

Auswabhlkriterien hinsichtlich der BVB waren die Anzahl der Gutachten je Bezirk, der
relative Anteil der Gutachten der einzelnen Bezirke an der Gesamtzahl der Gutachten
und die Differenz zwischen dem relativen Anteil der Gutachten und dem relativen Anteil
der Bevolkerungszahl des jeweiligen Bezirks.
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Der LRH bildete Rangfolgen und wahlte aus den 13 steirischen Bezirken vier (namlich
Bruck-Mirzzuschlag, Graz-Umgebung, Leibnitz und Leoben) aus.

Die Auspragungen der ausgewdahlten Bezirke hinsichtlich der Anzahl der Gutachten je

Bezirk stellen sich wie folgt dar; dariiber hinaus gehende Leistungsdaten sind dem
Kapitel 5.7 zu entnehmen.

Anzahl der Gutachten im Priifzeitraum

BH BM BHGU ®mBHLB ®BHLE

e

2011 2012 2013 2014
Quelle: Verein IHB; aufbereitet durch den LRH

4.3.3 Befragung der ausgewahlten Bezirksverwaltungsbehdrden

Nach Auswertung der durchgefiihrten Befragungen kénnen Erfahrungen und Eindriicke
der BVB wie folgt zusammengefasst werden:

e Die Akten der Verfahren nach dem StBHG werden nach wie vor in Papierform
gefuhrt; ein Rollout des Elektronischen Aktes (ELAK) auf die Sozialreferate der
BVB ist bislang noch nicht erfolgt.

¢ Die Sachverstandigenteams des Vereins finden sich alle zwei bis vier Wochen
zu einem Sichtungstermin in den einzelnen BVB ein. In diesem Rahmen
werden die Antrége auf Leistungen nach dem StBHG, fir die ein Gutachten des
Vereins bendétigt wird, Gbernommen.

e In dringenden Féllen kann die Beauftragung auch auf direktem Wege (v. a. per
E-Mail) erfolgen; auf Urgenzen, so die durchgangige Auskunft der BVB, wird
seitens des Vereins idR. entgegenkommend reagiert.
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e Die Gutachtenserstellung dauert etwa zwischen einem und drei Monate.
Aktengutachten gehen tendenziell schneller, wahrend sich personliche
Begutachtungen v. a. dann verzdgern, wenn Termine seitens der Antragsteller
nicht wahrgenommen werden.

e Die 6-Monats-Frist nach dem AVG kann fur Verfahren nach dem StBHG daher
idR. eingehalten werden.

e Die 0.a. Formen der Begutachtung — Vor-Ort-Aktengutachtenserstellung,
Aktengutachtenserstellung, personliche Begutachtung — wurden von den
befragten BVB bestatigt.

e Im Rahmen der Sichtungstermine kommen zumeist Teams zu je zwei
Sachverstandigen in die jeweilige BVB. IdR. gibt es zwei Teams je BVB, die
einander nach Bedarf abwechseln.

e Mitunter werden Sichtungstermine auch dazu genutzt, personliche
Begutachtungen der Antragsteller bei der jeweiligen BVB vorzunehmen.

e Die Gutachten sind fur die Sachbearbeiter der BVB verstandlich, schliissig und
nachvollziehbar und eignen sich somit gut als Basis fur die Verfahrens-
entscheidung.

o Den Gutachten wird seitens der BVB in der iUberwiegenden Anzahl der Félle
gefolgt. Abweichungen gibt es nur in sachlich begriindeten Ausnahmeféllen.

e Seitens des Vereins IHB werden Leistungen auch abgelehnt oder andere als
die beantragten Leistungen empfohlen. Insgesamt besteht fir die BVB
durchgehend der Eindruck, dass die Gutachten sachlich begrindet sind.

e Fir das Verfahren nach dem StBHG wurde seitens des Amtes der
Steiermarkischen Landesregierung ein Prozess modelliert, der fir die BVB im
Intranet abrufbar ist.

¢ Die BVB beauftragen gutachterliche Tatigkeiten, die in Zusammenhang mit der
Feststellung des individuellen Hilfebedarfs stehen, beinahe ausschlielich an
den Verein IHB. Nur in seltenen Ausnahmefédllen werden Fachexperten
auRRerhalb des Vereins zu Spezialfragen konsultiert.

e Beschwerden gegen Bescheide in Zusammenhang mit Gutachten des Vereins
IHB sind selten. Diese stehen meist in Zusammenhang mit dem persénlichen
Budget.

o Die Anzahl der Beschwerden hatte sich durch die Einfihrung der
Landesverwaltungsgerichtsbarkeit im Wesentlichen nicht geandert. Zuvor
— 2. Instanz war die All — hétten die Verfahren langer gedauert und waren
eher zu Gunsten des Beschwerdeflihrers abgeéndert als zuriickgewiesen
worden.

e Auch bei jenen Hilfeleistungen, in welchen das StBHG eine fakultative
Einholung von Gutachten vorsieht, wird seitens der BVB haufig ein Gutachten
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in Auftrag gegeben (v. a. bei ,Personliches Budget®), da der Sachverhalt vom
Referenten in der BVB nicht beurteilt werden kann.

o Abgesehen von der Prozessdarstellung des Amtes der Steiermérkischen
Landesregierung (Verfahren nach dem StBHG) und Rechtsmitteilungen gibt es
keine Vorgaben seitens der All in Zusammenhang mit der gutachterlichen
Tatigkeit des Vereins IHB fir die BVB.

e Ausreichende Kapazitaten fir die beantragten bzw. empfohlenen Leistungen
sind grundsétzlich, v. a. in den Ballungszentren, vorhanden. Wartelisten gibt es
am ehesten im Bereich des betreuten Wohnens.

e Ziele definiert und Entwicklungsplane erstellt werden bislang lediglich in
Zusammenhang mit den Leistungen ,Teilhabe an der Beschéftigung in der
Arbeitswelt* (§ 8 StBHG) und ,Tageseinrichtungen® (§ 16 StBHG) seit der
Neuverlautbarung der LEVO Anfang 2015. Fir andere als die zuvor genannten
Leistungen wurden im Prifzeitraum bzw. werden aktuell keine Ziele definiert
und keine Entwicklungsplane erstellt.

e Bescheide werden seitens der BVB befristet ausgestellt; die Befristung ist dabei
unterschiedlich:
>> Wohnen zumeist 5 Jahre
>> Beschaftigung und Tageswerkstéatten zumeist 3 bis 5 Jahre
>> Mobile Dienste, personliches Budget und sonstige Leistungen zumeist
1 Jahr

o Die Kosten fur die Gutachten werden zunachst durch die jahrlichen Pauschal-
zahlungen an den Verein IHB vom Land getragen. 40 % der Kosten werden
seitens der A1l an die SHV verrechnet, wobei es hier groRe Rickstande gibt:
2010 wurde im Méarz 2014 verrechnet, die Verrechnungen fur den Prifzeitraum
stehen noch zur Génze aus.

e Die steigende Anzahl an Auftragen fir Gutachten wird seitens der BVB
durchgangig auf das standig zunehmende Leistungsspektrum im StBHG bzw.
in der LEVO nach dem Prinzip ,Angebot schafft Nachfrage“ zuriickgefiihrt.

e Das Sozialministeriumservice hat mit 1. Juli 2015 die Schulassistenz sowie mit
Antragsdatum nach dem 15. September 2015 die Begutachtung von
Sauglingen, Kindern und Jugendlichen eingestellt. Die seitens der All
angebotenen Handlungsalternativen, namlich Entscheidung ohne Einholung
eines Gutachtens oder Beauftragung eines dritten Sachverstandigen, sind
seitens der BVB in der Praxis schwer handzuhaben.

e Die Arbeit des Vereins IHB in der jetzigen Form wird von den BVB durchwegs
positiv beurteilt. Als Starke wird die Einrichtung eines steiermarkweiten
Sachverstandigenpools gesehen, der Gutachten nach einheitlichen Standards
erstellt. Ob diese Sachverstandigenteams ausgelagert in einem Verein
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organisiert oder als (Amts-)Sachverstandigenteams innerhalb  der
Landesverwaltung eingerichtet werden, ist fur die BVB nicht von Relevanz.

e Der Verein IHB bzw. das Sachverstandigenteam wird formlos (mundlich, durch
Ubergabe der Sichtungslisten, in dringenden Fallen per E-Mail) mit der
Erstellung der Gutachten betraut. Eine bescheidmafRige Bestellung der
Sachverstandigen des Vereins als nichtamtliche Sachverstéandige erfolgt nicht.

¢ Die Feststellung der Behinderteneigenschatft erfolgt idR. durch den Amtsarzt im
Rahmen des Verfahrens nach dem StBHG; hierzu wird kein eigener Bescheid
ausgestellt.

4.3.4 Stichprobenartige Aktenuberprifung

Der LRH liel3 sich von den ausgewahlten BVB fir den Prufzeitraum Listen mit jenen
Verfahren nach § 42 StBHG Ubermitteln, in welchen Gutachten vom Verein IHB
angefordert wurden. Nach dem Zufallsprinzip wurden je ausgewéahlter BVB und Jahr im
Prufzeitraum drei Stichproben gezogen.

Letztlich wurden 46 Akten im Rahmen der Befragungstermine an den LRH Ubergeben.
Folgende Daten wurden vom LRH aus diesen Akten erhoben: Datum des Einganges
des Antrages auf Hilfeleistung nach dem StBHG, zutreffendenfalls Datum der Sichtung
durch den Verein IHB, Datum des Einganges des Gutachtens des Vereins bei der
BVB, Datum des Bescheides, Dauer vom Antragseingang bis zum Eingang des
Gutachtens, Dauer vom Eingang des Gutachtens bis zur Ausfertigung des Bescheides
und die Verfahrensgesamtdauer. Darlber hinaus wurde Uberprift, inwieweit den
Empfehlungen des Vereins im Bescheid gefolgt wurde bzw. wurden Stellungnahmen
des Vereins stichprobenartig gesichtet. Der LRH gelangte dabei zu folgenden
Erkenntnissen:

Antrage auf Hilfeleistung nach dem StBHG langten entweder Uber die
Gemeinde oder direkt bei der jeweiligen BVB ein.

o Die Beauftragung des Vereins I[HB erfolgte idR. im Rahmen der
Sichtungstermine, die je nach Bezirk in unterschiedlichen Abstanden
stattfanden; diese waren jedoch nur in einer der vier ausgewahlten BVB im Akt
dokumentiert. Folglich kann keine valide Aussage tber den durchschnittlichen
Zeitraum von der Sichtung durch die Sachverstéandigen des Vereins bis zum
Einlagen der Gutachten bei der BVB getatigt werden.

e Vom Einlagen des Antrages auf eine Leistung nach dem StBHG bis zum
Einlangen des Gutachtens bei der BVB vergingen durchschnittlich 8,5 Wochen.

¢ Die Bescheiderstellung, also der Zeitraum beginnend mit dem Einlangen des
Gutachtens bis zur Ausfertigung des Bescheides betrug knapp 3 Wochen.
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e Die durchschnittliche Verfahrensdauer, also der Zeitraum vom Einlagen des
Antrages bis zur Ausfertigung des Bescheides, nahm in jenen Fallen, in
welchen im Rahmen des Verfahrens ein Gutachten vom Verein IHB angefordert
wurde, durchschnittlich etwas mehr als 11 Wochen in Anspruch.

o Die BVB folgten, sofern im Rahmen eines Verfahrens nach StBHG ein
Gutachten vom Verein IHB eingeholt wurde, diesem in mehr als 90 % der Félle
vollinhaltlich.

e Herkdmmliche Stellungnahmen und Kurzstellungnahmen des Vereins IHB
hielten sich in etwa die Waage; Kurzstellungnahmen wurden v. a. im Rahmen
von Verlangerungsansuchen erstellt.

e AbschlieRend ist festzuhalten, dass sich die Ergebnisse aus den
stichprobenartigen Aktenuberprifungen mit den Ergebnissen der Befragungen
der ausgewahlten BVB decken.
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d. ALLGEMEINE VEREINSGEBARUNG

5.1 Aufgaben

Wie bereits im Kapitel 3.2 naher erlautert, liegt die Hauptaufgabe des Vereins im
Wesentlichen in der Erstellung von Gutachten im Rahmen von Verfahren nach dem
StBHG im Auftrag der 13 BVB.

Erganzend halt der Geschéftsfiihrer dazu fest:

,ES gibt neben der Sachversténdigentétigkeit keine weiteren Geschéftsfelder.
Samtliche Tatigkeiten und innerbetrieblichen MalRBhahmen stehen in direktem oder
indirektem Zusammenhang mit der Erstellung von Gutachten/Stellungnahmen fur die
Auftraggeber. Die im Vereinsnamen beschriebene Beratungstatigkeit fur Behorden ist
ebenfalls auf die Sachverstindigentatigkeit abgestellt.“

5.2 Aufbauorganisation

Das Organigramm des Vereins IHB stellt sich wie folgt dar:

Geschéftsfihrer
f ™\ ' ~
Office Manager 1 Office Manager 2
\_ _J _ _J
| | ] ]
{ \ ' ~
Arztliche :
Sachverstandige Kinderteam Grofteam 1 GroRteam 2
L J o .

Quelle: Verein IHB; aufbereitet durch den LRH

Die arztliche Sachverstéandige sowie das Kinderteam sind fir die ganze Steiermark
zustandig, das Groldteam 1 hingegen flr die Landeshauptstadt Graz und die Bezirke
Bruck-Murzzuschlag, Leoben, Sidoststeiermark und Deutschlandsberg sowie das
Grolsteam 2 fur die Bezirke Graz-Umgebung, Weiz, Murtal, Murau, Hartberg-
Furstenfeld, Liezen, Voitsberg und Leibnitz.
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Das Kinderteam (zwei Bedienstete) war im gesamten Prifzeitraum funktionell dem
Sozialministeriumservice zugeordnet. Die Sachverstandigen des Kinderteams waren
dennoch Angestellte des Vereins und damit dem Geschaftsfuhrer arbeitsrechtlich
unterstellt. Die Kosten fir die beiden Bediensteten wurden zur Ganze vom Verein
getragen.

Der Verein IHB selbst beschreibt seine Organisation wie folgt: ,Der Vorstand ist
offizielles Organ des Vereins. lhm werden seitens der operativen Geschéaftsfiihrung
samtliche, zu unterfertigenden, Angelegenheiten vorbereitet. Das Tagesgeschéft’ des
Vereins wird vom operativen Geschéftsfiihrer/Koordinator gefiihrt.”

5.3 Ablauforganisation

Die Ablauforganisation des Vereins wurde anhand des Ablaufes der Begutachtung im
Kapitel 4.2 ausfihrlich beschrieben; die Begutachtung stellt den Kernprozess des
Vereins dar und ist in Form eines Ablaufdiagramms dokumentiert.

Der LRH wiederholt seine Feststellung, dass eine prozessartige Beschreibung
des Ablaufes der Begutachtung vorliegt, diese nachvollziehbar ist und der
gelbten Praxis entspricht.

5.4  Elektronische Datenverarbeitung (EDV)

Der Verein verflgt Uber eine eigene EDV-Infrastruktur (Server- und Netzwerk-
einrichtung). Neben der Ublichen Standardsoftware wird in der gepruften Stelle mit dem
,IHB-Programm® ein weiteres EDV-Werkzeug verwendet. Es handelt sich dabei um
eine vom Office Management des Vereins betreute elektronische Datenbank, die als
Ergdnzung zum Papierakt fungiert. Hier werden Stammdaten und u.a.
Begutachtungstermine eingetragen bzw. fertiggestellte Gutachten gespeichert. Das
.IHB-Programm® soll eine effiziente Abwicklung der steigenden Anzahl an Auftragen
unterstutzen.

Der Verein IHB hat mit dem ,IHB-Programm“ eine eigene EDV-LOsung zur
Administration der Sachverstandigentatigkeit entwickelt. Der LRH hat hierin
Einsicht genommen und den Eindruck gewonnen, dass es sich um eine
zweckmalige Lésung handelt.

ISOMAS ist ein System zur Verwaltung von Sozialleistungen, das von der

Antragstellung Uber die Bescheiderlassung bis hin zur Leistungsverrechnung reichen
soll. Das diesbeziigliche Projekt, betrieben von der Abteilung 1 Organisation und IT
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(Al) und der All, befindet sich in Umsetzung. Das Fachmodul zum StBHG in
ISOMAS, so die All, ist in seinen Grundfunktionen bereits steiermarkweit in Betrieb.
Laut A11 wird die gutachterliche Tatigkeit des Vereins durch ISOMAS nicht erfasst.

Seitens des Vereins wurden bereits Bemihungen angestellt, die Schnittstelle zu den
BVB mittels EDV-Unterstiitzung effizienter zu gestalten. So wurde mit der BH Liezen
eine elektronische Gutachtensibermittiung auf Basis einer privaten elektronischen
Signatur eingerichtet. Dadurch soll eine schnellere und kostengiinstigere Ubermittlung
der Gutachten ermoglicht werden. Eine Ubertragung dieses Modells auf die
Schnittstelle zum Magistrat Graz mit 1. Janner 2016 war zum Zeitpunkt der
Berichterstellung in Vorbereitung; bis Mitte 2016 soll die Gutachtenstibermittlung
steiermarkweit in elektronischer Form erfolgen.

Weiters wird in der Landesverwaltung derzeit der ELAK stufenweise eingefiihrt; durch
eine digitale Aktenfuhrung sollen die Prozesse und Arbeitsweisen in der
Landesverwaltung unterstitzt und optimiert werden.

Der ELAK befindet sich nach wie vor im Roll-Out. Laut Al ist vor dem Sommer 2016
weder mit der Einflihrung des ELAK in der A11 noch in den Sozialreferaten der BVB zu
rechnen.

Der LRH empfiehlt, im Hinblick auf eine effiziente Aktenfihrung und
-archivierung, anlasslich der ELAK-Einfihrung die Einbindung der
gutachterlichen Tatigkeit des Vereins IHB in den ELAK zu prfen.

Technisch, so die Al, sollte es vorbehaltlich einer detaillierten Prifung der technischen
und rechtlichen Rahmenbedingungen (v. a. Datenschutz) grundsatzlich méglich sein,

¢ eine Einzelaktansicht einzurichten oder

¢ einen Vollanschluss herzustellen.

Durch eine Einbindung der gutachterlichen Tatigkeit in den ELAK kénnte neben einer
effizienteren Aktenfihrung und -archivierung das IHB-Programm abgelost oder
integriert und somit das Begutachtungsverfahren vereinfacht werden.

55 Personal

Die Personalintensitat, das ist der Anteil der Personalkosten an den
Gesamtkosten, betrug im Prifzeitraum durchschnittlich 85 %.
PersonalmalRnahmen sind damit entscheidend fiir die Kosten, die im Verein anfallen.
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Zum Stichtag 30. Juni 2015 verfigte der Verein IHB Uber 22 Bedienstete (inklusive
Geschaéftsfuhrer); das gesamte Beschaftigungsausmald betrug zu diesem Zeitpunkt
19,925 Vollzeitaquivalente (VZA).

Die durchschnittliche Zahl der Bediensteten (VZA) wahrend des Geschaftsjahrs,
aufgegliedert nach Arbeitern und Angestellten im Sinne des §239Abs.1Z.1
Unternehmensgesetzbuch (UGB), betrug im Prifzeitraum wie folgt:

2011 2012 2013 2014
Angestellte 20 19 18 18
Arbeiter 0 0 0 0
> 20 19 18 18

Quelle: Jahresabschliisse 2011 - 2014 des Vereins; aufbereitet durch den LRH

Der fallende durchschnittliche Personalstand lasst sich dadurch erklaren, dass
Nachbesetzungen fir ausgeschiedene Bedienstete nicht sofort erfolgt sind. Im
Prifzeitraum gab es folgende Abgange bzw. Fluktuationen (Abgénge/durchschnittliche
Zahl der Bediensteten):

2011 2012 2013 2014
Abgéange 3 4 1 4
Fluktuation 15,0 % 211 % 5,6 % 22,2 %

Quelle: Dienstvertrage Verein IHB; aufbereitet durch den LRH

Hinsichtlich der erforderlichen Qualifikationen bzw. fachlichen Anforderungen gibt der
Verein IHB an, dass die Sachverstandigenteams sich aus hochqualifizierten Personen
aus dem medizinischen, psychologischen, padagogischen bzw. sozialen Bereich
zusammensetzen. Eine mehrjahrige einschlagige Berufserfahrung sowie ein guter
Uberblick uber Netzwerke im Sozialbereich zumindest in der Steiermark sind
erforderlich.

Die fachlichen Anforderungen an die Sachverstandigenteams haben sich seit der
Vereinsgrindung geéndert, da sich die anfangliche Zusammensetzung des Teams mit
jedenfalls einem Sozialarbeiter und einem Psychologen als nicht zielfihrend
herausgestellt hat, so die A11.

Die Sachverstandigenteams haben nach aktueller Rechtslage aus den fir die

Beurteilung erforderlichen Sachverstandigen zu bestehen; bei Bedarf sind fallweise
weitere Sachverstandige beizuziehen oder Stellungnahmen einzuholen.
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Aus den Statuten des Vereins geht nicht hervor, welche erforderlichen Qualifikationen
bzw. fachlichen Anforderungen ein Sachverstandiger zu erfullen hat. Derzeit werden
in den Sachverstandigenteams neben einer Arztin, Sozial- und Behinderten-
padagogen v. a. Gesundheits- und Klinische Psychologen eingesetzt.

Im Hinblick auf die Tragweite der gutachterlichen Tatigkeit empfiehlt der LRH
dringend, fachliche (z. B. Ausbildung, praktische Erfahrungen) und persénliche
Mindestanforderungen fur die Sachverstandigentatigkeit zu definieren.

Nach Angaben des Geschaftsfihrers erfolgt die Fort- und Weiterbildung nur auf
freiwilliger Basis. Eine systematisierte Personalentwicklung findet nicht statt.

Der LRH regt an, sich an den Qualitatssicherungsvorgaben der Anlage 1 der
LEVO fir die verschiedenen Leistungsarten zu orientieren. Diese sehen
spezifische Vorgaben zur Qualifikation bzw. Personalentwicklung des Personals
der Leistungsanbieter vor.

Die Uberpriifung des Kontos ,Schulungskosten® im Priifzeitraum hat gezeigt, dass v. a.
Tagungen bzw. Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen einschlagiger fachbezogener
Anbieter besucht werden. Die Aufwendungen hierfur belaufen sich auf rund € 150,-- bis
€ 300,-- je VZA pro Jahr.

Der LRH verweist in diesem Zusammenhang auf die berufsstandischen Fortbildungs-
verpflichtungen. Das sind bspw.:

e fir Arzte die Fortbildungen im Sinne des 8§49 Arztegesetz iVm. den
Regelungen der Verordnung der Osterreichischen Arztekammer lber arztliche
Fortbildung,

o fir Gesundheits- und Klinische Psychologen gemafld § 33 Psychologengesetz
2013 Fortbildungen im Ausmald von 150 Einheiten innerhalb eines Zeitraumes
von funf Jahren und

e flr Diplom- bzw. Fach-Sozialbetreuer gemaR3 § 16 Steiermarkisches Sozial-
betreuungsberufegesetz 32 Fortbildungsstunden in Abstanden von nicht mehr
als zwei Jahren.

Der LRH empfiehlt, den Fort- und Weiterbildungsbedarf je Bediensteten jahrlich
zu erheben und Fort- und Weiterbildungen zu dokumentieren. Dadurch soll im
Hinblick auf die Tragweite, welche die gutachterliche Tatigkeit beim Verein IHB
mit sich bringt, sichergestellt werden, dass die berufsstdndischen Fortbildungs-
verpflichtungen erfillt werden.
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Die vom Verein vorgelegten Dienstvertrage wurden nach dem Angestelltengesetz
abgeschlossen und verfigen Uber die nach § 2 Abs. 2 Arbeitsvertrags-Anpassungs-
gesetz erforderlichen Angaben.

Das Entgelt richtet sich nach § 71 Abs. 1 Vertragsbedienstetengesetz 1948 (VBG),
Entlohnungsschema v (Bundesschema). 15 Bedienstete sind in der Entlohnungs-
gruppe vl1, 4 Bedienstete in der Entlohnungsgruppe v2 und 2 Bedienstete in der
Entlohnungsgruppe v3 eingestuft; der Geschéftsfihrer verfigt inzwischen tber einen
Sondervertrag. Dieser wurde vom LRH fir in Ordnung befunden.

Der Anspruch auf Erholungsurlaub richtet sich nach den Bestimmungen des
Urlaubsgesetzes (UrlG). Zum 1. Janner 2015 betrug der Resturlaubsstand insgesamt
270,75 Tage.

Der LRH verweist auf die drohende Verjahrung von Urlaubsanspriichen nach
8 4 Abs. 5 UrlG. Weiters empfiehlt der LRH, auch im Hinblick auf die zu bildenden
Ruckstellungen, Alturlaube schrittweise abzubauen.

Die bestehenden Arbeitsvertrdge enthalten keine Verschwiegenheitsverpflichtungen
der Bediensteten des Vereins, trotz der Sensibilitit der zu Ubermittelnden,
einzusehenden und zu verarbeitenden Daten.

Der LRH empfiehlt, Datenschutzvereinbarungen mit den Bediensteten des
Vereins zu treffen.

Die Dienstvertrage beruhen teilweise auf bundesdienstrechtlichen Grundlagen (VBG,
Reisegebuhrenvorschrift 1955 - RGV). Dies lasst sich, so der Geschaftsfihrer, damit
erklaren, dass in der Phase unmittelbar nach der Grindung des Vereins dariber
nachgedacht wurde, diesen friher oder spéater dem damaligen Bundessozialamt
einzuverleiben.

Letzteres ist nicht geschehen. Daher ist die Bezugnahme auf die
bundesdienstrechtlichen Grundlagen aus der Sicht des LRH sachlich nicht mehr
gerechtfertigt. Der Verein IHB ubt auf Basis eines Landesgesetzes gutachterliche
Tatigkeiten ausschlieBlich fur die BVB in Angelegenheiten der Landesverwaltung
aus und wird vom Land finanziert.

Der Verein IHB fungiert sozusagen als verlangerter Arm des Amtes der
Steiermarkischen Landesregierung bzw. der BVB. Nach Auffassung des LRH
sollten die Bediensteten daher den Landes(vertrags)bediensteten gleichgestellt
werden. Rechtliche Grundlagen hierfur waren v. a. das Dienst- und Besoldungsrecht
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der Bediensteten des Landes Steiermark (Stmk.L-DBR) und das Landes-
Reisegebuhrengesetz (Stmk. L-RGG).

Eine Umstellung der Dienstvertrage auf landesrechtliche Grundlagen sollte dazu
beitragen, Personalkosten einzusparen. Im Landesdienst sind z. B. Boni nicht tblich
bzw. werden freiwillige Sozialaufwendungen und Reisekostenabrechnungen restriktiver
gehandhabt. Was die Entlohnung betrifft, ist darauf hinzuweisen, dass durch die
Besoldungsreform 2003 in der Steiermark das Vertragsbedienstetenschema des
Bundes mit jenem des Landes nicht mehr vergleichbar ist; das (Alt-)Schema der
Vertragsbediensteten des Landes, gliltig fir jene Vertragsbedienstete, die vor dem
1. Janner 2003 eingetreten sind und nicht in das neue System gewechselt haben, wéare
fur den Verein um rund € 100 Tsd. glnstiger pro Jahr, als das aktuell angewandte
Vertragsbedienstetenschema des Bundes.

Der LRH empfiehlt, das Dienstrecht des Landes zur Anwendung zu bringen und
die bestehenden Dienstvertradge dahingehend anzupassen.

5.6 Reiserechnungen

Die Dienstvertrdge sehen zum Thema der Reisekosten und Reiseaufwands-
entschadigungen folgende Regelung vor: ,Die Abrechnung erfolgt in Anlehnung an die
Reisegebiihren des Bundes.” Schriftliche Regelungen, wie die Abrechnung von
Dienstreisen zu erfolgen hatte, wurden dem LRH nur teilweise vorgelegt.

Rechtliche Grundlage fur die Abrechnung von Dienstreisen fir Beamte und
Vertragsbedienstete des Bundes ist die ,Verordnung der Bundesregierung betreffend
die Gebuhren bei Dienstreisen, Dienstverrichtungen im Dienstort, Dienstzuteilungen
und Versetzungen® (Reisegebihrenvorschrift 1955 — RGV).

Die Reisekostenabrechnungen des Vereins wurden anhand der RGV einer
stichprobenartigen Uberprifung unterzogen und konnten nachvollzogen werden.

Nach Angaben des Geschéftsfihrers werden Auf3endienste Uber ein Aufl3endienst-
protokoll schriftlich aufgezeichnet und kontrolliert. Im Vorfeld wurde vereinbart, unter
welchen Umstanden Begutachtungen vor Ort bzw. in den Raumlichkeiten der BVB
stattfinden. Eine Genehmigung der jeweiligen Auf3endienste gibt es nicht.

Die Reisekostenabrechnungen werden auf einem Excel-Formular durchgefihrt. In den

gezogenen Stichproben fanden sich keine genauen Angaben Uber die Reiseziele im
Rahmen einer Dienstreise. Eine genaue Adressangabe ware erforderlich, um die
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verrechneten Kilometer Gberprufen zu kénnen. Ebenso finden sich keine Angaben tber
den Zweck der Reise bzw. zutreffendenfalls Namen der Mitfahrer.

Im Sinne des 836 RGV ist den Bediensteten ein amtlicher Vordruck zur
Verfligung zu stellen.

Der LRH empfiehlt, entweder das derzeit in Verwendung stehende Formular
zumindest um die Adresse des Reiseziels, den Zweck der Reise und die Namen
der Mitfahrer zu ergdnzen, oder einen erprobten Vordruck, z. B. in Anlehnung an
jenen des Amtes der Steiermarkischen Landesregierung nach den Durchflihrungs-
bestimmungen zum Stmk. L-RGG, zu verwenden.

Auch kann nicht nachvollzogen werden, ob die Angaben auf den Reiserechnungen auf
ihre Richtigkeit Uberprift wurden (fehlender Kontrollvermerk), ob die Reiserechnungen
vom Geschéftsfiihrer frei gegeben worden (fehlender Genehmigungsvermerk) und ob
diese zur Auszahlung gelangt sind (fehlender Auszahlungsvermerk).

Der LRH empfiehlt, die Kontroll-, Genehmigungs- und Auszahlungsvermerke
kinftig auf den Reiserechnungen anzubringen.

Bei den gezogenen Stichproben wurde jeweils das Kilometergeld verrechnet. Nach der
RGV waére das nur moglich, wenn nur durch die Benitzung dieses Beférderungsmittels
der Ort der Dienstverrichtung zeitgerecht erreicht und so der Zweck der
Dienstverrichtung erfullt werden konnte (810 Abs. 1 RGV). Weiters ist eine
Bestéatigung der vorgesetzten Stelle erforderlich, dass die Beniitzung des eigenen
Kraftfahrzeuges im Dienstinteresse liegt (§ 10 Abs. 2 RGV).

In diesem Zusammenhang wird vergleichend auf die Reisekostenabrechnung im Amt
der Steiermarkischen Landesregierung hingewiesen; hier kommt es (auch im Fall von
Sachverstandigendiensten) nur in Ausnahmeféllen zu einer Auszahlung von Kilometer-
geldern.

Aufwendungen flir Mauten sind laut dem Bundesministerium fir Finanzen mit dem
Kilometergeld abgegolten. Dennoch werden den Bediensteten des Vereins laut
Buchhaltung Mautgebiihren refundiert. Diese Praxis wird auch seitens des
Geschaéftsfuhrers bestatigt.

Der LRH empfiehlt, die Refundierung von Mautgeblhren im Rahmen von
Reisekostenabrechnungen mit sofortiger Wirkung einzustellen.

Der Anteil der Tagesgebiihren wurde zwar korrekt berechnet (1/3 der Tagesgebihr

gemal § 13 Abs. 1 Z. 1 lit. a RGV bei Dienstreisen von 5 Stunden bis 8 Stunden sowie
2/3 zwischen 8 Stunden und 24 Stunden). Als Basis wurde jedoch der alte Tarif
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herangezogen, welcher im Rahmen des Budgetbegleitgesetzes 2011 von € 24,60 auf
€ 26,40 erhoht worden ist. Somit wurden die Tagesgebihren wahrend des
gesamten Prifzeitraums falsch abgerechnet.

Die Abrechnung von Dienstreisen durch den Verein IHB ist mangel- und
fehlerhaft. Weiters weicht diese von der im Amt der Steiermarkischen
Landesregierung gelbten Praxis ab.

Der LRH empfiehlt, Reiseabrechnungen kinftig strikt nach den Regelungen der
RGV durchzufiihren oder auf die Regelungen des Stmk. L-RGG umzustellen und
der Praxis im Amt der Steiermarkischen Landesregierung zu folgen.

Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Die Anregung des Landesrechnungshofes, Reiseabrechnungen kunftig auf die
Regelungen des Stmk. L-RGG umzustellen, wird angenommen. Die Umstellung soll
in der ersten Vorstandssitzung 2016 beschlossen und danach angewendet werden.
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5.7 Leistungsstatistiken

Wie bereits in den vorangegangenen Kapiteln festgehalten, liegt die Hauptaufgabe des
Vereins IHB darin, im Auftrag der 13 BVB Gutachten im Rahmen von Verfahren nach
dem StBHG zu erstellen.

Die Anzahl der jahrlich erstellten Gutachten ist somit die zentrale Leistungskennzahl
des Vereins:

Anzahl der Gutachten ab 2005

3870
3700

3369

3053 3178

1756 1745
1416

897

151
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Quelle: Verein IHB; aufbereitet durch den LRH

Seit Beginn der Aufzeichnungen im Jahr 2005 zeigt die Anzahl der erstellten
Gutachten pro Jahr eine zunehmende Entwicklung. Allein im Prifzeitraum ist
dieser Kennwert um 21,8 % gestiegen.

Wie aus dem obigen Diagramm ersichtlich ist, hat die gutachterliche Tatigkeit des
Vereins standig zugenommen. Den sprunghaften Anstieg von 2009 auf 2010 erklart
der Geschaftsfuhrer wie folgt: Bis einschlie3lich 2009 wurde jede Person, die in einer
teilstationdren oder stationaren Einrichtung untergebracht war, von Amts wegen einer
erstmaligen Begutachtung unterzogen. Bis zum Abschluss dieser erstmaligen
Begutachtungen wurden dem Verein seitens der BVB kaum dariiber hinausgehende
Auftrage erteilt.
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Der Anstieg seit 2010 ist auf mehrere Faktoren zurtickzufuhren. Der A1l zufolge ist die
Anzahl der Behinderten, die eine Leistung im Rahmen des StBHG in Anspruch
nehmen, gestiegen. Nach Angaben des Geschéftsfiihrers wurde das Leistungsangebot
durch die Novellen bzw. Neuverlautbarungen des StBHG bzw. der LEVO erweitert und
damit eine angebotsinduzierte Nachfrage geschaffen. Weiters zeigt sich eine steigende
Inanspruchnahme des Vereins durch die BVB in nicht IHB-pflichtigen Verfahren. Diese
Darstellung wurde in weiterer Folge auch von den befragten BVB (siehe Kapitel 4.3.3)
bestatigt.

Bei 75 % der Begutachtungen, so der Geschéaftsfihrer, handelt es sich um
Wiederbegutachtungen. Die verbleibenden 25 % der Begutachtungen erfolgen
auf Grund von Neuantragen. Der Geschéftsfihrer wies darauf hin, dass zum
Zeitpunkt der Berichterstellung die Leistungen ,Teilhabe an der Beschaftigung in
der Arbeitswelt” (§ 8 StBHG) und ,Tageseinrichtungen® (§ 16 StBHG) auf Grund der
LEVO-Novelle 2015 neu evaluiert werden; in diesem Zusammenhang geht der Verein
davon aus, zusatzliche 2.000 bis 2.500 Wiederbegutachtungen durchfihren zu
mussen.

Durch die Einstellung der Aktivitdten des Sozialministeriumservice im Bereich
der Schulassistenz sowie hinsichtlich der Begutachtungen von Sauglingen,
Kindern und Jugendlichen ist davon auszugehen, dass die Anzahl der zu
erstellenden Gutachten erneut sprunghaft steigen wird. Einer Ruckfrage durch den
Geschaéftsfuhrer beim Sozialministeriumservice zufolge ist — vorbehaltlich inhaltlicher
Vorgaben durch die A1l — mit bis zu 4.000 zusatzlichen Gutachten pro Jahr zu
rechnen.

Die Anzahl der zu erstellenden Gutachten kann vom Verein IHB, abgesehen vom
im Gutachten vorgeschlagenen zeitlichen Abstand zur Wiederbegutachtung,
nicht beeinflusst werden.

Determinanten fir die Anzahl der zu erstellenden Gutachten sind
¢ die Anzahl der potenziell Anspruchsberechtigten,
e deren Antragsverhalten (respektive der Angehoérigen, Einrichtungen etc.),
e das StBHG und die LEVO sowie
e die Auftrag gebenden BVB (Auftragserteilung bei nicht [HB-pflichtigen
Leistungen, Befristungspraxis).

Seitens des Vereins werden die Gesamtanzahl der Gutachten, die Gutachten nach
Gutachtensarten sowie nach beauftragender BVB aufgezeichnet.
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Im Prufzeitraum hat sich die Anzahl der Gutachten, unterteilt nach den zuvor
angefuhrten Arten der Begutachtung wie folgt entwickelt:

Die Anzahl wie auch der Anteil der Vor-Ort-Aktengutachten an der gesamten Anzahl
der Gutachten ist im Sinken (- 87,1 %) begriffen. Aktengutachten (+ 54,7 %) und
personliche Begutachtungen (+ 40,3 %) zeigen hingegen jeweils eine stark steigende
Tendenz.

Die Entwicklung der Gutachtensarten im Prufzeitraum ist der folgenden Grafik zu
entnehmen:

Entwicklung der Gutachtensarten
im Priifzeitraum (relativ)

mit Begutachtung Aktengutachten === \/0r-Ort-Aktengutachten
52,5%
45,7%
41 ,40/0 40,50/0 45,50/0
42,3%
39,5% 38,0%

19,2%

2011 2012 2013 2014

Quelle: Verein IHB; aufbereitet durch den LRH

Zueinander in Relation gebracht zeigt sich, dass v. a. Aktengutachten mit 52,5 % in
2014 die Oberhand gewonnen haben. Persotnliche Begutachtungen (45,0 % in 2014)
liegen knapp dahinter und Vor-Ort-Aktengutachten (2,0% in 2014) verlieren
mittlerweile an Relevanz.

Der Ruckgang der Vor-Ort-Aktengutachten wird durch den Geschéftsfiihrer dadurch

erklart, dass in vielen Fallen aus Qualitatsgrinden weitergehende Recherchen
erforderlich wéren.
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Aus der Entwicklung der Anzahl der abgeschlossenen IHB-Gutachten je BVB lassen
sich folgende Kennwerte ableiten:

e oo WA
Bruck-Miirzzuschlag 8,3 % 378 10,7 % +134 +42,4 %
Deutschlandsberg 4,9 % 171 4,9 % -19 -12,8 %
Graz-Umgebung 12,0 % 419 11,9 % +97 +251%
Hartberg-Frstenfeld 7,4 % 210 5,9 % +9 +45%
Murtal 6,0 % 237 6,7 % + 87 +455%
Leibnitz 6,6 % 254 72 % +41 +18,6 %
Leoben 5,0 % 235 6,7 % + 66 +30,3 %
Liezen 6,5 % 245 7,0 % -48 -17.2%
Graz 22,4 % 817 23,1 % +162 +22,4 %
Murau 2,3% 50 1,4 % +43 +122,9 %
Stdoststeiermark 7,0 % 241 6,8 % + 104 +52,5%
Voitsberg 4.2 % 146 41 % +-0 +/- 0,0 %
Weiz 7,3 % 126 3,6 % +16 +143%
Steiermark 100 % 3.529 100 % + 692 +21,8%

Quelle: Verein IHB; aufbereitet durch den LRH

Dazu sind folgende Feststellungen zu treffen:

Spitzenreiter ist der Magistrat Graz mit durchschnittlich 817 Gutachten pro Jahr
(23,1 %). Dahinter folgen die BH Graz-Umgebung mit durchschnittlich 419 Gutachten
pro Jahr (11,9 %) und die BH Bruck-Mirzzuschlag mit durchschnittlich 378 Gutachten
(10,7 %). Schlusslicht ist die BH Murau mit durchschnittlich 50 Gutachten pro Jahr
(1,4 %).

Die Anzahl der abgeschlossenen Gutachten ist im Prufzeitraum insgesamt um 21,8 %
gestiegen; so wurden 2014 um 692 Gutachten mehr im Auftrag der BVB erstellt als
2011. Die grofdten Steigerungen entfallen auf den Magistrat Graz (+ 162 Gutachten,
+ 22,4 %), auf die BH Bruck-Murzzuschlag (+ 134 Gutachten, + 42,4 %) und die BH
Sldoststeiermark (+ 104 Gutachten, + 52,5 %). Rickgange gab es lediglich in der BH
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Liezen (- 48 Gutachten, - 17,2 %) und in der BH Deutschlandsberg (- 19 Gutachten,
- 12,8 %).

Ein Vergleich des Bevolkerungsanteils an der Gesamtbevolkerung mit dem Anteil der
Gutachten an der Gesamtzahl der Gutachten der einzelnen BVB zeigt die gréf3ten
Uberhange in den BH Bruck-Miirzzuschlag (2,4 %-Punkte), Leoben (1,7 %-Punkte)
und beim Magistrat Graz (0,8 %-Punkte); hier gibt es also Uberdurchschnittlich viele
Antrage der BVB auf Gutachten beim Verein IHB. Unterdurchschnittlich viele Antréage
gibt es hingegen von den BH Weiz (-3,7 %-Punkte), Hartberg-Furstenfeld
(- 1,4 %-Punkte) und Murau (- 0,9 %-Punkte).

Das seitens des Landes fiir den Verein zur Verfigung gestellte Budget betrug bis 2007
jahrlich € 1,06 Mio., von 2008 bis 2014 und damit wahrend des gesamten Prifzeit-
raumes jahrlich € 1,2 Mio.

Setzt man das jahrlich vorhandene Budget in Relation zur Anzahl der Gutachten, so
zeigt sich, dass das verfligbare Budget pro Gutachten seit dem Bestehen des Vereins
deutlich abgenommen hat und nunmehr rund € 310,-- erreicht hat:

Budget je Gutachten

€7.020

€1.182

€749——€683—€688
€393——€378—€356——€324—€310

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Quelle: RAB, Verein IHB; aufbereitet durch den LRH
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Auch die Anzahl der Gutachten, die jeder Bedienstete durchschnittlich pro Jahr erledigt
hat, ist im Prifzeitraum gestiegen:

2011 2012 2013 2014
Gutachten 3178 3369 3700 3870
¢ Bedienstete 20 19 18 18
GA | Kopf 158,9 177,3 205,6 215,0

Quelle: Verein IHB; aufbereitet durch den LRH

Wie in Kapitel 4.3.4 gezeigt wurde, bewegt sich die Dauer der Gutachtenserstellung in
einem akzeptablen Rahmen. Dennoch erscheint es auf Grund der steigenden
Auftragszahlen bei voraussichtlich gleichbleibendem Personalstand erforderlich,
die Entwicklung der Durchlaufzeiten bzw. die Anzahl der offenen Falle laufend zu
beobachten.

Weiters empfiehlt der LRH angesichts dieser Entwicklung, Auftrage der BVB
bereits bei der Sichtung zu priorisieren und in der Folge nach Prioritat
abzuarbeiten.

5.8 Kostentragung Gutachten

8§ 40 Abs. 2 StBHG sieht vor, dass ,die Kosten fur Gutachten [...] vorlaufig von den
Sozialhilfeverbédnden (Stadt Graz) zu tragen” sind und ,das Land ihnen [...] 60 % der
Kosten zu ersetzen* hat.

In der Praxis wird die Kostentragung der Gutachten wie folgt gehandhabt:

o Zundchst stellt das Land die fur den laufenden Betrieb des Vereins und damit
fur die Erstellung der Gutachten erforderlichen Mittel in Form von jahrlichen
Zahlungen bereit (siehe Kapitel 5.9).

e Nach Ablauf des jeweiligen Geschéaftsjahres schreibt die A1l den 40%igen
Anteil unter Beilage einer Aufstellung Uber die erstellten Sachverstandigen-
gutachten den SHV zur Refundierung vor.

Somit wird der Intention des StBHG zwar gefolgt — letztlich tragt das Land 60 % der
Gutachtenskosten direkt bzw. entfallen die verbleibenden 40 % der Gutachtenskosten
auf die SHV. Dennoch ist darauf hinzuweisen, dass die derzeit gelbte Praxis
nicht gesetzeskonform ist, da das Land in Vorleistung geht und nicht die SHV,
wie es in der rechtlichen Grundlage vorgesehen ist.
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Diese Vorgehensweise hat sich aus der Sicht der Beteiligten allerdings bewahrt und
wird von diesen als zweckmafRig und effizient angesehen.

Der LRH regt daher an, eine Anpassung des StBHG an die derzeit gelibte Praxis
vorzunehmen.

In diesem Zusammenhang stellte der LRH auch fest, dass die Sachverstandigen-
gutachten des Vereins IHB aus dem Jahr 2010 erst im Jahr 2014 abgerechnet wurden.
Die Beitrage der SHV fir die Jahre 2011 bis 2014 (ca. € 1,92 Mio.) sind daher noch
ausstandig. Seitens der All wird dazu ausgefihrt, dass nunmehr jahrlich zwei
Jahresabrechnungen den SHV vorgeschrieben werden und der Rickstand somit bis
2017 aufgeholt sein wird.

Der LRH empfiehlt der All, die Rickstande aufzuholen und die kinftige
Abrechnung der Sachverstandigengutachten mit den SHV zeitnah
auszugestalten.

Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Der Empfehlung des LRH, die Rickstande in der Abrechnung der
Sachverstandigengutachten aufzuholen, wurde bereits nachgekommen. Im Janner
2016 wurden bereits die anteiligen Kosten 2013 und 2014 den SHV
vorgeschrieben.

5.9 Mittelbereitstellung durch das Land

Wie im vorangegangenen Kapitel erlautert, sieht § 40 Abs. 2 StBHG hinsichtlich der
Kosten der Gutachten eine Aufteilung zwischen dem Land und den SHV im Verhéaltnis
von 60 : 40 vor.

§ 3 Abs. 3 der Statuten des Vereins legt fest, dass die erforderlichen materiellen Mittel
durch Beitrage des Landes aufgebracht werden sollen. Dies ist im Prifzeitraum auch
geschehen:

Jahr RSB Auszahlung

2011 € 0,3 Mio. 03.02.2011 € 0,3 Mio. 23.02.2011
€0,9 Mio. 16.06.2011 € 0,9 Mio. 05.08.2011

2012 € 1,2 Mio. 21.06.2012 € 1,2 Mio. 27.06.2012

2013 € 1,2 Mio. 10.04.2013 € 1,2 Mio. 02.05.2013
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Jahr RSB Auszahlung
2014 € 1,2 Mio. 08.05.2014 € 1,2 Mio. 21.05.2014
2015 € 1,3 Mio. 30.04.2015 € 1,149 Mio. 08.06.2015

Quelle: RSB, Finanzbuchhaltung Verein IHB, A11; aufbereitet durch den LRH

Die von der Landesregierung beschlossenen Mittel wurden im Prifzeitraum auch
ausgeschuttet; fir 2015 sind noch € 151 Tsd. offen, die, so die A11, nur beantragt und
ausbezahlt werden, wenn auch ein entsprechender Bedarf vorhanden ist.

Der LRH kritisiert, dass es weder eine Vereinbarung noch einen Vertrag gibt, der
einerseits die Leistungserbringung durch den Verein IHB und andererseits die
Mittelbereitstellung durch das Land néher regelt. Somit bleibt fir die geprifte Stelle
vieles offen, z. B. wann die erforderlichen Mittel ausgeschiittet werden, welches
Leistungsvolumen erwartet wird, welchen qualitativen Anforderungen die Gutachten
des Vereins zu entsprechen haben, woran eine widmungsgemale Mittelverwendung
gemessen werden kann, unter welchen Voraussetzungen eine (Teil-)Ruckzahlung von
Mitteln erfolgen muss, wie die Zusammenarbeit mit den BVB zu gestalten ist und vieles
mehr.

Die A1l gibt dazu an, dass keine ndheren Vereinbarungen getroffen wurden, um die
Vereinstatigkeiten flexibel an die vorhandenen Budgets anpassen zu kdnnen. Dies ist
fir den LRH nicht nachvollziehbar, da der Verein s&dmtliche Auftrage der BVB
abzuarbeiten hat.

Einzige Grundlage bildet der Regierungssitzungsbeschluss (RSB) fir das jeweilige
Geschéftsjahr, der auf Antrag der All beschlossen wird. Im Landesvoranschlag
werden die Kosten des Vereins auf einer eigenen Voranschlagsstelle berticksichtigt.
Das Amt der Steierméarkischen Landesregierung (Al1l) stellt jahrlich Mittel auf der
Basis eines RSB bereit, um einen Gesetzesauftrag extern erledigen zu lassen.
Dies erfolgt ohne die Vereinbarung von Bedingungen und ohne direkte
Einflussmaoglichkeiten auf die ausfihrende Stelle.

Der LRH empfiehlt, dass im Falle der Beibehaltung der Vereinskonstruktion
zwischen dem Amt der Steiermérkischen Landesregierung und dem Verein IHB
eine Vereinbarung abgeschlossen wird, welche die genauen Bedingungen und
Voraussetzungen fiur die Mittelbereitstellung sowie wechselseitige Rechte und
Pflichten eindeutig regelt.
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5.10 Qualitat der Gutachten

Die Qualitat der Gutachten fallt in die Kompetenz der Sachverstdndigen bzw. des
Sachverstandigenteams und wird seitens des LRH grundsatzlich nicht in Frage gestellt.
In den Jahren 2011 bis 2013 wurden 228 Berufungen gegen Bescheide der BVB zu
IHB-pflichtigen Verfahren eingebracht. Die Anzahl der Berufungen ging in diesem
Zeitraum stetig zurtick; in weniger als 50 % wurde den Berufungen Folge gegeben.
Eine Auswertung Uber die Anzahl der Berufungen betreffend nicht IHB-pflichtiger
Verfahren liegt nicht vor.

Die genaue Anzahl der Beschwerden bei der zustandigen 2. Instanz ab 2014 (LVWG)
gegen Bescheide der BVB, die im Rahmen von Verfahren nach § 42 StBHG erlassen
wurden und auf Gutachten des Vereins IHB beruhen, konnte ebenfalls nicht festgestellt
werden.

Bei der Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung wurden 2011 381 Geschéaftsfalle
und 2012 304 Geschéftsfalle in Zusammenhang mit dem StBHG verzeichnet; Zahlen
fur die Jahre 2013 und 2014 lagen dem LRH nicht vor, ebenso wenig die Anzahl jener
Geschéftsfalle, die sich direkt auf die Tatigkeit des Vereins IHB beziehen.

Die Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung halt zur Tatigkeit des Vereins IHB im
Wesentlichen folgende (Kritik-)Punkte fest:

¢ Beschwerden Uber das Verfahren gemal § 42 StBHG bzw. die gutachterliche
Tatigkeit des Vereins IHB werden regelmaldig eingebracht.

o Kiritisiert werden der Umgang mit Menschen mit Behinderung in Einzelféllen
bzw. wiederholte, Uber den Antrag hinausgehende Beurteilungen bei der
Feststellung des Hilfebedarfs.

o Prufungscharakter bei der Feststellung des individuellen Hilfebedarfs, jedoch
keine dem Vereinszweck entsprechende Beratung, Unterstiitzung und
Begleitung der Antragsteller.

e Lange Verfahrensdauer u.a. ausgelost durch die lange Dauer der
Begutachtungen des Vereins.

e Das Verfahrensrecht ist auf die Tatigkeit des Vereins nicht anwendbar bzw. gibt
es keine Befugnisse fir die Anwaltschaft auf Grund der Vereinskonstruktion.

Hierzu hat der LRH festgestellt:

o Die exakte Anzahl der Beschwerden Uber das Verfahren gemaR 8§ 42 StBHG
bzw. die gutachterliche Téatigkeit des Vereins konnte dem LRH von keinem der
kontaktierten Stellen (Verein IHB, Behindertenanwaltschaft, A11, LVwG, BH)
vorgelegt werden.

Aus den Gesprachen mit den kontaktierten Stellen hat der LRH jedoch
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nicht den Eindruck gewonnen, dass diese ein besorgniserregend hohes
Ausmal erreichen.

o Es gab im Prifzeitraum durchaus Einzelfélle, in welchen Kritik zum Umgang der
Sachverstandigen mit den Klienten dokumentiert wurde.
Der LRH empfiehlt der Behindertenanwaltschaft, jede begrindete
Beschwerde der A11 und dem Verein IHB zu kommunizieren, damit diese
erforderlichenfalls entsprechende Gegenmalinahmen einleiten konnen.

¢ Im Rahmen der vom Verein IHB durchzufiihrenden Begutachtungen wird die
Gewahrung von Leistungen empfohlen; die Nahe zu einer ,Prifungssituation®
aus subjektiver Sicht der Antragsteller im Rahmen dieser Gesprache wird nicht
immer vermeidbar sein.
Der LRH empfiehlt daher, den Sachverstandigen dennoch immer wieder
einen wertschatzenden und vorurteilsfreien Umgang mit den Klienten
nahezulegen.

e Die durchschnittliche Verfahrensdauer bzw. die durchschnittliche
Begutachtungsdauer im Prifzeitraum wurde vom LRH fir in Ordnung
befunden.

¢ Die Behindertenanwaltschaft verflgt derzeit (ber keinerlei Befugnisse
(Auskunftserteilung, Akteneinsicht) gegeniber dem Verein IHB; der LRH
empfiehlt, diese Licke zu schlielRen.

Die Sachverstéandigen bzw. Sachverstandigenteams des Vereins IHB stehen der
Herausforderung gegeniber, permanent eine stark steigende Anzahl an
Begutachtungen bewaltigen zu missen. So ist die Anzahl der Gutachten je
Bediensteten im Prifzeitraum von 158,9 auf 215 gestiegen. Der Anteil der
Aktengutachten ist gleichzeitig leicht zurtickgegangen, von rund 60 % auf rund 55 %.
Folglich hat die Zeit, die pro Begutachtung zur Verfligung steht, stdndig abgenommen.
Der LRH weist auf das Risiko hin, dass diese Entwicklung sich negativ auf die
Qualitat der Gutachten auswirken koénnte und empfiehlt daher, gezielt
MalRnahmen zur Qualitatssicherung zu setzen. Bspw. koénnte der Verein IHB die
Anzahl der Berichte pro Kopf, den Anteil der personlichen Begutachtungen, die Anzahl
der Beschwerden und den Begutachtungszeitraum laufend beobachten und bei
Fehlentwicklungen gegensteuern. Parallel dazu kdnnte durch systematische Fort- und
Weiterbildung, Priorisierung der einlangenden Auftrage und Nutzung von
Synergieeffekten mit den BVB neuer Handlungsspielraum gewonnen werden.
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6. WIRTSCHAFTLICHE VEREINSGEBARUNG

6.1 Externes Rechnungswesen

Beim Verein IHB handelt es sich um einen Zusammenschluss im Sinne des VerG. Der
Verein ist unter der Kennung 755404357 im Zentralen Vereinsregister des
Bundesministeriums fir Inneres eingetragen.

Da die gewo6hnlichen Einnahmen bzw. die gewohnlichen Ausgaben des Vereins
jahrlich den Betrag von € 1 Mio. Uberschreiten, ist dieser nach § 22 Abs. 1 VerG dazu
verpflichtet, einen Jahresabschluss (Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung) aufzu-
stellen. Dabei sind §21 VerG, die 88190 bis 193 Abs. 1 und 88 193 Abs. 3 bis
216 UGB sinngemalR anzuwenden.

Das Geschéftsjahr erstreckt sich vom 1. Janner bis zum 31. Dezember des jeweiligen
Kalenderjahres. Die Bilanzierung, die Bewertung und der Ausweis der einzelnen
Positionen des Jahresabschlusses werden nach den allgemeinen Bestimmungen der
88196 bis 211 UGB in Anlehnung an die Gliederungsvorschriften fir Kapital-
gesellschaften (88 224, 231 UGB) vorgenommen.

Da es sich um keinen grof3en Verein im Sinne des § 22 Abs. 2 VerG handelt, besteht
auch keine Verpflichtung zur Bestellung eines Abschlussprifers. Jedoch sieht
8§ 5 Abs. 5 VerG die Bestellung von zwei Rechnungsprifern vor; dies ist durch den
Verein auch erfolgt.

Dem LRH wurden die Berichte der Rechnungsprtfer fir den Prifzeitraum vorgelegt.
Die Rechnungsprifer haben in ihren Berichten die vorgelegten Jahresabschlisse zur
Kenntnis genommen, die Finanzbuchhaltung des Vereins somit als in Ordnung
befunden und bestétigt, dass die Abrechnungen mit den im Vorstand gefassten
Beschlussen ubereinstimmen.

Die Finanzbuchhaltung bzw. die Erstellung der Jahresabschlisse wurde an eine
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft ausgelagert.
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6.2 Vermogen (Aktiva)

Aktiva 31.12.2011  31.12.2012  31.12.2013  31.12.2014
A  Anlagevermdgen

Immaterielle
Vermdgensgegenstande

1. Rechte - -
Il.  Sachanlagen

Grundstlcke und Bauten,
1. einschlieflich der Bauten auf
fremden Grund

a. Einbauten in fremden Gebauden 13.480,63 11.554,83 9.629,03 7.703,23

2 Betriebs- und
" Geschéftsausstattung

54.179,62 40.552,11 32.536,65 35.371,72
B  Umlaufvermogen

l.  Vorréte

1. Hilfsstoffe 300,00 300,00 300,00 300,00

Forderungen und sonstige
Vermdgensgegenstande

1 sonstige Forderungen und

; - 651,77 1.019,12 -
Vermdgensgegensténde

. Kassenbestand und Guthabenbei g7y a7559  1132.037.07 1.217.456,37 1.225.735.88

Kreditinstituten
C Rechnungsabgrenzungsposten 5.923,00 721,00 629,00 629,00
Summe Aktiva 1.046.410,61 1.186.185,03 1.260.551,05 1.269.739,83

Quelle: Jahresabschliisse Verein IHB 2011 - 2014; aufbereitet durch LRH

6.2.1 Anlagevermdgen

Im Prifzeitraum lag der Anteil des Anlagevermdgens am Gesamtvermégen
durchschnittlich bei rund 4,3 %. Das Anlagevermdgen des Vereins IHB war daher nur
von untergeordneter Bedeutung.

Fur den Zeitraum 1.Janner bis 31. Dezember 2014 wurde dem LRH das
Anlagenverzeichnis vorgelegt. Das Anlagevermogen setzt sich aus (bereits zur Ganze
abgeschriebenen) Datenverarbeitungsprogrammen, Investitionen in die gemieteten
Raumlichkeiten und der Betriebs- und Geschéaftsausstattung (hier v. a. Hardware,
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Buromdobel) zusammen. In Letzterer ist auch ein Videolberwachungssystem zu finden,
das Ende 2013 auf Grund wiederholter Einbriiche bzw. Diebstahle installiert wurde.

Das Anlagenverzeichnis des Vereins IHB wurde vom LRH fur in Ordnung
befunden.

6.2.2 Umlaufvermdgen

Beim Verein IHB handelt es sich um einen umlaufintensiven Verein. Der Anteil des
Umlaufvermdgens am Gesamtvermogen betrug im Prifzeitraum durchschnittlich rund
95,5 %.

Hilfsstoffe und Forderungen spielten eine untergeordnete Rolle. Der Kassenstand
bewegte sich zu den Bilanzstichtagen zwischen € 681,08 und € 1.343,09. Der LRH hat
eine Einschau in das (handisch geflihrte) Kassenbuch vorgenommen und dieses
far in Ordnung befunden.

Das Guthaben bei Kreditinstituten ist im Prufzeitraum von rund € 971 Tsd. auf
rund € 1,225 Mio. angewachsen. Zum Ende des Prifzeitraums befanden sich rund
€ 500 Tsd. auf dem Betriebskonto und rund € 700 Tsd. auf einem Sparbuch, das aus
nicht verbrauchten Mittelzuweisungen des Landes gespeist wurde. Der zum
31. Dezember 2014 auf dem Sparbuch vorhandene Betrag entspricht in etwa
60 % der jahrlichen Mittelzuweisung des Landes an den Verein.

Der Geschaftsfuhrer erklart unter Berufung auf den Vereinsvorstand die Héhe dieser
Reserve damit, dass seitens des Vereins eine gewisse Vorsorge zu treffen ist, da die
Mittelzuweisung erst im Laufe des Sommers des jeweiligen Geschaftsjahres
ausbezahlt wird bzw. es seitens des Landes keine langfristigen Finanzierungszusagen
— jeweils nur fir das nachste Kalenderjahr — gibt und Leistungsverpflichtungen aus
bestehenden Vertragen (Miet-, Service- und Dienstvertrage) zu erfillen sind.

Seitens der A11 wird hinsichtlich der angesparten Reserven wie folgt argumentiert:
,Die finanziellen Reserven des Vereins IHB sind nétig, um bei eventuell spateren
Auszahlungen an den Verein durch das Land in den Folgejahren (wie dies auch schon
erfolgt ist) die Gehélter der Bediensteten, die Miete und allféllige Sachkosten bezahlen
zu konnen. Fir den Fall einer Umstellung des Systems muss der Verein IHB die
Moglichkeit haben die Aufldsung abhandeln zu kénnen. In einem solchen Fall missen
Gelder vorhanden sein, um die Aufgaben des Vereins geordnet zu Ende fihren zu
kénnen.*
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Die Auszahlung der Mittel erfolgte 2011 in zwei Tranchen im Februar und im August,
2012 im Juni und in den Jahren 2013 und 2014 im Mai. 2015 ist im Juni ein Teilbetrag
in der Hohe von € 1,149 Mio. ausbezahlt worden.

Der LRH merkt an dieser Stelle an, dass die Erhéhung der Landesmittel im Jahr
2015 auf € 1,3 Mio. angesichts der bestehenden finanziellen Reserven nicht
nachvollziehbar ist.

Der LRH vertritt den Standpunkt, dass ein Betriebskontenstand in der H6he von
40 % bis 50 % des Jahresbudgets zum Jahresende fiur die seitens des Geschafts-
fuhrers bzw. der All o.a. Zwecke ausreichend sein sollte und dartber
hinausgehende finanzielle Reserven in der Hohe von rund € 700 Tsd. nicht
erforderlich sind.

Durch den Abschluss einer Finanzierungsvereinbarung zwischen dem Verein
IHB  und der A1l konnten Auszahlungsmodalitaten vereinbart und
Planungssicherheit hergestellt werden. In der Folge, so die Empfehlung des
LRH, kénnten die vorhandenen finanziellen Reserven durch eine reduzierte
Mittelzuteilung auf das unbedingt notwendige Mald reduziert werden.

6.3 Kapital (Passiva)

Passiva 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014
A Nettovereinsvermdgen 3.057,76 3.057,76 3.057,76 3.057,76
B Zuschiisse der 1.004.728,44 1.149.665,09 1.206.903,76 1.198.468,48

offentlichen Hand
C Rickstellungen
1. sonstige Riickstellungen 25.500,00 31.200,00 43.800,00 61.100,00
D Verbindlichkeiten
1. sonstige Verbindlichkeiten 13.124,41 2.262,18 6.789,53 7.113,59

Summe Passiva 1.046.410,61 1.186.185,03 1.260.551,05 1.269.739,83

Quelle: Jahresabschliisse Verein IHB 2011 - 2014; aufbereitet durch LRH

Nettovereinsvermogen und Zuschuisse der offentlichen Hand kénnen unter dem Begriff
Eigenkapital subsumiert werden; Ruckstellungen und Verbindlichkeiten unter dem
Begriff Fremdkapital.
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6.3.1 Eigenkapital

Das Nettovereinsvermdgen resultiert aus einem jahrlich fortgeschriebenen
Ergebnisvortrag vor Beginn des Prifzeitraums. Die Zuschisse der 6ffentlichen Hand
ergeben sich aus den in den Vorjahren angesammelten, nicht verwendeten
Mittelzuweisungen plus Zufiihrung frischer Mittel abziiglich des Mittelverbrauchs.

Der LRH wiederholt an dieser Stelle seine Empfehlung, die in den Vorjahren nicht
verwendeten Mittel durch eine entsprechend reduzierte Mittelzuteilung auf den
tatsachlichen Zwischenfinanzierungsbedarf zu reduzieren.

6.3.2 Fremdkapital

Die sonstigen Ruckstellungen haben sich im Prufzeitraum mehr als verdoppelt. Bei der
Ruckstellung fur Rechts- und Beratungskosten handelte es sich jeweils um die Kosten
fur den Jahresabschluss; diese Ruckstellung war im gesamten Prifzeitraum ident und
der Hohe nach angemessen. Die Steigerung dieser Bilanzposition resultiert
ausschlieBlich aus den Ruckstellungen fur nicht konsumierte Urlaube, die von
€ 22.500,-- auf € 58.100,-- gestiegen sind, welche durch den Aufbau von Resturlauben
zu erklaren ist.

Der LRH empfiehlt, die bestehenden Resturlaube abzubauen, um damit die Hohe
der Rickstellungen fir nicht konsumierte Urlaube wieder reduzieren zu kénnen.

Seite 57



Landesrechnungshof Steiermark Verein IHB
6.4  Gewinn-und Verlustrechnung
31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014
1 Landessubvention 1.036.238,38 1.055.063,35 1.142.761,33 1.208.435,28
2  Sonstige Ertrage 5.181,69 6.234,57 6.934,14 4.404,95
3 Aufwendungen f. Material und
sonstige bezogene Leistungen
a.  Materialaufwand -18.199,74 -4.899,07 -3.644,64 -3.219,08
b.  Aufwand f. bezogene Leistungen -346,00 -213,67 0,00 0,00
4  Personalaufwand
a.  Gehalter -646.702,12 -677.156,99 -7124.435,76 -177.261,12
b.  Aufwendungen fir gesetzlich -175.264,78 -181.468,48 -197.441,15 -209.588,93
vorgeschriebene Sozialabgaben
sowie vom Entgelt abhangige
Abgaben und Pflichtbeitrage
c.  sonstige Sozialaufwendungen -45.974,48 -44.308,68 -56.098,38 -53.562,54
5  Abschreibungen
a.  aufimmaterielle Gegenstande d. -22.180,22 -21.623,01 -27.955,71 -26.701,90
Anlagevermdgen u. Sachanlagen
6  sonstige betriebliche
Aufwendungen
a. (Ubrige -137.379,29 -136.834,13 -146.305,41 -145.321,24
7  Betriebserfolg -4.626,56 -5.206,11 -6.185,58 -2.814,58
8 sonstige Zinsen und dhnliche 6.168,76 6.941,51 8.247,46 3.752,78
Ertrdge
9  Finanzerfolg 6.168,76 6.941,51 8.247,46 3.752,78
10  Ergebnis der gewdhnlichen 1.542,20 1.735,40 2.061,88 938,20
Geschéftstatigkeit
11  Steuern vom Einkommen -1.542,20 -1.735,40 -2.061,88 -938,20
und vom Ertrag
12 Uberhang 0,00 0,00 0,00 0,00

Quelle: Jahresabschliisse Verein IHB 2011 - 2014; aufbereitet durch LRH
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6.4.1 Landessubvention und sonstige Ertrage

Die Landessubvention stellt den jhrlichen Verbrauch der Zuschiisse der 6ffentlichen
Hand dar; dieser unterteilt sich in die laufende Gebarung sowie in Investitionen.

Im Gegensatz zu den Jahren davor wurden nur im Jahr 2014 die gewadahrten
Zuschusse der offentlichen Hand zur Ganze verwendet. Im Prifzeitraum wurden
insgesamt rund € 358 Tsd. nicht verbraucht und konnten den Guthaben bei
Kreditinstituten zugefihrt werden.

Die Sonstigen Ertrage bestehen vorwiegend aus Sachbeziigen (Gegenbuchung flr im
Rahmen des freiwilligen Sozialaufwandes gewéhrte Essensgutscheine) und
Ruckvergutungen der AUVA fir Entgeltfortzahlungen im Krankheitsfall oder bei
Unfallen.

6.4.2 Aufwendungen fir Material und sonstige bezogene Leistungen

Im Materialaufwand finden sich v. a. nachgekaufte Lizenzen fur psychologische
Testsysteme, wobei die Basisversionen zunachst als Anlagevermdgen aktiviert
wurden, inzwischen jedoch abgeschrieben sind.

6.4.3 Personalaufwand

Der Personalaufwand ist in den Jahren 2011 bis 2014 um rund 19,9 % gestiegen;
die Steigerungen betreffen dabei beinahe samtliche Aufwandsarten (Gehdlter,
Sozialabgaben, Reisekosten, freiwilliger Sozialaufwand). Gleichzeitig ist die
durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer des Vereins von 20 auf 18 VZA
gesunken.

Die Entlohnung der Bediensteten des Vereins erfolgt nach 8 71 VBG. Im Jahr 2013
wurde den Bediensteten eine Bonuszahlung von € 500,--, im Jahr 2014 eine
Bonuszahlung von € 600,-- aliquot im Ausmal ihres Beschaftigungsverhaltnisses auf
Basis von Beschlissen des Vereinsvorstandes ausbezahilt.

Der LRH empfiehlt, sich auch hier an der im Landesdienst tUblichen Praxis zu
orientieren und keine Boni auszuzahlen.

Die Kosten fiur die Abrechnung von Reisegebiihren sind im Priifzeitraum um etwa 1/3
gestiegen, wobei diese Steigerung v. a. auf den Aufwand fiir die Auszahlung des
amtlichen Kilometergeldes zuriickgeht.

Der LRH verweist diesbeziglich auf seine Feststellungen und Empfehlungen im Kapitel

5.6.
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Der freiwilige Sozialaufwand des Vereins wurde einer Uberprifung unterzogen. Im
Hinblick auf die Finanzierung des Vereins durch offentliche Mittel empfiehlt der
LRH, den freiwilligen Sozialaufwand auf das im Landesdienst Ubliche Mal3 zu
beschréanken.

6.4.4 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen zeigen grundsatzlich keine aufféalligen
Entwicklungen.

GroRte Position in dieser Aufwandsgruppe ist die Miete, diese macht mehr als die
Halfte der sonstigen betrieblichen Aufwendungen aus. Hier wird die Miete fur die
Buroraumlichkeiten am Standort 8020 Graz, Keplerstral3e 95 gebucht. Der Mietzins pro
Monat inkl. Betriebskosten ubersteigt den Durchschnittswert fir Blroraumlichkeiten
laut Immobilienpreisspiegel 2014 der Wirtschaftskammer deutlich.

Der LRH empfiehlt, mit dem Vermieter Verhandlungen aufzunehmen, um eine
Senkung des Mietzinses zu erreichen.

Ebenso zu erwéhnen sind die Kosten fir die Instandhaltung der Betriebs- und
Geschéftsausstattung (v. a. Wartungsarbeiten fir EDV-Ausstattung) und die
Hausbetriebskosten (v. a. Reinigung), welche gemeinsam rund 10 % der sonstigen
betrieblichen Aufwendungen verursachen.

Die Rechts- und Beratungskosten sind im Jahr 2013 gestiegen. Dies ist damit
begriindet, dass ab 2013 samtliche Kosten der Buchhaltung, der Lohnverrechnung und
der Erstellung des Jahresabschlusses auf diesem Konto gebucht wurden.

Die Telefonkosten sind Uber den Prifungszeitraum leicht riicklaufig. Abgesehen vom
Geschéftsfuhrer und einer Officemanagerin verfiigen drei Gutachter Uber ein
Dienstmobiltelefon.

Die Postgebiihren zeigen eine steigende Tendenz, v. a. deshalb, da Einladungen flr
Begutachtungen sowie Gutachten Uber den klassischen Postweg versendet werden
missen und die Anzahl der Begutachtungen im Steigen begriffen ist. 2015 wurde, um
Einsparungen in diesem Bereich zu erzielen, mit der BH Liezen ein (verschlisselter)
digitaler Gutachtenversand probeweise begonnen. Weiteres Einsparungspotenzial
konnte durch eine ELAK-Anbindung lukriert werden, ndheres dazu siehe auch
Kapitel 5.4.
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Im Prifzeitraum wurden beinahe € 3 Tsd. aus den R&umlichkeiten des Vereins
gestohlen und mussten als Schadensfalle verbucht werden; die Installation eines
Uberwachungssystems hat laut dem Geschéftsfiihrer Abhilfe geschaffen.

Hinsichtlich der dbrigen sonstigen Dbetrieblichen Aufwendungen, z.B.
Aufwandsarten ,,Anbahnungsspesen, Bewirtung“ sowie ,,Dekoration®, empfiehlt
der LRH, das im Landesdienst tbliche Mafd nicht zu Gberschreiten und stets auf
eine sparsame Gebarung zu achten.

6.5 Finanzbuchhaltung

Die Grundsatze ordnungsgemafer Buchfiihrung bzw. die Flihrung der Bucher werden
aus § 190 UGB abgeleitet.

Im Rahmen der gegenstandlichen Prifung wurden dem LRH seitens des Vereins IHB
die Saldenlisten bzw. Kontenblatter fir den Prufzeitraum 2011 bis 2014 zur Verfligung
gestellt.

§ 190 Abs. 1 UGB normiert, dass die Finanzbuchhaltung so beschaffen sein muss,
dass sie einem sachverstandigen Dritten innerhalb angemessener Zeit einen Uberblick
Uber die Geschéftsvorfélle und Uber die Lage des Unternehmens vermitteln kann.

Der LRH halt fest, dass die Eindeutigkeit und Nachvollziehbarkeit der Finanz-
buchhaltung im Sinne des UGB im Prifzeitraum vorlag.

6.6 Vereinsbudgets

Die Budgets sind idR. jahrliche Fortschreibungen und orientieren sich an den im
Vorjahr zugesagten Finanzmitteln. Diese werden, wie im Kapitel 5.9 gezeigt, erst im
jeweiligen Wirtschaftsjahr von der Landesregierung beschlossen und zur Auszahlung
gebracht.

Fur 2016 liegt, so der Geschéftsfiihrer, mangels Planungsgrundlagen noch keine
Wirtschaftsplanung vor. Ende September wurde seitens des zustandigen Ressorts
mitgeteilt, dass zurzeit mit keiner Budgeterhéhung — tUber die € 1,3 Mio. hinaus — zu
rechnen sei.

Seitens des Vereins wurden Planrechnungen in verschiedenen Varianten angestellt,

diese blieben mangels klarer Leistungsvorgaben seitens der All im Hinblick auf
eventuell hinzukommende Aufgaben vage. Hinsichtlich der mdéglichen kinftigen
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Aufgaben im Bereich der Schulassistenz sowie der Begutachtung von Sauglingen,
Kindern und Jugendlichen ist von einem Personalmehrbedarf auszugehen.

Der LRH empfiehlt der Al1l, rechtzeitig klare Vorgaben hinsichtlich der

Leistungen zu treffen, damit eine zeitgerechte und mdglichst genaue
Dienstposten- und Wirtschaftsplanung erméglicht werden kann.
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1. ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK

7.1 Umfeld der Behindertenhilfe

Im Kapitel 2 wurden zunéchst die Behindertenhilfe in der Steiermark im Allgemeinen
und die rechtlichen Rahmenbedingungen beleuchtet: Behindertenhilfe ist Landessache
in Gesetzgebung und Vollziehung. Die Kosten hierfir werden zwischen dem Land und
den SHV aufgeteilt (60 : 40). Die Rahmenbedingungen werden durch das StBHG und
die LEVO festgelegt. Getragen wird die Behindertenhilfe in der Steiermark von einer
Reihe von Einrichtungen und Institutionen; die Kosten hierfir zeigen im Prifzeitraum
wie auch davor eine steigende Tendenz.

Im Rahmen des Verfahrens zur Feststellung des individuellen Hilfebedarfs und somit
hinsichtlich der Gewahrung von Leistungen nach der LEVO nimmt der Verein IHB eine
entscheidende Rolle ein.

7.2 Vereinsarbeit

Der Verein IHB wurde anlasslich der Entstehung des StBHG im Jahr 2004 gegriindet,
um damit der Forderung des Gesetzes zu entsprechen, Sachverstandigenteams zur
Feststellung des individuellen Hilfebedarfs im Rahmen von Verfahren zur Gewahrung
von Hilfeleistungen nach dem StBHG einzurichten. Eine konkrete Organisationsform
der Sachverstandigenteams hat der Gesetzgeber nicht vorgesehen.

Das Land hat somit — aus der Sicht des LRH — eine seiner Kernaufgaben an einen
privatrechtlich organisierten Verein ausgelagert, wobei seitens des Landes keine
direkten Einflussmdoglichkeiten auf die Vereinstatigkeit bestehen. Die beim Verein
beschaftigen Gutachter werden als nicht-amtliche Sachverstandige in Verfahren nach
§ 42 StBHG herangezogen.

Festzuhalten ist, dass der Verein die ihm Ubertragenen Aufgaben weitgehend erfillt
und bislang die standig steigende Anzahl an Gutachtensauftragen fur die BVB
zufriedenstellend bewaltigt hat. Weder hat sich im Prifzeitraum die Begutachtungs-
bzw. Verfahrensdauer verlangert, noch ist, soweit bekannt, die Anzahl der Berufungen
und Beschwerden gegen IHB-pflichtige Bescheide gestiegen.

Auch hat der LRH festgestellt, dass der organisatorische Ablauf im Verein und die
Schnittstelle zu den BVB unter den derzeitigen Rahmenbedingungen gut funktionieren.
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7.3  Organisatorische und rechtliche Ausgestaltung

Es besteht keine Verpflichtung, die Sachverstandigenteams in der Form eines Vereins
zu organisieren. Die derzeitige Vereinskonstruktion ist historisch gewachsen und wird
mit Sachzwéngen (Aufnahmestopp im Landesdienst, keine Einigung auf Installierung
beim Bund) zum Zeitpunkt der StBHG-Erlassung im Jahr 2004 begriindet.

Die Ausgestaltung des Vereins in der derzeitigen Form bringt folgende Charakteristika
mit sich:

o Eigene Personalverwaltung, eigene Buchhaltung (ausgelagert) und eigene EDV
(Software, Server- und Netzwerkinfrastruktur); durch die Vereinskonstruktion
mussten fir diese Bereiche eigene Lésungen installiert werden, fir die bei einer
Verankerung innerhalb des Landes keine Notwendigkeit bestanden hatte.

o Durch die Vereinslosung werden finanzielle Reserven im Ausmafd von rund
60 % des Jahresbudgets vorgehalten, um die Zahlungsfahigkeit des Vereins
sicherzustellen und den ehrenamtlich tatigen Vereinsvorstand vor einer
allfalligen personlichen Haftung zu bewahren.

e Mangelnde Kontroll- und Einflussmdglichkeiten: Das Land bzw. die A11 verfugt
Uber keine direkte Einflussmoglichkeit auf die Tatigkeit des Vereins; indirekt
besteht die Moglichkeit der Steuerung durch die Mittelzuweisung.

In der derzeitigen Konstruktion besteht fur die Behindertenanwaltschaft keine
Mdglichkeit, im Rahmen ihrer Aufgaben alle vom Verein erforderlichen
Auskinfte einzufordern und Akteneinsicht zu nehmen.

e Durch die gewahlte Vereinslosung sind datenschutzrechtliche Uberlegungen
anzustellen. Der LRH hat keinen Hinweis darauf gefunden, dass dies
tatséchlich erfolgt ist.

o Die Auslagerung der Sachverstandigentatigkeit in einen Verein erfordert eine
Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung, in welcher wechselseitige Rechte
und Pflichten zu verankern wéren. Eine derartige Vereinbarung wurde nicht
abgeschlossen.

7.4  Entwicklungsoptionen
Aufgabe des Landes ist es, Sachverstandigenteams zur Vollziehung des StBHG in
Bezug auf die Feststellung des individuellen Hilfebedarfs fir Menschen mit besonderen

Bedirfnissen einzurichten.

Nachdem diese seit 2004 bestehende Landesaufgabe im Wege einer
Vereinskonstruktion ausgelagert wurde, sind Mehrerfordernisse in den Bereichen EDV
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(Server- und Netzwerkinfrastruktur, 1T-Support), Finanzen (Buchhaltung, Jahres-
abschluss und Bilanzierung), Personal (Personalverrechnung und Personalverwaltung)
und Raummieten entstanden. Auch ist es wenig zufriedenstellend, dass eine
Steuerung der Vereinsaktivitditen durch Landesstellen nur mittelbar tber die jahrliche
Mittelausstattung durch das Land mdglich ist und damit wichtige Kompetenzen im
Bereich des Behindertenwesens dem Land nicht unmittelbar zur Verfligung stehen.

Der LRH anerkennt, dass die Gutachtenserstellung durch den Verein IHB, v. a. im
Hinblick auf interne Prozesse und vorhandenes Knowhow aus der Sicht der Behdrden
zufriedenstellend erfolgt. Der qualitativ.  hochwertige Einsatz professioneller
multidisziplinarer Teams fur Kinder und Erwachsene auf Basis eines zeitgemalfen
Standards ist eine ganz wesentliche Voraussetzung fur die menschengerechte
Beurteilung des individuellen Hilfebedarfs.

Dennoch halt der LRH es grundsatzlich fir unzweckméaRig, Kernaufgaben des Landes
auf Vereine auszulagern, die ihrerseits eigene Overhead-Systeme aufbauen muissen
und nicht auf bestehende Systeme und Ressourcen des Landes zurtickgreifen kénnen.
Es widerspricht dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit, die Aufgabenerfullung flr
Landesbehdrden Uber den Sachaufwand des Landes zu finanzieren, wenn dadurch
bestehende Synergien und Optimierungspotenziale nicht genutzt werden kénnen.

Neben Personal- und IT-Systemen ware durch eine Eingliederung dieser Aufgabe in
die Landesverwaltung auch die Nutzung von Raumlichkeiten des Landes mdglich, die
durch die Reorganisation des Amtes bzw. der BH frei geworden sind. Bei
Raumlichkeiten ist auf Grund der Begutachtungen jedoch auf eine zentrale Lage bzw.
behindertengerechte Erreichbarkeit zu achten.

Nach Auffassung des LRH sollte daher geprift werden, das Aufgaben- und
Leistungsspektrum des Vereins IHB organisatorisch, personell und raumlich so in die
Landesverwaltung einzugliedern, dass auf Ebene einer BVB im Rahmen eines
Kompetenzzentrums IHB-Kompetenzteams eingerichtet werden, die steiermarkweit die
Begutachtungen gemaR dem StBHG nach einheitlichen Kriterien als amtliche
Sachverstandigenteams vornehmen. Im Rahmen einer derartigen Eingliederung ist
sicherzustellen, dass die nach der Abwicklung des Vereins verbleibende Reserve in
das Landesvermdgen zurlicktransferiert wird.

Auf diese Weise waren gesonderte Leistungs- und Finanzierungsvertrdge, mogliche
datenschutzrechtliche und vergaberechtliche Fragestellungen obsolet. Auch
dienstrechtlich waren die Mitarbeiter den Landesbediensteten gleichgestellt.
Schnittstellenprobleme zu den BVB als zustandige Verwaltungsbehoérden wirden
durch die Ansiedelung auf Ebene der BVB hintangehalten. Die Einbindung des IHB-
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Teams in den ELAK, dessen Ausrollung auf die Sozialreferate der BVB geplant ist,
ware folgerichtig.

Sollte die Vereinsldsung dennoch beibehalten werden, dann empfiehlt der LRH, die
Zuteilung von finanziellen Mitteln an den Verein durch eine Personal- und
Sachmittelzuweisung (Dienstzuweisung der Amtssachverstandigen an den Verein,
Zurverfugungstellung von Einrichtung und Infrastruktur, EDV-Anbindung) seitens des
Landes weitgehend zu ersetzen, um Sonderlésungen zu vermeiden. In
Zusammenhang damit waren die Statuten grundlegend zu Uberarbeiten, auch im
Hinblick auf die im Bericht aufgezéahlten Kritikpunkte, und eine Leistungsvereinbarung
zwischen Land und Verein abzuschlieBen. Ausreichende Einfluss- und
Kontroliméglichkeiten des Landes waren dabei sicherzustellen.

Stellungnahme der Frau Landesratin Mag.2 Doris Kampus:

Vorerst darf fur die Darstellung der Entwicklungsoptionen und die Anregungen im
Bericht des Landesrechnungshofes zum Verein IHB gedankt werden. Die
Anregung, die Eingliederung des IHB-Sachverstandigenvereins in die
Landesverwaltung und -struktur zu prifen, wird grundsatzlich als sinnvoll erachtet
und die Prufung dieser Mdoglichkeit ist bereits in Arbeit. Hierbei werden — den
Anregungen des LRH gemal — die Themen Personal, IT-Systeme, Raumlichkeiten,
Synergien und Optimierungspotenziale beleuchtet, um der Aufgabenerfullung unter
den Aspekten der Wirtschaftlichkeit, ZweckmaRigkeit und Sparsamkeit bestmdglich
gerecht werden zu kénnen.

Die Madoglichkeit der Eingliederung des IHB-Sachverstandigenvereins in die
Landesverwaltung konnte ahnlich der organisatorischen Stellung des
psychologischtherapeutischen Dienstes sein, der organisatorisch, fachlich und
personell der Abteilung 11 zugeordnet ist, die raumliche Zuordnung aber — soweit
moglich — in den Bezirksverwaltungsbehorden erfolgt. Dadurch ist die Nahe zu den
entscheidenden Behorden gegeben, und zusatzlich kann ein einheitlicher
steiermarkweiter Standard in Bezug auf die Arbeitsweise und die Beurteilungs- und
Begutachtungskriterien garantiert werden.

Durch die Eingliederung des IHB-Sachverstandigenvereins in die Landes-
verwaltung ware eine Vielzahl der vom LRH angesprochenen Empfehlungen wie
Angleichung der Dienstvertrdge an die landesrechtlichen Grundlagen,
ausreichende Einflussmdglichkeiten, einheitliche EDV-LOosungen (ELAK) und
Nutzung von Synergieeffekten allein durch die organisatorische Anderung
umgesetzt.
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Bis zum Vorliegen der Ergebnisse zur Prufung der Eingliederung werden allerdings
bereits jetzt einige Empfehlungen des Prifberichtes zur Umsetzung gebracht, die,
ohne dem Ergebnis vorzugreifen, erledigt werden kénnen.

Replik des Landesrechnungshofes:
Eine Eingliederung in die A11 wurde nicht empfohlen.
Der LRH empfiehlt vielmehr zu prufen, ob die Sachverstandigenteams nicht nur

rdumlich, sondern auch organisatorisch, fachlich und personell auf Ebene einer BH
dezentral eingerichtet werden konnten.
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Verein IHB

Der Landesrechnungshof legte das Ergebnis seiner Uberpriffung in der am
4. Dezember 2015 abgehaltenen Schlussbesprechung ausfihrlich dar.

Teilgenommen haben:

vom Buro der Landesratin
Mag. Doris Kampus:

von der Abteilung 11 Soziales:

vom Verein IHB:

vom Landesrechnungshof:

Wolfgang Moitzi

Mag. Barbara Pitner

Gerhard Mosler
em. Univ. Prof. Dr. Roland Kurz

LRH-Dir. Dr. Margit Kraker
Mag. Georg Grunwald
Mag. Elisabeth Berglez

Mag. Markus Birnstingl, MBA
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8. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Der Landesrechnungshof (LRH) Uberprifte den Verein zur Beratung, Unterstiitzung
und Begleitung von Behétrden sowie Menschen mit besonderen Bedurfnissen zur
Ermittlung deren individuellen Hilfebedarfs (Verein IHB). Die Prifung umfasste
weitgehend den Zeitraum 2011 bis 2014.

Nach Durchfiihrung des Anhdrungsverfahrens ergeben sich folgende Feststellungen
und Empfehlungen:

Behindertenhilfe in der Steiermark [Kapitel 2]
O Ein steiermarkweiter, umfassender Bedarfs- und Entwicklungsplan fir die
Versorgung von Menschen mit Behinderung ist nicht vorhanden.

O Das Steiermarkische Behindertengesetz (StBHG) sieht die Einrichtung von
Sachverstandigenteams zur Feststellung des individuellen Hilfebedarfs im Rahmen
von Verfahren zur Gewahrung von Hilfeleistungen vor. Diese Sachverstandigen-
teams wurden beim Verein IHB installiert.

Grundlagen des Vereins [Kapitel 3]

O Die Statuten des Vereins IHB weisen den gesetzlich vorgesehenen Mindestinhalt
auf. Der darin festgelegte Vereinszweck geht Uber die im StBHG vorgesehene
Aufgabenstellung hinaus.

O Im  Hinblick darauf, dass eine Beratungstatigkeit der potenziell
Anspruchsberechtigten in  Konflikt zur gutachterlichen Tatigkeit fir die
Bezirksverwaltungsbehorden (BVB) steht, wirkt diese im Vereinszweck deplatziert.

» Der LRH empfiehlt, die gesetzliche Grundlage und die Statuten
anzupassen bzw. diese aufeinander abzustimmen.

O Durch die Zurverfigungstellung der Sachverstandigen und die Beratung der
beteiligten Behdrden erfilllt der Verein einen wesentlichen Teil seines in den
Statuten angeflihrten Zwecks.

O Seit der Einstellung der Tatigkeiten des Sozialministeriumservice im Bereich der
Schulassistenz  bzw. der Begutachtungen von Sauglingen, Kindern und
Jugendlichen st wunklar, durch wen die in diesen Fallen notwendigen
Begutachtungen durchzufiihren sind. Sollten diese kunftig vom Verein durchgefihrt
werden, wirde das zu einem sprunghaften Anstieg der zu erstellenden Gutachten
fuhren.

» Der LRH empfiehlt daher der All, die Frage der Zustandigkeit fir diese
Bereiche einer Klarung zuzufuhren.
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Die Generalversammlung wurde im Prifzeitraum entsprechend den Statuten alle
zwei Jahre abgehalten. Sie hat jedoch den jahrlichen Voranschlag zu beschlief3en.

» Der LRH empfiehlt daher, die Generalversammlung jahrlich abzuhalten,
um den statutarisch vorgesehenen Verpflichtungen hinsichtlich des
Voranschlages nachzukommen.

Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten des Geschaftsfihrers in den
Statuten des Vereins bzw. im Dienstvertrag des Geschéftsfuhrers sind auf3erst
knapp umrissen.

» Der LRH empfiehlt, eine detaillierte Beschreibung der oben genannten
Punkte in den Dienstvertrag aufzunehmen.

Im Falle der Vereinsauflosung sehen die Statuten vor, dass das Vermoégen einer
Organisation, die gleiche oder ahnliche Zwecke wie dieser Verein verfolgt,
andernfalls der Sozialhilfe zufallen soll.

» Der LRH empfiehlt, die Statuten abzuandern und sicherzustellen, dass im
Falle einer Vereinsauflosung ein allfdlliges Restvermdgen an das Land
rickerstattet wird.

Rolle des Vereins im steirischen Behindertenwesen [Kapitel 4]

O

Hauptauftraggeber von Gutachten sind die zwolf BH bzw. der Magistrat Graz.
Auftrage von anderer Stelle (All, LVwG etc.) sind zahlenmaldig von geringer
Bedeutung.

Der Verein IHB wird zunachst ausschlie3lich durch Landesmittel finanziert, wobei
im Prifzeitraum die jahrliche Mittelzuweisung € 1,2 Mio. betrug.

Abgesehen davon gibt es keine direkte Einflussmdéglichkeit durch das Land auf den
Verein.

» Der LRH empfiehlt, ausreichende Einfluss- und Kontrolimdglichkeiten des
Landes in den Statuten sicherzustellen.

In der Beschreibung des Verfahrensablaufes ist mehrmals von ,Gutachten/
Stellungnahmen® die Rede.

» Da der Gesetzgeber ausschliellich von Gutachten spricht, wird dem
Verein empfohlen, die Ergebnisse seiner Arbeit auch durchgehend als
solche zu bezeichnen.

Im Prufzeitraum wurden keine Entwicklungs- und Hilfeplane erstellt bzw. keine
Entwicklungsziele vereinbart. Die Tatigkeit des Vereins fokussiert auf die
Einschatzung des individuellen Hilfebedarfs sowie auf die Empfehlung von
Leistungen nach der LEVO.

Seite 70



Landesrechnungshof Steiermark Verein IHB

» Die erstellten Gutachten sind kiinftig um individuelle Entwicklungsziele zu
erganzen bzw. ist in anderer Form Gesetzeskonformitat sicherzustellen,
z. B. durch eine Novellierung des StBHG.

O Der fur die Gutachtenserstellung im Prifzeitraum in Anspruch genommene
Zeitraum in ausgewahlten BH wurde vom LRH fir in Ordnung befunden. Den
Gutachten wird seitens der BVB in der Uberwiegenden Anzahl der Félle gefolgt.
Abweichungen gibt es nur in sachlich begriindeten Ausnahmefallen.

O Die Bestimmung des Grades der Beeintrdchtigung durch den Verein IHB erfolgt
mittels Assessment-Bogen, der auf Basis der ,Internationalen Klassifikation der
Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit® (International Classification of
Function, Disability and Health, ICF) entwickelt wurde.

» Der LRH empfiehlt, den Assessment-Bogen auf seine Aktualitat zu prifen
und erforderlichenfalls zu Uberarbeiten.

Allgemeine Vereinsgebarung [Kapitel 5]
O Eine prozessartige Beschreibung des Ablaufes der Begutachtung liegt vor, diese ist
nachvollziehbar und entspricht der gelibten Praxis.

O Der Verein IHB hat mit dem ,IHB-Programm® eine eigene EDV-Ldsung zur
Administration der Sachverstandigentatigkeit entwickelt. Der LRH hat den Eindruck
gewonnen, dass es sich um eine zweckmalfige Loésung handelt.

O In der Landesverwaltung wird derzeit der Elektronische Akt (ELAK) stufenweise
eingefuhrt.

> Der LRH empfiehlt anlasslich der ELAK-Einfihrung die Einbindung der
gutachterlichen Tatigkeit des Vereins IHB in den ELAK zu prifen.

O Aus den Statuten des Vereins geht nicht hervor, welche erforderlichen
Qualifikationen ein Sachverstandiger zu erfullen hat. Eine systematisierte
Personalentwicklung findet nicht statt.

> Der LRH empfiehlt dringend, fachliche und personliche Mindest-
anforderungen fir die Sachverstandigentatigkeit zu definieren.

> Der LRH regt weiters an, sich dabei an den Qualitatssicherungsvorgaben
der LEVO zu orientieren.

> Der LRH empfiehlt, den Fort- und Weiterbildungsbedarf je Bediensteten
jahrlich zu erheben und Fort- und Weiterbildungen zu dokumentieren.

O Die bestehenden Dienstvertrage enthalten trotz der Sensibilitdt der zu
verarbeitenden Daten keine Verschwiegenheitsverpflichtungen.

> Der LRH empfiehlt, Datenschutzvereinbarungen mit den Bediensteten des
Vereins zu treffen.
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O Die Dienstvertrage beruhen teilweise auf bundesdienstrechtlichen Grundlagen; das
ist sachlich nicht mehr gerechtfertigt.

> Der LRH empfiehlt, die bestehenden Dienstvertrage an das Landesdienst-
recht anzupassen.

O Die Reisekostenabrechnungen des  Vereins  wurden  anhand der
,Reisegebihrenvorschrift 1955“ (RGV) einer stichprobenartigen Uberpriifung
unterzogen und konnten grundsétzlich nachvollzogen werden. Jedoch konnte der
LRH nicht feststellen, ob die Angaben auf den Reiserechnungen auf ihre Richtigkeit
Uberprift wurden, vom Geschéftsfuhrer frei gegeben worden und ob diese zur
Auszahlung gelangt sind.

> Der LRH empfiehlt, die Kontroll-, Genehmigungs- und
Auszahlungsvermerke kinftig auf den Reiserechnungen anzubringen
sowie weiters, entweder das derzeit in Verwendung stehende Formular zu
erganzen oder einen erprobten Vordruck zu verwenden.

O Aufwendungen fir Mauten sind laut dem Bundesministerium fur Finanzen mit dem
Kilometergeld abgegolten. Dennoch werden den Bediensteten des Vereins laut
Buchhaltung Mautgebihren refundiert.

» Der LRH empfiehlt, die Refundierung von Mautgebiihren im Rahmen von
Reisekostenabrechnungen mit sofortiger Wirkung einzustellen.

> Der LRH empfiehlt, Reiseabrechnungen kunftig strikt nach den
Regelungen der RGV durchzufihren oder auf die Regelungen des
Steiermarkischen Landes-Reisegebiihrengesetz umzustellen.

O Seit Beginn der Aufzeichnungen im Jahr 2005 zeigt die Anzahl der erstellten
Gutachten pro Jahr eine zunehmende Entwicklung. Allein im Prifzeitraum ist dieser
Kennwert um 21,8 % gestiegen. Bei 75 % der Begutachtungen handelt es sich um
Wiederbegutachtungen. Die verbleibenden 25 % erfolgen auf Grund von
Neuantragen.

O Der LRH weist auf das Risiko hin, dass diese Entwicklung sich negativ auf die
Qualitat der Gutachten auswirken kdnnte.

» Der LRH empfiehlt, gezielt MaRnahmen zur Qualitatssicherung zu setzen.

O Auf Grund der LEVO-Novelle 2015 muss der Verein zusatzliche 2.000 bis 2.500
Wiederbegutachtungen durchfihren.

O Die Anzahl der zu erstellenden Gutachten kann vom Verein IHB, abgesehen vom
im Gutachten vorgeschlagenen zeitlichen Abstand zur Wiederbegutachtung, nicht
beeinflusst werden.

O Die Anzahl der Gutachten je Bedienstetem pro Jahr sind im Prifzeitraum von 158,9
auf 215 gestiegen.
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» Auf Grund der steigenden Auftragszahlen bei voraussichtlich gleich
bleibendem Personalstand scheint es erforderlich, die Entwicklung der
Durchlaufzeiten bzw. die Anzahl der offenen Félle laufend zu beobachten.

> Der LRH empfiehlt, Auftrage der BVB bereits bei der Sichtung zu
priorisieren und in der Folge nach Prioritat abzuarbeiten.

O Die praktizierte Mittelbereitstellung durch das Land hat sich als zweckmafig
erwiesen. Nach dem StBHG miussten jedoch die SHV und nicht das Land in
Vorleistung gehen.

» Der LRH empfiehlt, eine Anpassung des StBHG an die derzeit gelibte
Praxis vorzunehmen.

O Die Beitrdge der SHV zu den Gutachtenskosten fir die Jahre 2011 bis 2014 (ca.
€ 1,92 Mio.) sind noch ausstandig. Laut Stellungnahme der Frau Landesrétin Mag.2
Doris Kampus wurden die anteiligen Kosten fir 2013 und 2014 im Janner 2016 den
SHV vorgeschrieben.

> Der LRH empfiehlt der A11, die Rickstande einzubringen und die kiinftige
Abrechnung der Sachverstandigengutachten mit den SHV zeitnah auszu-
gestalten.

O Das Land (All) stellte im Prufzeitraum jahrlich € 1,2 Mio. auf der Basis eines RSB
bereit, um einen Gesetzesauftrag extern erledigen zu lassen. Der LRH Kkritisiert,
dass der Mittelbereitstellung keine Leistungsvereinbarung zugrunde liegt.

> Der LRH empfiehlt, dass im Falle der Beibehaltung der Vereins-
konstruktion zwischen dem Amt der Steiermarkischen Landesregierung
und dem Verein IHB eine Vereinbarung abgeschlossen wird.

O Es gab im Prufzeitraum einzelne Beschwerden an die Behindertenanwaltschaft, in
welchen Kritik zum Umgang der Sachverstandigen mit den Klienten dokumentiert
wurde.

> Der LRH empfiehlt der Behindertenanwaltschaft, jede begriindete
Beschwerde der A11 und dem Verein IHB zu kommunizieren.

O Im Rahmen der vom Verein durchzufihrenden Begutachtungen wird die
Gewahrung von Leistungen empfohlen; die Nahe zu einer ,Prifungssituation“ aus
subjektiver Sicht der Antragsteller im Rahmen dieser Gesprache wird nicht immer
vermeidbar sein.

> Der LRH empfiehlt, den Sachverstandigen dennoch immer wieder einen
wertschatzenden und vorurteilsfreien Umgang mit den Klienten
nahezulegen.

O Die Behindertenanwaltschaft verfigt derzeit Uber keine Befugnisse gegenlber dem
Verein IHB.
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> Der LRH empfiehlt, diese Liicke hinsichtlich der fehlenden Befugnisse der
Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung zu schliel3en.

Wirtschaftliche Vereinsgebarung [Kapitel 6]

O Die Rechnungsprufer des Vereins haben die im Prifzeitraum vorgelegten
Jahresabschliisse zur Kenntnis genommen und die Finanzbuchhaltung des Vereins
somit fur in Ordnung befunden.

O Das Guthaben bei Kreditinstituten ist im Prifzeitraum von rund € 971 Tsd. auf
€ 1,225 Mio. angewachsen. Zum Ende des Prifzeitraums befanden sich rund
€ 500 Tsd. auf dem Betriebskonto und rund € 700 Tsd. auf einem Sparbuch, das
aus nicht verbrauchten Mittelzuweisungen des Landes gespeist wird. Letzteres
entspricht in etwa 60 % der jahrlichen Mittelzuweisung durch das Land.

O Die Erhohung der Landesmittel auf € 1,3 Mio. im Jahr 2015 ist angesichts der
bestehenden finanziellen Reserven nicht nachvollziehbar. Der LRH vertritt den
Standpunkt, dass ein Betriebskontenstand in der Hohe von 40 % bis 50 % des
Jahresbudgets ausreichend sein sollte. Weitere Reserven auf einem Sparbuch sind
nicht notwendig.

» Der LRH empfiehlt, durch den Abschluss einer Finanzierungs-
vereinbarung zwischen dem Verein und der A11 Auszahlungsmodalitaten
zu vereinbaren.

> In der Folge konnten die vorhandenen finanziellen Reserven auf das
unbedingt notwendige Mal3 reduziert werden.

O Die sonstigen Rickstellungen haben sich im Priifzeitraum mehr als verdoppelt. Die
Steigerung resultiert aus dem Aufbau von Resturlauben.

> Der LRH empfiehlt, die bestehenden Resturlaube abzubauen, um damit die
Hohe der Rickstellungen fur nicht konsumierte Urlaube wieder reduzieren
zu kdnnen.

O Der Personalaufwand ist in den Jahren 2011 bis 2014 um rund 19,9 % gestiegen.

» Im Hinblick auf die Finanzierung des Vereins durch o6ffentliche Mittel
empfiehlt der LRH, den freiwilligen Sozialaufwand auf das im
Landesdienst tibliche Mal3 zu beschrénken.

O Der Mietzins pro Monat inkl. Betriebskosten fir die Vereinsraumlichkeiten
Ubersteigt den Durchschnittswert fir Biroraumlichkeiten in Graz.

> Der LRH empfiehlt, mit dem Vermieter Verhandlungen aufzunehmen, um
eine Senkung des Mietzinses zu erreichen.
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> Hinsichtlich der tGbrigen sonstigen betrieblichen Aufwendungen empfiehit
der LRH, das im Landesdienst ubliche MalR nicht zu Uberschreiten und
stets auf eine sparsame Gebarung zu achten.

O Fdur 2016 wurden zwar Planrechnungen in verschiedenen Varianten angestellt, aber
eine Wirtschaftsplanung lag mangels Planungsgrundlagen noch nicht vor.

> Der LRH empfiehlt der All, rechtzeitig klare Vorgaben zu treffen, damit
eine zeitgerechte und mdglichst genaue Dienstposten- und
Wirtschaftsplanung ermdglicht werden kann.

Zusammenfassung und Ausblick [Kapitel 7]

O Festzuhalten ist, dass der Verein IHB die Aufgaben nach dem StBHG weitgehend
erfullt und bislang die standig steigende Anzahl an Gutachtensauftragen fur die
Behorden zufriedenstellend bewaltigt hat.

O Die Ausgestaltung des Vereins in der derzeitigen Form bringt einige Charakteristika
mit sich: eigene Personalverwaltung, eigene Buchhaltung und eigene EDV,
Vorhaltung von finanziellen Reserven, mangelnde Kontroll- und Einflussmdglich-
keiten, datenschutzrechtliche Uberlegungen, Notwendigkeit einer Leistungs- und
Finanzierungsvereinbarung.

O Der LRH halt es grundsatzlich fir unzweckmaRig, Kernaufgaben des Landes auf
Vereine auszulagern, die ihrerseits eigene Overhead-Systeme aufbauen missen
und nicht auf bestehende Systeme und Ressourcen des Landes zurlckgreifen
kénnen.

> Nach Auffassung des LRH sollte geprift werden, das Aufgaben- und
Leistungsspektrum des Vereins IHB in der Form organisatorisch,
personell und r&dumlich in die Landesverwaltung einzugliedern, dass auf
Ebene einer BH im Rahmen eines Kompetenzzentrums IHB-Kompetenz-
teams eingerichtet werden, die steiermarkweit die Begutachtungen gemalf
dem StBHG nach einheitlichen Kriterien als amtliche Sachverstandigen-
teams vornehmen.

> Im Rahmen einer derartigen Eingliederung in die Landesverwaltung ist
sicherzustellen, dass die nach Abwicklung des Vereins verbleibende
finanzielle Reserve in das Landesvermégen zuriicktransferiert wird.

> Sollte die Vereinslosung dennoch beibehalten werden, dann empfiehlt der
LRH, die Zuteilung von finanziellen Mitteln an den Verein durch eine
Personal- und Sachmittelzuweisung seitens des Landes weitgehend zu
ersetzen, um Sonderlésungen zu vermeiden.
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> In Zusammenhang damit waren die Statuten zu Uberarbeiten und eine
Leistungsvereinbarung zwischen Land und Verein abzuschliel3en.
Ausreichende Einfluss- und Kontroliméglichkeiten des Landes wéren

dabei sicherzustellen.

Graz, am 20. Janner 2016
Die Landesrechnungshofdirektorin:

Dr. Margit Kraker
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