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VORBEMERKUNGEN

Der Landesrechnungshof Ubermittelt gemafd Art. 52 Abs. 2 Landes-Verfassungs-
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Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse, verpflichtet.
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fur Frauen und Mé&nner.
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Al

A3

A4
All
Abs.
Art.
ASVG
bPK
bspw.
bzw.
COVID-19
CRM

etc.
EU-SILC

EZ

FA
GmbH
IBAN
idF
idgF
inkl.

insb.

iVm
LGBI.
lit.

leg. cit.
L-VG
mz
Mio.
0z
PSCD

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abteilung 1 Organisation und Informationstechnik
Abteilung 3 Verfassung und Inneres

Abteilung 4 Finanzen

Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration
Absatz

Artikel

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
bereichsspezifische Personenkennzeichen
beispielsweise

beziehungsweise

Corona Virus Disease 2019 (Corona-Erkrankung)
Customer Relationship Management

et cetera

Gemeinschaftsstatistik zu Einkommen und
Lebensbedingungen der Europaischen Union

Einlagezahl

Fachabteilung

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
International Bank Account Number

in der Fassung

in der geltenden Fassung

inklusive

insbesondere

Informationstechnologie

in Verbindung mit

Landesgesetzblatt

littera

legis citatae (die zitierte Gesetzesstelle)
Landes-Verfassungsgesetz
Quadratmeter

Millionen

Ordnungszahl

Public Sector Kassen- und Einnahmemanagement
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Systeme, Anwendungen und Produkte in der

SAP Datenverarbeitung

swusovo e groranng
USW. und so weiter

VZA Vollzeitaquivalent(e)

Z. Ziffer

z. B. zum Beispiel

ZMR Zentrales Melderegister
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Kurzfassung

Der Landesrechnungshof Uberprifte auf Antrag eines Viertels der Mitglieder des
Landtages die Abwicklung, den Vollzug und die Kontrolle der Wohnbeihilfe bzw. der
Wohnunterstutzung durch die Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration (A11) in den
Jahren 2014 bis 2019. Um die Aktualitat des Priufberichtes zu gewéhrleisten, wurde der
Prifzeitraum von Amts wegen bis 31. Dezember 2022 erweitert.

Bis August 2016 war das System der Wohnbeihilfe, ab September 2016 das System der
Wohnunterstitzung implementiert. Die wesentlichen Unterschiede betrafen die Einkom-
mensgrenzen, die Berlcksichtigung der Miethdhe, der WohnungsgroRe sowie der
Zusammensetzung der Haushalte durch Einkommensgewichtung. Der Systemwechsel
resultierte in einer Reduzierung des Budgets, der ausbezahlten Betrage und der Anzahl
der Bezieherinnen. Ergadnzend anzumerken ist, dass die Einfuhrung der
Sozialunterstitzung im Jahr 2021 zu einer Reduzierung der Inanspruchnahme der
Wohnunterstiitzung fuhrte, da Bezieher dieser Sozialleistung keine Wohnunterstitzung
mehr erhalten.

Im relevanten Prifzeitraum von 2017 bis 2022 wurden fir die Wohnunterstitzung rund
€ 256 Mio. budgetiert und rund € 214 Mio. ausbezahlt. Die Zuerkennung der
Wohnunterstiitzung steht im Zusammenhang mit gesetzlich definierten (Haushalts-)Ein-
kommensgrenzen und Gewichtungsfaktoren in Bezug auf die jeweilige
Haushaltskonstellation nach dem Steiermarkischen Wohnunterstitzungsgesetz und der
Steierméarkischen  Wohnunterstitzungsgesetz-Durchfiihrungsverordnung.  Dadurch
sollte eine mdglichst sozial treffsichere Vergabe der Forderungsmittel gewahrleistet
werden. Eine Abbildung der sozialen Treffsicherheit der Wohnunterstitzung in den
Wirkungszielen fand im Prifungszeitraum nicht statt.

Die Datenanalyse zeigt, dass die Entwicklung der Wohnunterstitzung und der
Wohnkosten kontrar verlief — so sank die durchschnittiche Bezugshthe an
Wohnunterstiitzung im Prifzeitraum, die Wohnkosten stiegen hingegen an. Eine
Valorisierung der Forderungshdchstbetrdge der Wohnunterstiitzung fand erstmalig im
August 2023 statt. Der grofdte Anteil an Wohnunterstitzung (rund 51%) ging an
Personen im steirischen Zentralraum, der Rest verteilte sich relativ gleichmafig auf die
Regionen. Die Altersstruktur der Bezieherinnen zeigt eine Verschiebung hin zu einer
alteren Generation.

Das fir die Abwicklung zustédndige Referat wies zum Prifungszeitpunkt 33
Mitarbeiterinnen auf. Die Personalkosten betrugen in den letzten drei Jahren im Mittel
rund € 1,7 Mio. jahrlich. Die Organisation der Wohnunterstiitzung erfolgt auf der
Grundlage eines umfangreichen Handbuchs, vordefinierter Prozesse und eigens
konzipierter SAP-Module. Ein Risikomanagement und ein Internes Kontrollsystem sind
implementiert. Empfohlen wird eine nachvollziehbare Dokumentation interner Kontrollen
sowie die Einfihrung eines Prozesses zur regelmaBigen Evaluierung des
Risikomanagements. Kennzahlen und Wirkungsindikatoren sollten dahingehend
etabliert werden.

Die Prufung des Vollzuges der Wohnunterstitzung durch den Landesrechnungshof
erfolgte anhand einer Vorab-Analyse von rund 165.000 Datenséatzen auf der Grundlage
vordefinierter Beurteilungskriterien. AnschlieRend wurde eine Vor-Ort-Prifung
ausgewahlter Akten durchgefuhrt. Die Fehlerquote war, insgesamt betrachtet, gering. In
einigen Fallen war die Einkommensberechnung nicht korrekt bzw. erschwert
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nachzuvollziehen. Der Landesrechnungshof empfiehlt, préventive Prifroutinen zu
implementieren und fur die Berechnung der Wohnunterstiitzung mafgebliche
Datenfelder im verwendeten SAP-Modul als Muss-Felder zu konzipieren.

Nach der offiziellen Prifungsankiindigung durch den Landesrechnungshof wurde von
der A1l ein Unternehmen mit der Prifung des Vollzuges der Wohnunterstitzung mit
einer Auftragssumme von rund € 15.000 beauftragt. Die Prifungsergebnisse waren —
soweit sie dieselben Themen umfassten — groé3tenteils mit jenen des
Landesrechnungshofes Ubereinstimmend. Wegen derselben Zielrichtung ist die
unmittelbare externe Beauftragung nach Einleitung der Prufung durch den
Landesrechnungshof in Bezug auf die Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit kritisch zu
hinterfragen. Der Zukauf externer Beratungsleistungen sollte nur unter den
Voraussetzungen der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit erfolgen.
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1. UBERSICHT

Priifungsgegenstand

Priifzeitraum

Politische Zustandigkeit

Rechtliche Grundlage

Vorgangsweise

Der Landesrechnungshof erhielt am 12. Dezember 2019 vom Landtag
Steiermark folgenden Prifantrag (EZ/OZ: 3736/1):

LPriifung der Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration im Rahmen
ihrer Zustéandigkeit fiir die Abwicklung, den Vollzug und die Kontrolle der
Wohnbeihilfe/Wohnunterstiitzung in den Jahren 2014 bis 2019*

Entsprechend dem Prifantrag wurde daher gemaR Art. 51 Abs. 2 Z. 2
iVm Art.50 Abs.1 Z.1 Landes-Verfassungsgesetz (L-VG) eine
Gebarungskontrolle der Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration
(A11) im Rahmen ihrer Zustandigkeit fur die Abwicklung, den Vollzug und
die Kontrolle der Wohnbeihilfe/Wohnunterstiitzung durchgefiihrt.

Die Prifung umfasste antragsgemal den Zeitraum von 1. Janner 2014
bis 31. Dezember 2019. Um eine mdglichst vollstdndige Erfassung des
Priifgegenstandes und die Aktualitat des Priifberichtes zu gewahrleisten,
erweiterte der Landesrechnungshof den Priifzeitraum von Amts wegen
bis 31. Dezember 2022.

Gemal der zum Zeitpunkt der Berichtsverdffentlichung geltenden
Geschaftsverteilung der Mitglieder der Steiermarkischen Landes-
regierung liegt die politische Zustandigkeit bei Frau Landesratin
Mag.2 Doris Kampus.

Die Priifungszustandigkeit des Landesrechnungshofes ist gemaf Art. 51
Abs.2Z.2iVm Art. 50 Abs. 1 Z. 1 L-VG gegeben.

Als PrifungsmaBstabe hat der Landesrechnungshof die ziffernmaRige
Richtigkeit, die Ubereinstimmung mit den bestehenden Rechtsvor-
schriften, die Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit
heranzuziehen (Art. 49 Abs. 1 L-VG).

Der Landesrechnungshof hat aus Anlass seiner Priifungen Vorschlage
fir eine Beseitigung von Méngeln zu erstatten sowie Hinweise auf die
Maglichkeit der Verminderung oder Vermeidung von Ausgaben und der
Erhéhung oder Schaffung von Einnahmen zu geben (Art. 49 Abs. 3
L-VG).

Grundlage der Prifung waren die Auskinfte und vorgelegten Unterlagen
der A11, der Abteilung 1 Organisation und Informationstechnik (A1) und
der Abteilung 4 Finanzen (A4) sowie eigene Recherchen und
Wahrnehmungen des Landesrechnungshofes.

Seite 8



Landesrechnungshof Steiermark Wohnbeihilfe/Wohnunterstiitzung

2. RECHTSGRUNDLAGEN UND WIRKUNGSZIELE

Wohnen ist ein wesentliches Grundbedurfnis der Menschen. Um den Zugang zu
Wohnraum fir Menschen zu ermdglichen und eine leistbare Wohnversorgung
sicherzustellen, gewahrt das Land unter bestimmten Voraussetzungen eine Fdrderung
in Form eines Zuschusses zum monatlichen Wohnungsaufwand. Dieser Zuschuss kann
unabhangig von WohnungsgréfRe und Mietzinshéhe beantragt werden und ist mit den
Wohnkosten (das sind die tatsachlichen Aufwendungen fir Miete, Strom und
Betriebskosten) begrenzt.

Den Angaben der A1l zufolge soll die Wohnunterstitzung ,sozial treffsicher
unterstiitzen und insbesondere den armutsgefahrdeten Steirerinnen bestmdglich dabei
helfen, die Gefahr der Armutsgefahrdung abzuwenden®.

Nachfolgend werden die einschlagigen Rechtsgrundlagen, die Strategie sowie die
Wirkungszielsetzungen fur die Wohnunterstiitzung dargestellt. Nahere Details zu den in
den Rechtsgrundlagen zum Vollzug der Wohnunterstiitzung genannten Punkten werden
in den Kapiteln ,System der Wohnunterstitzung® (Kapitel 5) und ,Vollzug der
Wohnunterstitzung“ (Kapitel 6) erlautert.

2.1 Rechtsgrundlagen

2.1.1 Steiermarkisches Wohnunterstitzungsgesetz

Die wesentlichen Rechtsgrundlagen fur die Gewahrung eines Zuschusses in Form einer
Wohnunterstiitzung bilden das Steiermarkische Wohnunterstitzungsgesetz, das mit
1. September 2016 in Kraft getreten ist, und die Steiermérkische Wohnunterstitzungs-
gesetz-Durchfiihrungsverordnung. Das bis August 2016 geltende System der Wohn-
beihilfe wurde dadurch abgeldst.

Das Steiermarkische Wohnunterstiitzungsgesetz regelt gemaf § 1 ,die Gewahrung von
Landesférderungen als MalRnahme zur Unterstlitzung der Wohnversorgung in Form
eines Zuschusses zu den Wohnkosten®. Ein Rechtsanspruch auf diese Férderung
besteht nicht.

Das Gesetz legt die Grundsétze der Wohnunterstitzung fest und
o definiert die potenziellen Férderungswerberinnen,
e regelt die Forderungsvoraussetzungen und die Verpflichtungen der Foérderungs-
werberinnen,
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e normiert die Bemessung der Forderungen anhand eines gewichteten
Haushaltseinkommens potenzieller Férderungswerberinnen und
e bestimmt das Verfahren.

Das Land hat innerhalb von drei Monaten ab vollstandiger Ubermittlung aller
erforderlichen Unterlagen tber die Gewahrung einer Foérderung zu entscheiden. Eine
Forderung ist jedenfalls nicht zu gewahren, wenn die Bemessung ergibt, dass diese
€ 10,-- monatlich nicht Gbersteigt.

SchlieB3lich normiert das Steierméarkische Wohnunterstitzungsgesetz die Dauer einer
potenziellen Wohnunterstitzung fir maximal ein Jahr. AnschlieBend kann ein
neuerlicher Antrag auf Wohnunterstitzung fur wiederum ein Jahr gestellt werden.

2.1.2 Steiermarkische Wohnunterstitzungsgesetz-Durchfihrungs-

verordnung
Details zu den Grundsatzen der Wohnunterstlitzung werden in der Steierméarkischen
Wohnunterstiitzungsgesetz-Durchfiihrungsverordnung (im Folgenden: Durchfihrungs-
verordnung) festgelegt. Diese auf der Grundlage des § 4 Abs. 10 Steiermarkisches
Wohnunterstiitzungsgesetz  erlassene  Durchfihrungsverordnung  trifft  nahere
Regelungen zur Wohnunterstltzung, insbesondere zu

e den Einkommensarten (Ermittlung, Nachweise, Grenzen) und Vermdgen von
Antragstellerinnen und im selben Haushalt lebenden Personen,

e der Berechnung der Férderungshéhe und

e den Forderungshdchstbetragen.

Die Durchfiihrungsverordnung nennt alle Einkommensarten, die bei der Berechnung
heranzuziehen sind — bspw. die sieben Einkunftsarten nach dem Einkommen-
steuergesetz, aber auch weitere potenzielle Einkommensarten wie Wochengeld,
Familienbeihilfe oder Studienbeihilfe. Des Weiteren werden die Methoden der
Einkommensermittlung erlautert sowie die von der Antragstellerin zu erbringenden
Nachweise genannt und zudem die Einkommensgrenzen fir die Férderung festgelegt.

Fur das Vermoégen legt die Durchfiihrungsverordnung eine zulassige Betragsgrenze von
€ 10.000,-- fur verwertbares Vermogen fest. Ersparnisse bis zu diesem Betrag missen
nicht verwertet werden.

Fur die Berechnung der Edrderungshéhe enthélt 8 6 Durchfiihrungsverordnung ent-
sprechende Vorgaben, die ein Berechnungsmodell implementieren, das die gesetzlichen
Ober- und Untergrenzen sowie ein auf der Grundlage von Anzahl und Alter der Personen
im Haushalt gewichtetes Haushaltseinkommen beriicksichtigen.
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Zudem legt die Durchfuihrungsverordnung die Forderungshdéchstbetrage fest. Nach der
im Prufzeitraum geltenden Verordnung betrugen die Férderungshdchstbetrage zwischen
€ 143,-- fur einen Ein-Personen-Haushalt und € 236,-- fiir einen Haushalt mit acht oder
mehr Personen. Mit 1. August 2023 wurden die Forderungshochstbetrage erstmalig seit
Einfihrung der Wohnunterstitzung um rund 20 % erhoht.

2.1.3 Rechtliche Anpassungen/Novellen

Seit Inkraftsetzung des Steiermarkischen Wohnunterstitzungsgesetzes sowie der
Durchfuhrungsverordnung mit 1. September 2016 erfolgten mehrere Novellierungen.
Nachfolgend werden die wesentlichen Inhalte der einzelnen Novellen tabellarisch
dargestellt.

Hinsichtlich des Steierméarkischen Wohnunterstiitzungsgesetzes waren folgende
Novellen im Prufzeitraum wesentlich, wie in der nachfolgenden Tabelle ersichtlich:
Steierméarkisches Wohnunterstiitzungsgesetz — Novellierungen

LGBI. Nr. 13/2017
(wirksam ab 1.1.2017)

LGBI. Nr. 79/2017
(wirksam ab 1.9.2017)

Anpassung des Forderungshochstbetrages fiir einen Ein-Personen-Haushalt
anteilig an den ASVG-Ausgleichszulagenrichtsatz

Angleichung der Rechtsvorschrift an das Namensanderungsgesetz

Beriicksichtigung der Befreiung von der Vergebihrung von Mietvertragen ab
dem 11.11.2017

Allfallige sonstige Beihilfen fiir Wohnkosten fallen nicht (mehr) unter das
Einkommen.

datenschutzrechtliche Anpassungen

LGBI. Nr. 63/2018
(wirksam ab 10.7.2018)

LGBI. Nr. 35/2020

(wirksam ab 1.4.2020) Novelle aufgrund des COVID-19-Sammelgesetzes (Fristerstreckung)

LGBI. Nr. 113/2020
' Novelle aufgrund des 2. COVID-19-Sammelgesetzes (abermalige

(wirksam ab 8.4.2020 bzw.

31.10.2020)

LGBI. Nr. 51/2021
(wirksam ab 1.7.2021)

LGBI. Nr. 117/2021
(wirksam ab 31.12.2021)

LGBI. Nr. 12/2023
(wirksam ab 1.3.2023)

Fristerstreckung)

Bezieherinnen einer Sozialunterstiitzung bzw. einer Mietzinsbeihilfe nach dem
Steiermarkischen Behindertengesetz sind nicht mehr anspruchsberechtigt.

Novelle aufgrund des 4. COVID-19-Sammelgesetzes (abermalige
Fristerstreckung)

Novelle aufgrund des Pflegeausbildungs-Zweckzuschussgesetzes

Quelle: A11, rechtliche Materialien; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
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Hinsichtlich der Durchfihrungsverordnung waren folgende Novellen im Prifzeitraum
wesentlich. Diese sind anschlie3end tabellarisch dargestellt:

Durchfiihrungsverordnung — Novellierungen

LGBI. Nr. 15/2017

(wirksam ab 1.1.2017) Neu-Festsetzung der Einkommensgrenzen

LGBI. Nr. 106/2017 Festsetzung der Kinder-Freibetrage
(wirksam ab 1.1.2018) Valorisierung der Einkommensgrenzen

LGBI. Nr. 17/2019
(wirksam ab 1.1.2019)

LGBI. Nr. 104/2019
(wirksam ab 1.1.2020)

LGBI. Nr. 127/2020
(wirksam ab 1.1.2021)

Valorisierung der Einkommensgrenzen
Valorisierung der Einkommensgrenzen

Valorisierung der Einkommensgrenzen

LGBI. Nr. 68/2021 Anderungen im Einkommensbegriff (Sozialhilfe und Mindestsicherung entfielen)
(wirksam ab 1.1.2022) als Folge der Anderung der gesetzlichen Anspruchsgrundlagen

LGBI. Nr. 124/2021
(wirksam ab 1.1.2022

LGBI. Nr. 104/2022
(wirksam ab 1.1.2023

Quelle: A11, rechtliche Materialien; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Valorisierung der Einkommensgrenzen

Valorisierung der Einkommensgrenzen

Erganzend halt der Landesrechnungshof fest, dass mit 1. August 2023 eine neuerliche
Valorisierung der Einkommensobergrenze fir 2023 sowie eine Anhebung der
Forderungshodchstbetrage erfolgte.

2.2 Strategie und Wirkungsziel

Strategie
Die wesentlichen Grinde fur die Einfiuhrung der Wohnunterstiitzung waren, die

Treffsicherheit der FoérderungsmaRnahme zu erhéhen und im Hinblick auf die
Entwicklungen am Wohnungsmarkt die Mieterinnen in den Fokus der Unterstiitzungs-
leistung zu stellen.

Nach diesen politischen Zielsetzungen wurde die Wohnbeihilfe im Jahr 2016 durch ein
externes Beratungsunternehmen evaluiert. Als Ergebnis wurde das Modell der
Wohnunterstitzung eingefiihrt. Grundsatzlich sollte die Wohnunterstitzung das Wohnen
in der Steiermark leistbarer machen und den Wohnungserhalt absichern. Die
Wohnunterstiitzung  sollte  sozial treffsicher sein und insbesondere den
armutsgefdhrdeten Steirerinnen bestmoglich dabei helfen, die Gefahr der
Armutsgefahrdung abzuwenden.
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Im zugrunde gelegten Ausschussbericht zum Steiermdarkischen Wohnunterstitzungs-
gesetz sollte mit der Wohnunterstitzung ein neues Modell der Zusammenfiihrung aller
Unterstutzungsleistungen zum leistbaren Wohnen® erarbeitet werden, wobei ein
besonderer Fokus auf der Uberprifung der Treffsicherheit und Wirksamkeit dieser
Unterstiitzungsleistung gelegt wurde.

Begleitend wurde ein Monitoring, bestehend aus folgenden Berichterstattungen,
implementiert:

e Aufstellung der monatlichen Auszahlungen und Bezieherinnen-Haushalte

e Sozialreport am Sozialserver mit dem Fokus auf die Anzahl der Antrdge, die
Bezugshohe, die Haushaltskonstellationen und die regionale Verteilung

e anlassbezogene Berichte zu besonderen Zielgruppen, wie etwa Studierende
oder Pensionistinnen

Der Landesrechnungshof begrifdt die Publizierung wesentlicher Eckdaten der
Wohnunterstiitzung in regelméaiigen Abstanden Uber den Sozialreport. Dabei handelt es
sich zumeist um einen einmonatigen Berichtszeitraum. Langere VergleichszeitrAdume
koénnten z. B. im alle zwei Jahre erscheinenden Sozialbericht abgebildet werden.

Zur Beobachtung der sozialen Treffsicherheit empfiehlt der Landesrechnungshof,
soziale Faktoren, wie z. B. Antragstellerinnen nach Berufsgruppen, Haushalts-
konstellationen oder regionaler Verteilung, zusatzlich im zweijahrig
erscheinenden Sozialbericht des Landes abzubilden.

Stellungnahme Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Der Empfehlung wird ab der Erstellung des nachsten Sozialberichtes
nachgekommen.

Wirkungsziel Z060

Nach Angabe der A1l leistet die Wohnunterstiitzung einen Beitrag zum Wirkungsziel
,2060 Menschen werden bestmdglich abgesichert und ihnen soll Chancengleichheit
ermoglicht werden®.

Fur die Wohnunterstttzung wurden (noch) keine spezifischen Indikatoren definiert. Nach
Angabe der All soll fir das kommende Budget ein Indikator zur Wohnunterstitzung
festgelegt werden.

Der Landesrechnungshof stellt zum Wirkungsziel Z060 fest, dass es lediglich
durch einen einzigen Indikator, namlich den Indikator 102 MalBnahmen, die das
Heranfihren von Menschen an den Arbeitsmarkt fordern, abgebildet ist. Damit
kann das relativ breit angelegte Wirkungsziel nicht ausreichend gesteuert werden bzw.
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lasst sich das Erreichen der mit dem Wirkungsziel einhergehenden Zielsetzungen nur
fragmentarisch darlegen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, weitere Indikatoren zur Steuerung dieses
Wirkungsziels festzulegen. Zumindest ein Indikator sollte dabei auf die
Treffsicherheit der Wohnunterstitzung Bezug nehmen. Um die Abwendung der
Gefahr der Armutsgeféahrdung darzustellen, wéare bspw. die Beobachtung der
Entwicklung der Armutsgefdhrdungsquote in der Steiermark neben der
Entwicklung der Anzahl an Delogierungen (bzw. R&umungsklagen und
-exekutionen) ein geeigneter Indikator.

Stellungnahme Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Fur das Budget 2024/2025 wurde bereits ein weiterer Indikator fir das Wirkungsziel
Z060 definiert. Der Indikator 103 stellt die Anzahl der Haushalte, die durch den Bezug
von Wohnunterstutzung nicht armutsgeféhrdet sind, dar.
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3. DATENERHEBUNG UND DATENENTWICKLUNG

Anhand der von der All vorgelegten statistischen sowie der 6ffentlich zuganglichen
Daten werden nachfolgend die Entwicklungen

e der Einkommen,

e der Wohnkosten (Mietwohnungen),

e der Wohnunterstutzung (fur die Jahre 2017 bis 2022) und
e der Datenvergleich Wohnbeihilfe/Wohnunterstitzung

abgebildet.

3.1 Allgemeine Daten

3.1.1 Einkommen

Nachstehende  Tabelle zeigt eine  Gegenuberstellung der nach  der
Gemeinschaftsstatistik zu Einkommen und Lebensbedingungen der Europaischen
Union (im Folgenden: EU-SILCY) festgelegten Armutsgefahrdungsschwelle? fir
Osterreich und der in der Durchfiihrungsverordnung festgelegten Haushalts-
einkommensobergrenze fir einen Ein-Personen-Haushalt in den Jahren 2020 bis 2022:

Abweichung EU-SILC von Einkommensobergrenze

2020 2021 2022
EU-SILC-Armutsgefahrdungsschwelle dsterreichweit (€) 1.328 1.371 1.392
Haushaltseinkommensobergrenze fur Wohnunterstlitzung 1281 1308 1351

laut Durchfihrungsverordnung (€)
Abweichung in % (gerundet) -35 -4,6 -29

Quelle: Statistik Austria, EU-SILC, Steiermarkisches Wohnunterstiitzungsgesetz-Durchfiihrungs-
verordnung, Darstellung eines Ein-Personen-Haushaltes; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Laut der Gemeinschaftsstatistik zu Einkommen und Lebensbedingungen der
Européischen Union betragt die Armutsgefahrdungsschwelle (rund 60 % des Median-
Einkommens) fir das Jahr 2022 € 1.392,-- monatlich flr einen Ein-Personen-Haushalt
(zwolfmal im Jahr).

1 EU-SILC (Statistics on Income and Living Conditions) ist eine auf européischer Ebene harmonisierte
Statistik Giber Einkommen und Lebensbedingungen von Privathaushalten in Europa und bildet eine wichtige
Grundlage flr die europaische Sozialstatistik.

2 Die Armutsgefahrdungsschwelle ist jener Betrag des Aquivalenzeinkommens, der die Grenze zur
Armutsgefahrdung bildet. Personen mit einem &quivalisierten Haushaltseinkommen unter diesem
Schwellenwert werden als armutsgefahrdet bezeichnet. Die Steiermark hat zum Prifungszeitpunkt ein
Median-Aquivalenzeinkommen von € 27.906,-- und damit eine Armutsgefahrdungsschwelle von € 16.744,-
- (jahrlich). Auf das monatliche Einkommen heruntergerechnet, betragt die Armutsgefahrdungsschwelle seit
1. Janner 2023 € 1.395,--.
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Laut der Landesstatistik Steiermark liegt die Armutsgefahrdungsquote (Anteil der
armutsgefahrdeten Personen an der Gesamtbevolkerung) im Durchschnitt in den Jahren
2020 bis 2022 unter Berucksichtigung der Sozialleistungen bei rund 13 %. Die
Armutsgefahrdungsquote der Steiermark war in diesem Zeitraum etwas geringer als jene
von Osterreich (rund 15 %).

Im Beobachtungszeitraum von 2020 bis 2022 lag die festgelegte Haushaltseinkommens-
obergrenze fir die Gewahrung der Wohnunterstitzung unter der Armutsgefahrdungs-
schwelle nach EU-SILC (2,9 % bis 4,6 %). Im Jahr 2022 war die Haushalts-
einkommensobergrenze zur Gewahrung der Wohnunterstitzung mit € 1.351,--
festgelegt.

Festzuhalten ist, dass der jeweilige EU-SILC-Bericht erst im Folgejahr veroffentlicht wird.
Die A1l fuhrt aus, dass fur die Anpassungen der Haushaltseinkommensobergrenze
immer der zu diesem Zeitpunkt verotffentlichte EU-SILC-Bericht als Grundlage
herangezogen wird.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Haushaltseinkommensobergrenze
fur die Gewahrung der Wohnunterstitzung in den Jahren 2020 bis 2022 unter der
Armutsgefahrdungsschwelle nach EU-SILC lag.

3.1.2 Entwicklung der Wohnkosten, Monatshaushaltseinkommen und
Wohnunterstitzung
Die nachstehende Tabelle zeigt die Entwicklung

e der durchschnittichen Wohnkosten (Miete mit Betriebskosten) pro
Quadratmeter,

e des durchschnittlichen Monatshaushaltseinkommens,

e der ausbezahlten Wohnunterstiitzung sowie

e der durchschnittlichen Bezugshéhe von Wohnunterstitzung

fur den Zeitraum 2017 bis 2022:
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Entwicklung durchschnittliche Wohnkosten und aushezahlte Wohnunterstiitzung

2017 -
007 2018 2019 20 221 22

durchschnittiiche Wohn-

urehsnniitiche Tonn 65 76 7.9 8,0 8,0 83  27.7%

kosten je Quadratmeter (€)

durchschnittliche Monats-

) 11818 1259,0 13008 13345 13492 13852 17,2%
haushaltseinkommen (€)

ausbezahlte Wohnunter-

37,7 36,2 36,7 38,2 37,4 213 21,8 %
stiitzung (Mio. €) ’

durchschnittliche

1537 1340 1396 1422 1401 1314  -14,5%
Bezugshhe (€) ’

Quelle: A11, aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Nachfolgend stellt der Landesrechnungshof die obige Tabelle als Entwicklung in Prozent
grafisch dar:

Entwicklung (%)

130

120

110

100

Prozent

90
80

70
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Jahr

durchschnittliche Wohnkosten je Quadratmeter
==@==durchschnittliche Monatshaushaltseinkommen
=@==3usbezahlte Wohnunterstiitzung

==@==durchschnittliche Bezugshohe

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Fur die Entwicklung der Wohnkosten der Bezieherinnen, deren
Monatshaushaltseinkommen, der dafir ausbezahlten Wohnunterstiitzung und der
durchschnittlichen Bezugshohe analysierte der Landesrechnungshof die von der All
ubermittelten Daten zur Wohnunterstiitzung.
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Die Grafik zeigt, dass von 2017 bis 2022 die durchschnittichen Wohnkosten pro
Quadratmeter um 27 % stiegen. Die durchschnittlichen Wohnkosten pro Quadratmeter
lagen im Jahr 2022 bei € 8,30. Das Monatshaushaltseinkommen stieg um 17 %.

Demgegeniber sank die ausbezahlte Wohnunterstiitzung im Zeitraum von 2017 bis
2022 um 28 % und die durchschnittliche Bezugshdhe der Wohnunterstitzung um 15 %.

In diesen Zeitraum fielen — wie bereits zuvor ausgeflihrt — mehrere gesetzliche
Anderungen. Seit 1. Juli 2021 sind Bezieherinnen einer Sozialunterstiitzung nach dem
Steierméarkischen Sozialunterstiitzungsgesetz bzw. einer Mietzinsbeihilfe nach dem
Steierméarkischen Behindertengesetz vom Bezug einer Wohnunterstiitzung ausgenom-
men. Dadurch haben sich die Anzahl der Personen, die eine Wohnunterstitzung
erhielten, und somit auch die ausbezahlten Betrdge deutlich verringert.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die durchschnittlichen Wohnkosten pro
Quadratmeter von 2017 bis 2022 kontinuierlich anstiegen (um 27 %).
Demgegeniber sanken die ausbezahlte Wohnunterstitzung um 28 % und die
durchschnittliche Bezugshohe der Wohnunterstutzung um 15 %.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die durchschnittlichen Wohnkosten
starker anstiegen als das Monatshaushaltseinkommen der Bezieherinnen.

3.2 Wohnunterstltzung

3.2.1 Kennzahlen der laufenden Wohnunterstitzung
Der Landesrechnungshof erlautert nachfolgend wesentliche Kennzahlen zur laufenden
Wohnunterstutzung:

¢ Anzahl laufende Wohnunterstiitzung
e durchschnittliche Bezugshohe

e Bearbeitung der Antrage

e Verfahrensdauer

¢ HaushaltsgroRen, Geschlechterverteilung, Erwerbsstatus

Seite 18



Landesrechnungshof Steiermark Wohnbeihilfe/Wohnunterstiitzung

Anzahl laufende Wohnunterstiitzung

Die Entwicklung der Anzahl der laufenden Wohnunterstutzung stellt sich von 2017 bis
2022 grafisch wie folgt dar:

laufende Wohnunterstiitzung

55000

50 864
48 527

50 000 85
= 45000
(L]
c
< 40000

35000

30 000

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Jahr

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Im Jahr 2017 war die Anzahl der laufenden Wohnunterstitzungen mit 50.864 am
hdchsten. Im darauffolgendem Jahr 2018 sank diese um 13 %.

Mit dem Umstieg von der Wohnbeihilfe zur Wohnunterstitzung im Jahr 2016 (siehe dazu
Kapitel 8) wurde unter bestimmten Voraussetzungen eine Ubergangshilfe auf die
maximale Dauer von zwolf Monaten in Form einer Forderung gewahrt. Die Hohe der
Ubergangshilfe betrug rund 50 % der Differenz zwischen der zuletzt gewahrten
Wohnbeihilfe und der neu gewéahrten Wohnunterstitzung. Mit 1. Janner 2018 lief diese
Ubergangshilfe schrittweise aus. Laut einer schriftlichen Anfragebeantwortung des
zustandigen Mitgliedes der Landesregierung zeigte sich, dass vor allem Familien mit
Kindern zuséatzlich zur Wohnunterstiitzung auch eine Ubergangshilfe bezogen hatten.
Daher wurden fir diese Zielgruppe ab 1. Janner 2018 die Kinderfreibetrage eingefiihrt.

Seit 10. Juli 2018 werden ,allfdllige sonstige Beihilfen fur Wohnkosten®, wie etwa die
Mietzinszuzahlung der Stadt Graz sowie die Wohnkostenbeihilfe gemafl? § 31
Heeresgebuhrengesetz 2001, nicht mehr vom errechneten Forderungsbetrag in Abzug
gebracht. Durch diese Anderung ergab sich ein leichter Anstieg der Anzahl der laufenden
Wohnunterstiitzung von 2018 auf 2019 (um 3 %).

Die Anzahl der Falle der laufenden Wohnunterstiitzung stieg von 2019 auf 2020 um 5 %.
In diesen Zeitraum fallt die Corona-Pandemie.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es mit Auslaufen der Ubergangshilfe im
Jahr 2018 zu einer deutlichen Verringerung (um 13 %) der laufenden Wohnunter-
stiutzung im Vergleich zu 2017 kam. Diese Entwicklung konnte nur geringfigig
durch die im Jahr 2018 eingefiihrten Kinderfreibetrage kompensiert werden.
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Ab dem Jahr 2020 kam es zu einer signifikanten Abnahme der laufenden
Wohnunterstiitzung, welche im Jahr 2022 ihren Tiefststand mit 37.538 erreichte.

Vom Jahr 2021 auf das Jahr 2022 sank die Anzahl der laufenden Wohnuntersttitzung
um 18 %. Die Grunde dafir sind die zuvor erwahnten gesetzlichen Anderungen
(Behindertengesetz und Sozialunterstiitzungsgesetz). Da zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens der neuen  Sozialunterstitzung laufende Fdrderungen  der
Wohnunterstiitzung bis zum Ende der vereinbarten Laufzeit weitergewahrt wurden,
wirkte sich der Entfall der Anspruchsberechtigten erst im Jahr 2022 signifikant mit einer
steil abfallenden Kurve aus.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Anzahl der laufenden
Wohnunterstiitzungen von 2017 zu 2022 um 26 % abnahm und im Jahr 2022 —
insbesondere aufgrund des Inkrafttretens des Sozialunterstlitzungsgesetzes —
ihren Tiefststand erreichte.

Durchschnittliche Bezugshéhe
Die von der All errechnete durchschnittliche Bezugshéhe der Wohnunterstiitzung in
den Jahren 2017 bis 2022 stellt sich grafisch wie folgt dar:

durchschnittliche Bezugshohe

131

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Jahr

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die durchschnittliche Bezugshthe wurde seitens der A1l auf Basis der monatlichen
Zahlungs- und Verrechnungsauftrdge errechnet. Diese zeigen im Verlauf einen
signifikanten Ruckgang, insbesondere von 2017 auf 2018 um 13 %. Nach einem
zwischen den Jahren 2018 bis 2020 verzeichneten Anstieg ging die durchschnittliche
Bezugshohe bis zum Jahr 2022 zuriick und lag zuletzt bei € 131. Dies ist auch darauf
zurtckzufuhren, dass die Bezieherinnen der Sozialunterstitzung, die in der Regel die
Hochstbetrage erhielten, im Jahr 2022 nicht mehr anspruchsberichtigt waren.
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Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die durchschnittliche Bezugshthe der
Wohnunterstitzung von 2017 auf 2022 um 15 % sank und im Jahr 2022 am
geringsten war.

Bearbeitung der Antrége

Nachstehende Tabelle zeigt die prozentuelle Zuordnung nach der Erledigung
(Zuerkennung oder Ablehnung) der Antrage sowie die Darstellung der nétig gewordenen
Verbesserungsauftrage in den Jahren 2017 bis 2022:

Bearbeitung der Antrage
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zuerkennung Wohnunter-

91,2 89,9 90,8 91,0 85,4 83,1
stitzung (%)

Ablehnung Wohnunter-

10,1 2 14 1
stiitzung (%) 8,8 0, 3! 9,0 6 6,9

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

In Relation zu den gesamten Antrdgen wurde eine hohe Zuerkennung gewahrt (im
Schnitt 89 %). Ablehnungen erfolgten nur in geringem Ausmalf (im Schnitt 11 %). Die
Ablehnungen der Wohnunterstitzung zeigten im Verlauf einen Anstieg in den Jahren
2021 und 2022.

Im Beobachtungszeitraum wurden 63 % der abgelehnten Antrage aufgrund eines zu
hohen Einkommens abgewiesen. 27 % der Antrdge wurden aufgrund eines Bezugs der
Sozialunterstitzung abgelehnt. Die restlichen 10 % waren als ,sonstige
Ablehnungsgriinde“ dokumentiert.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Beobachtungszeitraum die Wohn-
unterstitzung zu 89 % zuerkannt und in 11 % der Falle abgewiesen wurde. Der
haufigste Grund fur eine Ablehnung der Wohnunterstiitzung war ein zu hohes
Einkommen. Die Anzahl der negativen Erledigungen stieg in Relation zu den
Antragen in den Jahren 2021 und 2022.

Verfahrensdauer

Der Landesrechnungshof analysierte die Verfahrensdauer nicht ab dem Vorliegen der
vollstdndigen Antragsunterlagen, sondern ab dem Zeitpunkt der Antragstellung. Damit
umfasst die vom Landesrechnungshof ermittelte durchschnittliche Verfahrensdauer
auch jenen Zeitraum, der fur die Erbringung von ergdnzenden Unterlagen gewéhrt wurde
und somit in die Sphéare der Antragstellerinnen féllt. Diese Vorgangsweise wurde
gewahlt, da das System keine Auswertungsmdglichkeiten zum Zeitpunkt der
Vollstandigkeit der Unterlagen zuliel3.
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Anhand der vorgelegten Daten der A11 war die durchschnittliche Verfahrensdauer vom
Antragsdatum bis zur Bewilligung im Zeitraum von Janner 2017 bis Mai 2023 bei den
Osterreichischen Staatsburgerinnen mit 23,17 Tagen am kirzesten. Das Verfahren bei
EU-Blrgerinnen und anderen Staatsangehérigen dauerte in der Regel langer.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die durchschnittliche Verfahrensdauer
vom Antragsdatum bis zur Bewilligung — ohne Berlicksichtigung des Zeitpunktes
des Vorliegens der vollstandigen Antragsunterlagen — bei 25 Tagen lag.

HaushaltsgréRen, Geschlechterverteilung, Erwerbsstatus
Nachstehend erfolgt die Darstellung der laufenden Wohnunterstiitzung nach
Berticksichtigung der HaushaltsgroRen fiir die Jahre 2017 bis 2022:

Haushaltsgrofen Anz.ahl Pro?ent
(2017 bis 2022) (2017 bis 2022)

Ein-Personen-Haushalt 183.472 67 %
Alleinerziehende* 31.991 12%
zwei Erwachsene ohne Kind 17.414 6 %
zwei Erwachsene, ein Kind 7.842 3%
zwei Erwachsene, zwei Kinder 10.159 4%
zwei Erwachsene, drei Kinder 7.969 3%
zwei Erwachsene, vier Kinder 3.748 1%
zwei Erwachsene, fiinf oder mehr 1.677 1%
Kinder

sonstige Haushaltskonstellationen 8.979 3%

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
* Anzahl der Kinder nicht gesondert ausgewiesen

Demografische Veranderungen wie bspw. eine alternde Bevélkerung oder steigende
Ein-Personen-Haushalte haben auch Auswirkungen auf die Wohnunterstiitzung. Die
obige Tabelle zeigt, dass die laufende Wohnunterstiitzung im betrachteten Zeitraum zu
67 % an Ein-Personen-Haushalte und zu 12 % an Alleinerziehende ging.

Im betrachteten Zeitraum erhielten 63 % Personen weiblichen und 37 % Personen
mannlichen Geschlechts die Wohnunterstitzung.
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Die prozentuelle Verteilung nach Altersgruppen stellt sich wie folgt dar:
e 18- bis 30-Jahrige bei 14 %
e 31- bis 40-Jahrige bei 16 %
e 41- bis 50-Jahrigen bei 15 %
e 51- bis 60-Jahrigen bei 20 %
e ab 61 Jahren bei 34 %

Bei der Zuordnung der laufenden Wohnunterstitzung nach dem Erwerbsstatus fiel im
Wesentlichen auf, dass mit 34 % die Pensionistinnen den hdchsten Anteil ausmachten.
19 % waren arbeitslos, 15 % Arbeiterinnen bzw. Angestellte.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im gepriuften Zeitraum die Beziehe-
rinnen der Wohnunterstitzung groftenteils alleine lebende Pensionistinnen
waren. Der Frauenanteil lag bei 63 %.

3.2.2 Bezieherinnen der laufenden Wohnunterstitzung nach Regionen
Die regionale Verteilung der Bezieherinnen der laufenden Wohnunterstitzung im
Betrachtungszeitraum 2017 bis 2022 stellt sich grafisch wie folgt dar:

Bezieherinnen der laufenden Wohnunterstiitzung
nach Regionen (2017-2022)
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Quelle: A11, 2017 bis 2022 jeweils zum Stichtag 31. Dezember; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die Analyse der Verteilung der Bezieherinnen der laufenden Wohnunterstiitzung
nach Regionen zeigt, dass mit rund 51% der grofite Teil im steirischen
Zentralraum liegt. Der niedrigste Anteil verteilt sich mit rund 4 % auf die Regionen
Sudoststeiermark und Liezen.

Unter Einbeziehung der Daten der Landesstatistik zur Wohnbevdlkerung fur das
Jahr 2022 stellt der Landesrechnungshof fest, dass die Anzahl der

Wohnunterstlitzung auf die Regionen prozentuell relativ gleichmaRig verteilt ist.
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3.2.3 Verteilung der laufenden Wohnunterstiutzung nach Staats-
burgerschaft

Die Zuordnung der laufenden Wohnunterstiitzung nach der Staatsbiirgerschaft zeigte im

gepriften Zeitraum von 2017 bis 2022 folgende Verteilung, die nachstehend grafisch

aufbereitet ist:

Zuordnung nach Staatsburgerschaft (2017 - 2022)

Andere
Staatsblirgerinnen
14%

EU-Blrgerinnen
7%

Osterreichische
Staatsbilrgerinnen
79%

Quelle: A11, 2017 bis 2022, aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die Auswertung der von der All vorgelegten Daten beinhaltet die Zuordnung der
Staatsbiirgerschaft nach den folgenden Kategorien ,Osterreichische Staatsbirge-
rinnen”, ,EU-Bulrgerinnen” und ,,Andere Staatsburgerinnen®. Entsprechend der Definition
der Forderungswerberinnen gemal § 2 Steirisches Wohnunterstitzungsgesetz fallen
unter ,Andere Staatsblrgerinnen® Drittstaatsangehdorige, die einen Aufenthaltstitel in
Osterreich (anerkannte Fliichtlinge mit unbefristetem Aufenthaltstitel sowie subsidiar
Schutzberechtigte und Personen mit dem Aufenthaltstitel ,Daueraufenthalt — EU®)
haben, sowie Personen aus dem Europaischen Wirtschaftsraum und Schweizer
Staatsbirgerinnen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Zeitraum 2017 bis 2022 rund 79 % der
Personen, die eine Wohnunterstiitzung erhielten, ,Osterreichische Staats-
burgerinnen“ waren. 14 % waren , Andere Staatsbirgerinnen“ und 7 % ,,EU-
Burgerinnen®.
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3.2.4 Finanzierung der Wohnunterstitzung
Die Finanzierung der Wohnunterstitzung stellt sich grafisch im Zeitraum von 2017 bis
2022 wie folgt dar:

FINANZIERUNG WOHNUNTERSTUTZUNG
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Budgetierte Summen fir die Wohnunterstiitzung

Gesamtsumme der ausbezahlten Wohnunterstiitzung

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

* exklusive Ubergangshilfe

Die Finanzierung der Wohnunterstitzung wird jedes Jahr im Rahmen der
Budgetplanungen fiir die kommenden Budgetperioden festgelegt. Eine Planung der
mittelfristigen Entwicklung wird nach Angaben der A11 nicht durchgefuhrt, da diese von
zahlreichen externen und unsicheren Einflussfaktoren (Wirtschaftswachstum,
Arbeitslosenquote, Armutsgefahrdung, bundesgesetzliche Vorgaben etc.) abhangig ist.
Die hier dargestellten Gesamtsummen der ausbezahlten Wohnunterstitzung beinhalten
samtliche zur Auszahlung gelangten Betrage pro Jahr aus dem Finanzierungshaushalt.

Wie bereits zuvor ausgefihrt, bewilligte die A11 im Zuge der Systemumstellung von der
Wohnbeihilfe zur Wohnunterstiitzung in bestimmten Féallen eine Ubergangshilfe. Wenn
die gewdhrte Wohnunterstitzung um mindestens € 40,-- geringer war als die
Wohnbeihilfe, konnte eine Ubergangshilfe gewahrt werden. Die Ubergangshilfe wurde
fur zwolf Monate bewilligt. Eine Beantragung war nur nach erfolgter Antragstellung und
positiver Erledigung der Wohnunterstiitzung maglich. Es wurden rund 50 % der Differenz
zwischen Wohnbeihilfe und Wohnunterstiitzung als Ubergangshilfe gewahrt und
monatlich ausgezahlt. Nach Angabe der A11 wurde die Ubergangshilfe geschaffen, um
die Systemumstellung sozial vertraglich zu gestalten.

Fur 2016 wurde die Ubergangshilfe noch nicht budgetiert. Im Voranschlag 2017 wurden
fur die Ubergangshilfe € 5 Mio. reserviert. Im Jahr 2016 wurden € 460.859,-- und 2017
€ 3.839.156,-- ausbezahlt. Ab 2018 wurde die Finanzposition Ubergangshilfe aufgeldst.
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Hinsichtlich der Mehrauszahlungen im Jahr 2021 gab die All an, dass fur die

Bedeckung ,Einsparungen im allgemeinen Kontrollobjekt des Sozialbudgets gefunden®
wurden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Gesamtsumme der ausbezahlten
Betrage fur die Wohnunterstitzung von 2017 auf 2022 um 27,6 % sank. Unter
Berucksichtigung der 2017 zusétzlich ausbezahlten Ubergangshilfe sank der
Betrag sogar um 34,3 %.

3.2.5 Ruckzahlungen und Abschreibungen

Ruckzahlungen

Die Entwicklung der Ruckzahlungen der Wohnunterstiutzung an das Land stellt sich
tabellarisch wie folgt dar:

Riickzahlungen 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Anzahl der Falle 11,002 9.813 9.095 8.415 8.601 9.813
aavon gerichtiiche 502 344 381 374 342 461
Betreibung

Rickzahlungen
(Mio. €)

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

1,45 1,50 1,43 1,35 1,42 1,41

Die Anzahl der Félle von Rickzahlungen reduzierte sich von 2017 bis 2020 um 31 %.
Ab dem Jahr 2021 stiegen die Falle wieder an. Im Jahr 2022 forderte das Land in 9.813
Fallen Ruckzahlungen von insgesamt € 1,4 Mio. ein. Die Anzahl der Falle fur
Ruckzahlungen von 2017 auf 2022 sank um 11 %, die Summe der Ruckzahlungen um
3 %.

Die Griinde fur Ruckzahlungen werden statistisch nicht erfasst, da diese nach Ansicht
der Al1 fir den Vollzug der Wohnunterstiitzung nicht relevant sind.

Bedingt eine amtliche Berichtigung eine Rickzahlung, wird diese der Bezieherin
vorgeschrieben. Kommt es durch die Berichtigung zu einem Guthaben, wird dieses im
Folgemonat ausbezahlt.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Anzahl der Falle fiir Rickzahlungen
von 2017 auf 2022 um 11 % sank. Im Jahresdurchschnitt kam es in 9.457 Fallen zu
Ruckzahlungen, wovon 401 Félle gerichtlich betrieben wurden. Die durch-
schnittliche Riickzahlungssumme pro Jahr betrug € 1,43 Mio.
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Abschreibungen
Die Entwicklung der Abschreibungen stellt sich in den Jahren 2017 bis 2022 in der
Tabelle wie folgt dar:

Abschreibungen
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Anzahl der Falle 109 144 115 73 177 238

Abschreibungen von Betragen der
laufenden Wohnuntersttitzung 38.449,40 3951820 46.512,90 26.715,30 63.873,70 93.360,80
(in€)

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Nachfolgend stellt der Landesrechnungshof die Entwicklung der Abschreibung grafisch
dar:

Abschreibungen
€93 360

£63873
€46512
€£38449 €39518
£26715

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Jahre
Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die Entwicklung der Abschreibungssumme zeigt insbesondere von 2020 bis 2022 einen
signifikanten Anstieg. Im Jahr 2022 wurden 238 Félle mit einer Gesamtsumme von
€ 93.360,-- abgeschrieben.

Abschreibungen werden durchgefiihrt, wenn die Forderung definitiv uneinbringlich ist
oder wenn mangels einer erfolgreichen Eintreibung seitens der Abteilung 3 Verfassung
und Inneres, Fachabteilung Verfassungsdienst (im Folgenden: FA Verfassungsdienst),
die Einstellung des Betreibungsverfahrens und die Abschreibung der Forderung
vorgeschlagen werden (siehe dazu Kapitel 3.2.5).

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Abschreibungssumme von 2017 auf
2022 um 143 % stieg. Die Anzahl der Falle stieg um 118 %.

Seite 27



Landesrechnungshof Steiermark Wohnbeihilfe/Wohnunterstiitzung

3.3 Datenvergleich Wohnbeihilfe/Wohnunterstitzung

Der Landesrechnungshof halt fest, dass die Daten fur die Wohnbeihilfe fir das Jahr 2014
nicht im vollen Umfang zur Verfigung gestellt werden konnten, da deren Export zu einer
unverhaltnismafig hohen Menge an Programmierleistung gefiihrt hatte. Demnach waren
fur das Jahr 2014 nicht alle Daten abrufbar. Im Jahr 2016 kam es, wie bereits ausgefinhrt,
zur Systemumstellung von der Wohnbeihilfe zur Wohnunterstiitzung, sodass in diesem
Jahr keine klare Trennung zwischen den Sozialleistungen erfolgen konnte.

Aufgrund der sehr eingeschrénkten Aussagekraft der Daten zur Wohnbeihilfe fur
die Jahre 2014 und 2016 stellt der Landesrechnungshof die Kennzahlen mit dem
Basisjahr 2015 fur die Wohnbeihilfe und dem errechneten Durchschnitt fur die
Wohnunterstiitzung betreffend die Jahre 2017 bis 2022 nachfolgend tabellarisch
gegeniber:

durchschnittliche

Wohnbeihilf
° 2no 1e; e Wohnunterstiitzung 2017 bis
2022

Budgetierung € 49.527.400 € 42.650.000
G t bezahlt

esamistmme atshezante €46.432.786 € 35.600.937
Betrage
durchschfnttllche €144 €140
Bezugshéhe
Anzahl der laufenden
Wohnbeihilf :

ohnbehfe bzw 67.362 45542
-unterstltzung
(Bezieherinnen)
Osterreichische

86 9 799

Staatsbiirgerschaft & :

Quelle A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Systemwechsel von der Wohn-
beihilfe auf die Wohnunterstiitzung zu einer Reduzierung

e des Budgets,

e der aushezahlten Betréage,

e der durchschnittlichen Bezugshdhe,

e der Anzahl der Bezieherinnen und

e der Inanspruchnahme durch gsterreichische Staatsbirgerinnen
in diesem Bereich fuhrte.
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3.4 Exkurs: Mittelumschichtung 2015

Gemall dem dieser Gebarungskontrolle zugrundeliegenden Prifantrag soll eine
Finanztransaktion von der Wohnbeihilfe zur Grundversorgung in Héhe von € 8 Mio. aus
dem Jahr 2015 betrachtet werden.

Im Zuge der erhéhten Ausgaben fur die Grundversorgung war im Jahr 2015 eine
Bedeckung fir die Mittelverwendungstiberschreitung in H6he von € 23,2 Mio. notwendig.
Mit Regierungssitzungsbeschluss vom 10. September 2015 wurden daher zur
Liquiditatssicherung voribergehend Mittel in H6he von € 8 Mio. von der Wohnbeihilfe
auf das Konto der Grundversorgung transferiert, da diese Summe fir die Auszahlung
der Wohnbeihilfe November und Dezember 2015 erst ab Oktober desselben Jahres
benotigt wurde. Gemal den Erlauterungen zum Rechnungsabschluss 2015 erfolgte die
Bedeckung in HOhe von € 23,2 Mio. durch Heranziehung vorhandener Rucklagen im
Bereich Finanzen. Diese Finanztransaktion erfolgte nach Angabe der A4 bereits im
Rahmen der fir das Landesbudget 2015 neu angepassten Budgetstruktur.

Der Landesrechnungshof weist darauf hin, dass die ab 2015 geltenden haushalts-
rechtlichen Bestimmungen jederzeitige Mittelumschichtungen innerhalb eines
Globalbudgets ohne Einbeziehung des Landtages oder des Landesfinanzreferenten
ohne Rickfiihrung erlauben. Davor war die gegenseitige Deckungsfahigkeit auf den
Gebarungszweig gemall den mit dem jeweiligen Voranschlag beschlossenen
Deckungsbestimmungen beschrankt.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Jahr 2015 zur Liquiditatssicherung
eine Mittelumschichtung innerhalb des Globalbudgets Soziales in Hohe von
€ 8 Mio. unterjahrig erfolgte und diese Umschichtung keine Auswirkung auf die
laufende Auszahlung der Wohnbeihilfen hatte. Die Mittelverwendungs-
tiberschreitung in Hohe von € 23,2 Mio. wurde durch Ricklagen der A4 im Zuge
der Erstellung des Rechnungsabschlusses 2015 bedeckt.
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4. ORGANISATION REFERAT BEIHILFEN UND
SOZIALSERVICE — BEREICH WOHNUNTERSTUTZUNG

Gemald der geltenden Geschéftseinteilung des Amtes der Steiermérkischen Landes-
regierung fallen die im selbststandigen Wirkungsbereich des Landes zu vollziehenden
Angelegenheiten des Steiermarkischen Wohnunterstiitzungsgesetzes in  den
Zusténdigkeitsbereich der A11.

Die Bearbeitung der Wohnunterstitzung/Wohnbeihilfe findet im Referat Beihilfen und
Sozialservice der All statt. Die wichtigsten Aufgabenbereiche des Referates im
Prufzeitraum waren
¢ die Wohnunterstitzung,
e der Heizkostenzuschuss des Landes sowie
o die Bereitstellung individueller Sozialberatung und Hilfe in besonderen
Lebenslagen.

Dariber hinaus werden in diesem Referat einmalige soziale Beihilfen,
arbeitsmarktpolitische Personenforderungen, das Ruhegeld fur Pflegepersonen sowie
die Seniorinnenurlaubsaktion abgewickelt. Zudem ist das Referat die Auskunfts- und
Vermittlungsstelle fir den gesamten Sozialbereich und berat die Burgerinnen tber das
Sozialtelefon.

Laut Leistungskatalog des Landes sind in Bezug auf die Leistung Wohnunterstitzung
folgende Leistungen bzw. Teilleistungen, deren Kurzbeschreibung und Ziele definiert
und werden wie folgt tabellarisch dargestellt:

Leistungen der Wohnunterstiitzung laut elektronischem Leistungskatalog

Bezeichnung der Leistung/Teilleistung Kurzbeschreibung

Sicherstellung der Wohnversorgung fir Personen
mit geringem Haushaltseinkommen

Wohnunterstiitzung - Priifung der Ansuchen
- Ermittlungsverfahren zur Feststellung der
Beihilfenwirdigkeit

Prifung der Unterlagen, Berechnung des
Zuerkennung der Wohnunterstiitzung Anspruches, in eventueller Bewilligung bzw.

Ablehnung
Kontrolle der Bezieherinnen von Vor-Ort-Kontrolle der RechtméaRigkeit des
Wohnunterstiitzung Bezuges der Wohnunterstiitzung
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Ruckforderungen und Riickverrechnungen

- Einhebung wie Bewilligung von
Riickforderungen von Wohnunterstiitzung Ratenzahlungen

- Mahnwesen
- Veranlassung von Exekutionsverfahren
Quelle: A11, Leistungskatalog per Stand 15. Mai 2023; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

4.1 Aufbauorganisation

Das Referat als solches ist direkt der Abteilungsleitung unterstellt und gemaf dem zum
Prufungszeitpunkt in Geltung stehenden Organigramm in die Abteilungsstruktur
eingebettet. Das Organigramm ist nachstehend grafisch dargestellt:

Abteilung 11
Soziales, Arbeit

und Integration

Stabsstelle FA Soziales und

Arbeit

Haushaltsfiihrung

und Innerer Dienst

Referat Behinderten-
hilfe

Stabsstelle Recht

Referat Kinder- und

Jugendhilfe
| |
. o Referat Arbeit,
Flichtlings- Beihilfen und i
Integration
angelegenheiten Sozialservice

Back-Office-Beihilfen Sozisle Batriobe

Land Steiermark

Quelle: A11, Stand 28. Juni 2023; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
Das Referat besteht aus dem Bereich Back-Office-Beihilfen sowie drei weiteren

Fachteams, die jedoch keine weitere Hierarchieebene bilden, sondern durch ent-
sprechende Bezeichnung der dazugehdrenden Stellen ausgewiesen sind.
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Gemall dem Erlass zum Organisationshandbuch ist bei der Bildung von Referaten
einerseits auf klar abgrenzbare Aufgabenstellungen, andererseits auf das Erfordernis,
optimale Leitungsspannen sicherzustellen, Bedacht zu nehmen. Ab 25 Mitarbeiterinnen
im Referat spricht man von einer besonderen Referatsgrofie.

Der Landesrechnungshof stellt zur Einrichtung des Referates Beihilfen und
Sozialservice fest, dass deren Aufgabenstellungen von den anderen Leistungs-
bereichen der A1l abgegrenzt sind und das Referat zum Prufungszeitpunkt 33
Mitarbeiterinnen (exklusive Referatsleiter) aufweist. Damit handelt es sich um ein
Referat von besonderer Grofe.

Gemall dem Leitfaden zum Organisationshandbuch kénnen unter einem Referat bei
Vorliegen gewisser Kriterien, und sofern es zweckmafig erscheint, Bereiche eingerichtet
werden. Entscheidungskriterien sind dabei

o die klare, fachliche Abgrenzbarkeit des Bereichs innerhalb des Referates,
e die Grol3e des Referates sowie
e die Ortliche Ansiedlung der zu fihrenden Mitarbeiterinnenschaft.

Der Bereichsleitung obliegt die fachliche und operative Fihrung einschlie3lich der
Dienst- und Fachaufsicht fur ihre Organisationseinheit.

Der Landesrechnungshof stellt zum Bereich Back-Office-Beihilfen fest, dass
dieser fachlich klar abgegrenzt ist und das Referat eine solche Grié3e aufweist, bei
der die Einrichtung eines Bereiches zweckmalig erscheint und dem Erlass und
Leitfaden zum Organisationshandbuch entspricht.

Im Referat wurden folgende drei Fachteams eingerichtet, die direkt der Referatsleitung
unterstehen:

¢ Front-Office-Beihilfen
e Kanzlei
e Kontrolle

Die jeweiligen Fachteamkoordinatorinnen stimmen die fachliche Zusammenarbeit in
ihren Teams ab und sind Ansprechpartnerinnen fur die vorgesetzte Stelle. Die Dienst-
und Fachaufsicht Uber samtliche Teammitglieder verbleibt bei der Referatsleitung.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es sich bei den eingerichteten
Fachteams jeweils um zusammenhangende Aufgabenbereiche handelt. Die
Mindestanzahl von drei Personen, einschlie@lich der Person fur die Team-
koordination, ist in allen drei Fachteams gegeben. Die Einrichtung der drei
Fachteams entspricht daher den aufbauorganisatorischen Vorgaben des Amtes
der Landesregierung.
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4.2 Personalstruktur

In der untenstehenden Grafik ist die Personalstruktur des Referates zum Juni 2023
dargestellt:

Referatsleiter

(1,0 VZA)
1l
| | | ]
Bereichsleiter
Back-Office-Beihilfen Fachteam Fachteam Fachteam
" Kanzlei Kontrolle Front-Office-Beihilfen
(1,0 VZA)
14 J 7 J 4 J 6 l 1

Sachbearbeiterinnen Assistentinnen Kontrolleurinnen Sachbearbeiterinnen Referentin
(12,75 VZA) (5,7 VZA) (3,5VzA) (5,75 VZA) (0,5VZA)

Quelle: A11, Stand 28. Juni 2023; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Das gegenstandliche Referat umfasste mit Stand Juni 2023 eine Anzahl von 33
Mitarbeiterinnen (29,2 Vollzeitaquivalente [im Folgenden: VZA] exklusive
Referatsleitung). Diese teilten sich in folgende Bereiche auf:

Back-Office-Beihilfen: 13,75 VZA

Fachteam Kanzlei: 5,7 VZA (davon 1,75 VZA geschiitzt)

Fachteam Kontrolle: 3,5 VZA

Fachteam Front-Office-Beihilfen: 6,25 VZA (davon 1 VZA geschiitzt)

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Personalstruktur aufgabenbezogen
und zweckmafig eingerichtet wurde.

4.3 Personalstand

Der Personalstand im Referat Beihilfen und Sozialservice entwickelte sich in den Jahren
2020 his 2022 wie folgt und wird tabellarisch dargestellt:
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per per per

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
VZA VZA VZA

ABT1 1-2.Q A11 Beihilfen und 17.20 17.20 16.70

Sozialservice

ABTj1-2.1 A11 Back-Office- 16,00 16,00 15,00

Beihilfen

Summe 33,20 33,20 31,70

Bedienstete bei der Corona-

bzw. Ukraine-Hilfe e < et

Langzeitkrankenstande -2,00 -0,60

Lehrlingsbeihilfe/Bildungsscheck -0,75 -0,75

Prasenzdienst -1,00

im Referat verfiigbar 29,20 29,45 27,85

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Personalstand im Referat (per 31.12.) verringerte sich vom Jahr 2020 auf 2022 um
1,5 VZA. Im Priifzeitraum standen durchschnittlich zwei VZA, die im Corona-Dienst-Pool
des Landes bzw. bei der Ukraine-Hilfe des Landes mitarbeiteten, nicht fir Arbeiten im
Referat zur Verflgung. Weitere Kapazitaten standen aufgrund von Langzeit-
krankenstanden in den Jahren 2020 und 2022 bzw. wegen der Ableistung eines
Prasenzdienstes im Jahr 2022 nicht zur Verfigung. Ab dem Jahr 2021 Ubernahm das
Referatim Ausmaf von 0,75 VZA die Téatigkeiten ,Lehrlingsbeihilfe und Bildungsscheck*
von der Stabsstelle Haushaltsflihrung. Damit standen in den Jahren 2020 bis 2022 im
Durchschnitt 29 VZA fur referatsbezogene Tatigkeiten zur Verfligung.

Die schrittweise Umschichtung von Aufgaben und Tatigkeitsfeldern erklaren sich aus
dem deutlichen Riickgang der Anzahl der laufenden Wohnunterstiitzung ab dem Jahr
2022 (Verringerung von 2021 auf 2022 um 18 %).

Die All fihrt dazu aus: ,Es wurden bereits bei einigen Pensionierungen keine
Nachbesetzungen durchgefiihrt. Ebenso wurden Personen fiir den Corona-Dienst und
die Ukraine-Hilfe abgestellt. Diese blieben zwar organisatorisch im Referat Beihilfen und
Sozialservice, verrichteten aber referatsfremde Tatigkeiten. Auch kunftig wird die Zahl
der VZA an das Antragsvolumen weiter angepasst. “

Der Landesrechnungshof stellt positiv fest, dass auf die Verringerung der
jahrlichen Antrdge mit organisatorischen Umschichtungen von Tatigkeits-
bereichen zeitnah reagiert bzw. natlirliche Abgénge nicht nachbesetzt wurden.

Noch im Jahr 2023 wird nach Angabe der A1l innerhalb des Referates Beihilfen und
Sozialservice auch der Wohn- und Heizkostenzuschuss des Bundes im Ausmall von
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insgesamt € 94 Mio. abgewickelt. In Summe sollen rund 220.000 Haushalte diesen
Zweckzuschuss erhalten. Dazu sollen 25 zuséatzliche VZA firr die Prifung und Kontrolle
der Antrage zur Verfigung gestellt werden.

Der Landesrechnungshof erkennt, dass die termingebundene Abwicklung des Wohn-
und Heizkostenzuschusses des Bundes — trotz der gesondert zur Verfugung gestellten
VZA — kurzfristig enorme personelle Ressourcen innerhalb des Referates binden wird.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, nach Beendigung der MaBnahme ,,Wohn- und
Heizkostenzuschuss des Bundes“ die tatsachlich benoétigten Personalressourcen
im Referat zu evaluieren und gegebenenfalls das Personalentwicklungskonzept
anzupassen.

Stellungnahme Landesrétin Mag.2 Doris Kampus:

Der Empfehlung wird Anfang 2024 nachgekommen.

4.4 Fluktuation

Der Landesrechnungshof halt fest, dass eine hohe Fluktuation einen personellen
Mehraufwand und die Bindung von Kapazitaten im Zuge von laufenden Einschulungen
neuer Mitarbeiterinnen bedingt. Nachfolgend wird die Fluktuation fur die Zeitrdume 2020
bis 2022 tabellarisch dargestellt:

Fluktuation 2020-2022

1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2022
VZA gesamt per 31.12 33,20 33,20 31,70
VZA Fluktuation 4,00 4,75 9,00
Anteil Fluktuation (%) 12 14 28

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die Fluktuation nahm — verglichen mit dem jeweiligen Stand an VZA zum Jahresende —
von 2020 bis 2022 um 133 % zu. Dies ist grofteils auf natlrliche Fluktuation
(Pensionierung, Prasenzdienst, Karenzurlaub nach Mutterschutzgesetz sowie
Lehrlingsdienstverhaltnisse) zurtickzufiihren. Im Jahr 2022 erfolgten zwei (freiwillige)
Versetzungen von Mitarbeiterinnen, die sich im zweiten Bildungsweg Zusatz-
gualifikationen erarbeiteten.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es sich im Referat vorwiegend um
naturliche Fluktuation handelt.
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4.5 Entwicklung Personalkosten

Nachfolgend findet sich eine Darstellung der jahrlichen Personalkosten des Referates
Beihilfen und Sozialservice fur die Jahre 2020 bis 2022:

Entwicklung Personalkosten Referat Beihilfen und Sozialservice 2020-2022

2020 2021 2022 Gesamt
Back-Office-Beihilfen (€) 826.275 848.991 805.903 2.481.169
Beihilfen und Sozialservice 824.017 882.769 864.486 2.571.272
(€)
Summe (€) 1.650.292 1.731.760 1.670.389 5.052.441

Quelle: A11, aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Landesrechnungshof stellt zur Entwicklung der Personalkosten von 2020 bis
2022 fest, dass diese vergleichsweise konstant blieben. Im Durchschnitt der Jahre
2020 bis 2022 betrugen diese € 1,7 Mio. jahrlich.

Im elektronischen Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplan wird als Leistungskennzahl die
Anzahl der bewilligten Antrage geflihrt. Ebenfalls sind im elektronischen Ressourcen-,
Ziel- und Leistungsplan die Personalkosten fir die Leistung ,Zuerkennung der
Wohnunterstitzung®, aufgeschlisselt nach Gehaltskostengruppen ab dem Jahr 2021,
erfasst.

Die Sachkosten, welche in Kombination mit den Personalkosten die Verwaltungskosten
ergeben, sind nach Angabe der All nicht darin erfasst. Fir eine Durchschnitts-
kostenberechnung missten auch abgelehnte und unvollstdndige Antrage einbezogen
werden.

Eine Auswertung der Kosten des Vollzugs der Wohnunterstiitzung ist somit (noch) nicht
vollstdndig mdglich, und es wurden daher die gesamten fir das gegensténdliche Referat
angefallenen Personalkosten laut obiger Tabelle ausgewertet.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Leistungen fir abgelehnte bzw. unvoll-
standige Antrage (Verbesserungsauftrage) in den elektronischen Ressourcen-,
Ziel- und Leistungsplan einzubeziehen, um eine mdglichst aussagekraftige
Darstellung der Kostenentwicklung des Vollzugs der Wohnunterstitzung zu
erhalten.

Stellungnahme Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Die Empfehlung wird mit der Abteilung 1, Organisation und Informationstechnik
diskutiert.
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Einstufung und Stellenbewertung

Der Landesrechnungshof verglich die Einstufungen der Mitarbeiterinnen des Referates
Beihilfen und Sozialservice in Bezug auf die in ihren Stellenbeschreibungen enthaltenen
Leistungen miteinander.

Die Mitarbeiterinnen des Bereiches Back-Office-Beihilfen (Aktenbearbeitung) sind in
Bezug auf ihre gleichwertigen Tatigkeiten untereinander durchwegs einheitlich
eingestuft.

Das Fachteam Front-Office-Beihilfen (perstnlicher Parteienverkehr) umfasst ein
differenzierteres Leistungsspektrum, die Einstufungen fallen hier — genauso wie im
Fachteam Kontrolle — nicht immer gleichartig aus. Das liegt vor allem daran, dass es im
Land neben dem Besoldungsschema ST noch parallel eine (auslaufende) Besoldung
nach dem Alt-Dienstklassensystem gibt und daher (noch) zwei unterschiedliche
Besoldungssysteme nebeneinander existieren.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Einstufungen der Mitarbeiterinnen
im Referat Beihilfen und Sozialservice im Wesentlichen homogen erfolgen.

Der Landesrechnungshof unterzog zudem die Wertigkeit der Stellen
(Stellenbewertungen) im Referat Beihilfen und Sozialservice einer naheren Betrachtung.

Die Wertigkeit jeder Stelle ist unter Anwendung der Bewertungsgrundséatze geman § 7
Dienst- und Besoldungsrecht der Bediensteten des Landes Steiermark durch Ermittlung
eines Punktewertes festzusetzen. Auf Grund des festgesetzten Punktewertes kdnnen
Stellen durch die Einreihungsverordnung der Landesregierung (Steiermarkische
Einreihungsverordnung) einer Gehaltsklasse zugeordnet werden.

In der Steiermarkischen Einreihungsverordnung ist die Stelle ,Sachbearbeiterin/Sach-
bearbeiter Wohnbeihilfen* der Gehaltsklasse 8 und die Stelle ,Wohnbeihilfen-
kontrollorin/Wohnbeihilfenkontrollor* der Gehaltsklasse 10 zugeordnet.

Der Landesrechnungshof hélt fest, dass die Stellenbewertungen der einzelnen
Mitarbeiterinnen des Referates im Wesentlichen den Festlegungen der zuletzt im
Dezember 2016 aktualisierten Steiermarkischen Einreihungsverordnung
entsprechen.

In Bezug auf die Bereichsleitung trifft die Steiermarkische Einreihungsverordnung jedoch

keine Festlegungen; dies deshalb, da die Einrichtung von Bereichen aus der jingeren
Entwicklung der Aufbauorganisation in den Abteilungen des Amtes hervorging.
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Die Bereichsleitung ist in derselben Gehaltsklasse 10 des Besoldungsschemas ST
eingestuft wie die Mitarbeiterinnen des Fachteams Kontrolle. Die Aufgaben der
Bereichsleitung umfassen jedoch nebst komplexen Kontrolltatigkeiten die Fach- und
Dienstaufsicht Gber 14 Mitarbeiterinnen. Damit ist ein hoéheres Ausmall an
Verantwortung verbunden. Dementsprechend sollte sich die Einstufung gegeniber
anderen Mitarbeiterinnen im Referat abheben.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Stelle der Bereichsleitung im Vergleich zu
den Stellen der Mitarbeiterinnen des Fachteams Kontrolle zu evaluieren und einer
neuerlichen Bewertung zuzufuhren.

Stellungnahme Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Ein Ansuchen um Neubewertung wird an die Abteilung 5, Personal gestellt.

4.6 Elektronische Leistungszeiterfassung

Die vom Referat Beihilfen und Sozialservice zu erbringenden Leistungen werden im
elektronischen Leistungskatalog des Landes erfasst und beinhalten im Wesentlichen
folgende tabellarisch dargestellten Leistungsbereiche (Kern- und Systemleistungs-
bereiche), die mit folgenden Stunden im Prifzeitraum gebucht worden sind:

Elektronische Leistungszeiterfassung — Referat Beihilfen und Sozialservice

Stunden %- Stunden %- Stunden %-
2020 Anteil 2021 Anteil 2022 Anteil

Gesellschaft und Soziales 20.987,64 47,26 30.631,56 65,14 27.086,51 63,54

Leistungsbereiche

- davon
Wohnunter- 19.851,33 44,70 29.027,65 61,73 25.597,55 60,05
Stiitzung
Offentlichksitsarbeit und 200424 451 360904 767 350083 8,21
Informationswesen
Organisation und Personal 1.306,00 2,94 1717,93 3,65 1012,37 2,38
Unterstiitzungsleistungen 8.190,14 18,44 9952,57 21,16 8675,85 20,35
Sonstige 11.917,48* 26,84 1.113,48 2,37 2.350,18 5,51
Summe 44.405,50 47.024,58 42.625,74

Quelle: A11 elektronischer Leistungskatalog; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
* inkl. telefonische Erreichbarkeit im Zusammenhang mit Corona-Telearbeit

Das Jahr 2020 kann als Vergleichsjahr nur bedingt herangezogen werden, da rund

11.000 Leistungsstunden auf die telefonische Erreichbarkeit wahrend der Corona-
Pandemie gebucht wurden.
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Die im Leistungsbereich Gesellschaft und Soziales gebuchten Leistungsstunden
nahmen im Jahr 2021 einen Anteil von 65 % und im Jahr 2022 einen Anteil von 63,5 %
der gesamten gebuchten Leistungen des Referates ein — der Grof3teil davon betrifft den
Bereich Wohnunterstutzung.

Weitere Leistungsbereiche im Referat Beihilfen und Sozialservice betreffen
Unterstltzungsleistungen (Systemleistungen) mit einem Anteil an Leistungsstunden von
21 % im Jahr 2021 und von 20 % im Jahr 2022. Die Offentlichkeitsarbeit (8 %) und
Fuhrungsaufgaben (2 %) nehmen einen verhaltnismafig geringen Anteil an Leistungs-
stunden im Referat Beihilfen und Sozialservice ein.

Die Leistungsstunden fir die Leistung Wohnunterstitzung sind nachstehend fir die
Jahre 2021 und 2022 in die einzelnen Teilleistungen tabellarisch aufgeschlisselt:

Leistung Wohnunterstiitzung (Stunden)

Veranderung Veradnderung

AL A 2021-2022 (%)

ARG 027 2479934 2160981  -3.18953 12,86
Wohnunterstitzung

Kontrolle der Bezieherinnen von 2.907,06 2.865.13 4193 1,44
Wohnunterstiitzung

RQCkforderungen von Wohnunter- 1.122,26 112261 0.35 0,03
stutzung

Rckforderungen von Wohnbeihilfen 198,99 0,00 -198,99 -100,00
Summe 29.027,65 25.597,55 -3.430,10 -11,82

Quelle: A11 elektronischer Leistungskatalog; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die fur die Leistung Wohnunterstiitzung gebuchten Stunden gingen von 2021 auf 2022
um rund 3.400 Stunden (-11,8 %) zuriick. Der Riickgang an Stunden ist zum grof3ten
Teil bei der Teilleistung der Zuerkennung der Wohnunterstiitzung verbucht. Dies geht
mit den ab 1. Juli 2021 ge&anderten rechtlichen Bestimmungen fiir Personen einher, die
eine Mietzinsbeihilfe nach dem Steiermérkischen Behindertengesetz bzw. eine
Sozialunterstiitzung nach dem Steiermarkischen Sozialunterstitzungsgesetz beziehen
und infolge dessen nicht mehr anspruchsberechtigt fiir die Wohnunterstiitzung sind.

Die fir die Zuerkennung der Wohnunterstiitzung gebuchten Stunden stellen den gré3ten
Anteil innerhalb der Leistung Wohnunterstiitzung dar. Diese Teilleistung ging vom Jahr
2021 auf das Jahr 2022 um rund 3.400 Leistungsstunden (-12,8 %) zurlick. Die
Teilleistung Kontrolle der Bezieherinnen von Wohnunterstitzung veranderte sich nur
geringfugig (-1,4 %), die Teilleistung Rickforderungen von Wohnunterstitzung blieb
nahezu unverandert, die Teilleistung Ruckforderungen von Wohnbeihilfen (noch aus
dem Alt-System) wurde im Jahr 2022 nicht mehr gebucht.
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Der Landesrechnungshof stellt abschliel3end fest, dass sich die gebuchten
Leistungsstunden im Referat von 2021 auf 2022 um rund 4.400 Stunden (9,4 %)
verringerten. Im selben Zeitraum verminderte sich der Mitarbeiterinnenstand im
Referat, jeweils per 31. Dezember, um 1,6 VZA (5,4 %) —dies steht in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Abnahme der Leistung Zuerkennung der
Wohnunterstltzung.
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5. SYSTEM DER WOHNUNTERSTUTZUNG

Das Steierméarkische Wohnunterstitzungsgesetz in Verbindung mit der Durchfiihrungs-
verordnung regelt die Voraussetzungen, unter welchen Bedingungen Personen eine
Forderung als MalRnahme zur Unterstitzung der Wohnversorgung erhalten. Die
Forderung wird in Form eines Zuschusses zu den Wohnkosten gewdahrt. Es besteht kein
Rechtsanspruch auf die Férderung.

Nachfolgend werden die vom Steiermarkischen Wohnunterstitzungsgesetz bzw. der
Durchfiihrungsverordnung normierten Voraussetzungen fir die Gewahrung einer
Wohnunterstutzung naher analysiert:

e FoOrderungswerberinnen und -voraussetzungen
e Berechnung der Wohnuntersttitzung

5.1 Forderungswerberinnen und -voraussetzungen

Férderungswerberinnen kdnnen Personen mit dsterreichischer Staatsbirgerschaft, EU-
Blrgerinnen, Personen aus dem Europdischen Wirtschaftsraum sowie Schweizer
Staatsbirgerinnen sein. Darliber hinaus kann die Wohnunterstiitzung anerkannten
Flichtlingen mit unbefristetem Aufenthaltstitel sowie subsidiar Schutzberechtigten und
Personen mit dem Aufenthaltstitel ,Daueraufenthalt — EU* gewahrt werden.

Voraussetzung ist, dass die Forderungswerberin mindestens 18 Jahre alt ist und

e in einer Mietwohnung lebt oder

e Untermieterin einer von einer Gemeinde / einem Gemeindeverband oder einer
kirchlichen, gemeinnutzigen oder mildtatigen Zwecken verfolgenden Einrichtung
nach dem Steiermarkischen Wohnbauférderungsgesetz 1993 gemieteten
geforderten Wohnung oder

e Benutzerin einer Dienst-, Natural- oder Werkwohnung ohne Mietvertrag ist.

Eine Mieterin, die selbst (Mit-)Eigentiimerin der Liegenschaft ist oder deren Vermieterin
eine Angehdrige nach den Bestimmungen des Allgemeinen Verwaltungsverfahrens-
gesetzes ist, ist von der Foérderung ausgeschlossen. Darliber hinaus kommt eine
Forderung nicht in Betracht, sofern Personen eine Sozialunterstiitzung nach dem
Steierméarkischen Sozialunterstiitzungsgesetz oder eine Mietzinsbeihilfe nach dem
Steierméarkischen Behindertengesetz erhalten.
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Als Forderungsvoraussetzung nennt das Gesetz die Nutzung der Mietwohnung durch
alle im Haushalt lebenden Personen als Hauptwohnsitz (Ausnahme bei Betreuungs-
leistungen durch eine 24-Stunden-Betreuung). Dartiber hinaus muss eine Kopie des
Mietvertrags bzw. der Nachweis Uber die Benitzung als Dienst-, Natural- oder
Werkswohnung vorliegen. Da die Forderung mit den Wohnkosten begrenzt ist, ist von
der Forderungswerberin der Nachweis der Wohnkosten (Miete, Betriebskosten
einschlieB3lich Heizung) durch Vorlage von Zahlungsbelegen zu erbringen.

Weitere Forderungsvoraussetzungen beziehen sich auf die finanzielle Situation der
Antragstellerin und bertcksichtigen

e die H6he des Haushaltseinkommens, das die Summe der Einkommen aller im
Haushalt lebenden Personen darstellt, und
e das im Haushalt vorhandene verwertbare Vermogen.

Hinsichtlich des Haushaltseinkommens verweist der Landesrechnungshof auf das
nachfolgende Kapitel.

Fur das Vermoégen legt die Durchfiihrungsverordnung eine zulassige Betragsgrenze von
€ 10.000 fur verwertbares Vermoégen fest. Ersparnisse bis zu diesem Betrag missen
nicht verwertet werden.

Hinsichtlich der Verwertung von Vermodgen normiert die Durchfihrungsverordnung
verschiedene Ausnahmetatbestande. So darf die Verwertung von Vermégen nicht
verlangt werden, wenn dadurch eine Notlage ausgelost, verlangert oder deren
Uberwindung gefahrdet werden kénnte. Demzufolge sind bestimmte Wertgegenstéande,
bspw. jene zur Erwerbsausiibung sowie der Hausrat oder Kraftfahrzeuge, die
berufsbedingt erforderlich sind, nicht notwendigerweise als Voraussetzung fir die
Forderung zu verwerten. Zudem ist von der Verwertung von unbeweglichem Vermdgen
vorerst abzusehen, wenn dieses der Deckung des unmittelbaren Wohnbedarfes der Hilfe
suchenden Person und der mit ihr im gemeinsamen Haushalt lebenden, ihr gegeniber
gesetzlich unterhaltsberechtigten oder in Lebensgemeinschaft lebenden Personen
dient.

Wie beim Haushaltseinkommen ist auch beim Vermdgen fiur jede im Haushalt der
Antragstellerin lebende Person die Vermdgensbewertung vorzunehmen.

Der Landesrechnungshof hélt fest, dass eine Wohnunterstiitzung nicht gewéhrt
werden kann, sofern ein verwertbares Haushaltsvermoégen von tiber € 10.000,--

vorhanden ist.

Sofern sich hinsichtlich der genannten Férderungsvoraussetzungen Tatsachen ergeben,
die eine Anderung der Hohe oder den Verlust der Forderung zur Folge haben kénnen,
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ist die Forderungswerberin verpflichtet, diese innerhalb eines Monats nach deren
Bekanntwerden zu melden. Dartiber hinaus hat die Forderungswerberin dem Land auf
dessen Nachfrage auch wahrend des Forderungszeitraums entsprechende Nachweise
zu erbringen.

5.2 Berechnung der Wohnunterstitzung

Die Hbhe der Wohnunterstiitzung ist abhangig von der Lebenssituation und den
Lebensverhdltnissen der Antragstellerin. In einem ersten Schritt ist fir die Berechnung
der Wohnunterstitzung das Einkommen aller im Haushalt lebenden Personen
(Haushaltseinkommen), abziiglich gesetzlich vorgesehener Freibetrage, heranzuziehen.

Daran anschlie3end sind die folgenden weiteren Berechnungsschritte durchzufiihren:

e Aquivalisierung des Haushaltseinkommens (Gewichtung)
e Berechnung der Forderungshohe

Bei den beiden Berechnungsschritten sind die im Steiermarkischen Wohnunter-
stutzungsgesetz sowie in der Durchfiihrungsverordnung vorgesehenen

e Ober- und Untergrenzen des Haushaltseinkommens und
e Forderungshdchstbetrage

entsprechend zu bertcksichtigen.

5.2.1 (Haushalts-)Einkommen

Fur die Berechnung der Wohnunterstitzung ist das Haushaltseinkommen, das die
Summe der maf3geblichen monatlichen Einkommen aller im Haushalt der Antragstellerin
lebenden Personen darstellt, von Relevanz. Auch Einkiinfte von Jugendlichen unter 18
Jahren, die bei ihren Eltern wohnen, werden berucksichtigt.

Als Einkommen gemald dem Steiermarkischen Wohnunterstiitzungsgesetz gelten die
sieben Einkunftsarten im Sinne des Einkommensteuergesetzes 1988 — abzlglich der
Einkommensteuer sowie der Sozialversicherungsbeitrage. Weiters fallen Transfer-
leistungen, wie z. B. das Kinderbetreuungsgeld, die Familienbeihilfe, Leistungen aus der
gesetzlichen Sozialversicherung, die Notstandshilfe, das Arbeitslosengeld oder auch
erhaltene Unterhaltszahlungen sowie Sonderzahlungen, unter das zurechenbare
Einkommen.

Pflegegelder, die erhdhte Familienbeihilfe, der Ausbildungsbeitrag fir eine Pflege-
ausbildung sowie allfdllige sonstige Beihilfen zu Wohnkosten, wie bspw.
Mietzinszuzahlungen der Gemeinden, sind vom Einkommensbegriff im Sinne des
Gesetzes ausgenommen.
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Eine Sonderregelung gilt fir Studierende: Sofern eine Studierende ein eigenes
Jahreseinkommen von mehr als € 7.904 hat, wird das Einkommen der Personen, die der
Studierenden Unterhalt zahlen, nicht herangezogen. Liegt das eigene Jahreseinkommen
der Studierenden darunter, wird das Einkommen jener Personen, die Unterhalt zu zahlen
haben — unabhangig davon, ob diese mit der Studierenden im gemeinsamen Haushalt
leben — bei der Bemessung des Einkommens beriicksichtigt.

Das fur die Berechnung maRgebliche monatliche Einkommen der Antragstellerin sowie
aller im Haushalt lebenden Personen errechnet sich bei regelméRigen Einkommen aus
einem Zwolftel des Jahresnettoeinkommens unter Berlcksichtigung allfalliger
Sonderzahlungen. Bei unregelméafig anfallenden Einkommen wird ein Zwdlftel des
tatsachlich zuflieBenden Jahreseinkommens herangezogen. Weihnachts- und Urlaubs-
geld werden somit bei der Berechnung der Wohnunterstiitzung bericksichtigt.

Vom Haushaltseinkommen werden folgende Einkommensfreibetrage fur Minderjahrige,
die im gemeinsamen Haushalt der Antragstellerin leben, abgezogen:

e fUr die erste minderjahrige Person € 130,--
e fUr die zweite minderjahrige Person € 175,--
e flr die dritte und jede weitere minderjahrige Person jeweils € 220,--

Der Landesrechnungshof stellt abschlieRend fest, dass fir die Berechnung der
Wohnunterstiitzung das Einkommen aller im Haushalt lebenden Personen
(Haushaltseinkommen), abzlglich gesetzlich vorgesehener Freibetrage, von
Relevanz ist.

Die erforderlichen Nachweise zur (Haushalts-)Einkommensermittlung sind in der
Durchfuhrungsverordnung normiert und beziehen sich insbesondere auf Einkommen-
steuerbescheide, Lohn- bzw. Gehaltszettel oder Pensionsnachweise.

Nach der Feststellung des monatlichen Haushaltseinkommens erfolgt auf deren
Grundlage in weiteren Schritten die Berechnung der Wohnuntersttiitzung.

5.2.2 Aquivalisierung des Haushaltseinkommens

Das &aquivalisierte Haushaltseinkommen ist ein gewichtetes Haushaltseinkommen, das
sich anhand von Faktoren errechnet, welche die Lebenssituation und die Lebens-
verhaltnisse der Antragstellerin berticksichtigen.

Diese Faktoren betreffen die Anzahl der Personen im Haushalt sowie die Frage, ob diese

minderjéhrig oder volljahrig, Bezieherinnen erhdhter Familienbeihilfe oder Personen mit
einem Behindertenpass sind.
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Die Faktoren werden jeweils mit einem Wert versehen und anschlieend zusammen-
gezahlt. Nachfolgend werden tabellarisch die im Prifzeitraum geltenden Werte der
jeweiligen Faktoren dargestellt:

Faktoren und Faktorenwerte

Haushalt 0,5
je volljahrige Person im Haushalt 0,5
je minderjahrige Person im Haushalt 0,3
je Person, fiir die erhdhte Familienbeihilfe bezogen wird 0,8
je Person, die einen Behindertenpass vorweisen kann 0,8

Quelle: 8 4 Steiermérkisches Wohnunterstutzungsgesetz; aufbereitet
durch den Landesrechnungshof

Fur den Haushalt und fir jede volljghrige Person im Haushalt wurde gesetzlich ein
Faktorenwert von 0,5, fiir jede minderjahrige Person ein Faktorenwert von 0,3 festgelegt.
Fur Bezieherinnen der erhdhten Familienbeihilfe sowie flr Personen, die einen
Behindertenpass vorweisen konnen, normiert das Steierméarkische Wohnunter-
stlitzungsgesetz einen Faktor von 0,8.

Aus den Faktorenwerten ergibt sich eine Summe, der sogenannte Aquivalisierungs-
faktor. Das monatliche Haushaltseinkommen (abztiglich etwaiger Kinderfreibetrage) wird
durch den errechneten Aquivalisierungsfaktor dividiert. Das Ergebnis (Quotient) stellt
eine Aquivalisierung des Haushaltseinkommens dar und bildet die Bemessungs-
grundlage fir die Berechnung der Wohnunterstiuitzung.

Nachfolgend wird anhand zweier Berechnungsbeispiele die Aquivalisierung des Haus-
haltseinkommens erlautert:
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Fallbeispiel A
Bei der Antragstellerin handelt es sich um eine Person, die mit einer weiteren volljahrigen

Person und zwei minderjahrigen Kindern in einem Haushalt lebt. Das Haushalts-
einkommen betragt € 2.700,--.

monatliches Haushaltseinkommen € 2.700,--
Kinderfreibetrage fir zwei minderjahrige Kinder im Haushalt €305,-- (€130,-- +
€ 175,--)

Haushaltseinkommen abzuglich der Kinderfreibetrage € 2.395,--
Faktorenwerte:

- Haushalt 0,5

- zwei volljahrige Personen 1(0,5x2)

- zwei minderjahrige Personen 0,6 (0,3x2)
Aquivalisierungsfaktor (Summe der Faktorenwerte) 2,1
aguivalisiertes Haushaltseinkommen € 1.140,-- (€ 2.395,--/ 2,1)

Bei dem gegenstandlichen Fallbeispiel A ergibt sich anhand der normierten
Berechnungsmethoden und -faktoren ein &aquivalisiertes Haushaltseinkommen
von € 1.140,--.

Fallbeispiel B
Die Antragstellerin lebt mit einer volljahrigen Person, die einen Behindertenpass

vorweist, einer minderjahrigen Person und einer weiteren minderjahrigen Person, fur die
erhohte Familienbeihilfe bezogen wird, in einem Haushalt. Das Haushaltseinkommen
betragt wiederum € 2.700,--.

monatliches Haushaltseinkommen € 2.700,--
Kinderfreibetrage fir zwei minderjahrige Kinder im Haushalt € 305,- (€130,-- +
€175,-)

Haushaltseinkommen abziiglich der Kinderfreibetrage € 2.395,--
Faktorenwerte:

- Haushalt 0,5

- eine volljahrige Person 0,5

- eine Person mit Behindertenpass 0,8

- eine minderjahrige Person 0,3

- eine minderjahrige Person mit erhdhter Familienbeihilfe 0,8
Aquivalisierungsfaktor (Summe der Faktorenwerte) 29
aguivalisiertes Haushaltseinkommen € 826,-- (€ 2.395,--/ 2,9)
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Bei dem adaptierten Fallbeispiel B ergibt sich anhand der normierten
Berechnungsmethoden und -faktoren ein &aquivalisiertes Haushaltseinkommen
von € 826,--.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass zur Berechnung der Wohnunterstitzung
das monatliche Haushaltseinkommen mit Faktorenwerten, die die Lebenssituation
berticksichtigen (z. B. Anzahl der Kinder im Haushalt, Personen mit Behinder-
ungen), in Beziehung zueinander gesetzt werden und dadurch ein aquivalisiertes
Haushaltseinkommen errechnet wird. Dieses bildet in weiterer Folge die
Grundlage fur die Berechnung der Wohnunterstitzung.

5.2.3 Einkommensober- und -untergrenzen

Eine Fdrderung nach dem Steiermérkischen Wohnunterstiitzungsgesetz kann nur
gewahrt werden, wenn das &quivalisierte Haushaltseinkommen die per Durchfiihrungs-
verordnung festgelegte Obergrenze (Armutsgefahrdungsschwelle) nicht Ubersteigt.
Nachfolgend werden tabellarisch die im Zeitraum 2017 bis 2023 geltenden Obergrenzen
betragsmalfiig sowie die jahrlichen Erhéhungen prozentmaliig dargestellt:

Einkommensobergrenze nach der StWUG-DVO

Zeitraum Betrag (€) Erhéhung (%)

ab 1.8.2023 1414, 1,36
ab 1.1.2023 1.395,- 3,26
ab 1.1.2022 1.351,-- 3,29
ab 1.1.2021 1.308,-- 2,11
ab 1.1.2020 1.281,- 1,43
ab 1.1.2019 1.263,-- 4,55
ab 1.1.2018 1.208,- 2,20
ab 1.1.2017 1.182,-

Quelle: 8 4 Durchfihrungsverordnung; aufbereitet durch den Landes-
rechnungshof

Die Einkommensobergrenze wurde von 2017 bis August 2023 um rund 20 % erhéht (von
€ 1.182,-- auf € 1.414,--). Im Schnitt wurde die gesetzliche Obergrenze des &aquivali-
sierten Haushaltseinkommens von 2017 bis 2022 jahrlich um 2,7 % erhoht. Von 2022
auf 2023 erhéhte sich die Obergrenze um 4,6 %.
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Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Obergrenze des &aquivalisierten
Haushaltseinkommens im Prifzeitraum pro Jahr im Schnitt um 2,7 % erhdht
wurde.

Neben der Obergrenze fur das aquivalisierte Haushaltseinkommen legt die Durch-
fuhrungsverordnung auch eine Einkommensuntergrenze fest, die als Basis fur die
Gewahrung der Forderungshochstbetrage (siehe dazu Kapitel 5.2.4) dient. Demnach
kann der je nach Haushaltsgrof3e normierte Hochstbetrag der Wohnunterstiitzung nur
gewahrt werden, sofern das aquivalisierte Haushaltseinkommen die Untergrenze nicht
Ubersteigt.

Nachfolgend werden tabellarisch die im Priifzeitraum geltenden Untergrenzen betrags-
maRig sowie die jahrlichen Erh6hungen prozentmaliig dargestellt:

Einkommensuntergrenze nach der StWUG-DVO

Zeitraum Betrag (€) Erhéhung (%)

ab 1.1.2023 1.110,-- 7,74
ab 1.1.2022 1.030,- 3,00
ab 1.1.2021 1.000,-- 3,50
ab 1.1.2020 967 ,-- 3,60
ab 1.1.2019 933, 2,60
ab 1.1.2018 909,-- 2,20
ab 1.1.2017 890,--

Quelle: § 4 Durchfihrungsverordnung in der jeweils geltenden Fassung,
gerundet; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die Untergrenze fir das &aquivalisierte Haushaltseinkommen betrug im Jahre 2017
€ 890,--. Ab Janner 2023 war ein Betrag von € 1.110,-- als Untergrenze normiert. Von
2017 bis 2023 erfolgte eine Betragssteigerung rund 25 %. Im Schnitt wurde die
gesetzliche Untergrenze des aquivalisierten Haushaltseinkommen jahrlich um 3,8 %
erhoht.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Untergrenze des aquivalisierten
Haushaltseinkommens von 2017 bis 2023 pro Jahr im Schnitt um 3,8 % erhoht
wurde.

5.2.4 Forderungshodchstbetrage
Die Durchfihrungsverordnung legt die jeweiligen Forderungshochstbetrage unter

Beachtung der Anzahl der Personen im Haushalt fest. Demnach waren — sofern das
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aquivalisierte Haushaltseinkommen die gesetzlich vorgesehene Untergrenze nicht
Ubersteigt — die folgenden, tabellarisch dargestellten Férderungshochstbetrage im
Prufzeitraum vorgesehen:

Forderungshochstbetrage im Priifzeitraum

Anzahl der Personen im Haushalt Forderungshochstbetrag pro Monat (€)

eine Person 143,--

zwei Personen 179,

drei Personen 193,

vier Personen 207,--

flinf Personen 215,

sechs Personen 222,--

sieben Personen 229,

ab acht Personen 236,--

Quelle: § 5 Durchfiihrungsverordnung, gerundet; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der in der Durchfihrungsverordnung normierte Hochstbetrag fur einen Ein-Personen-
Haushalt betrug im Priufzeitraum € 143,--. Der maximale Wohnunterstiitzungsbetrag in
Hohe von € 236,-- wurde ab einer Haushaltsgrof3e von acht Personen erreicht.

Mit 1. August 2023 wurden die Forderungshéchstbetrage erstmalig seit Einfihrung der
Wohnunterstiitzung um rund 20 % erhdht.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass sich die Forderungshodchstbetrage im
Prifzeitraum nicht anderten,® es sohin zu keiner Anpassung an die inflationar
gestiegenen Wohn- und Lebenserhaltungskosten kam. Erst mit August 2023
erfolgte eine Anhebung der Forderungshdchstbetrage um rund 20 %.

3 Die Hohe des Forderungshdchstbetrages fur einen Ein-Personen-Haushalt orientierte sich im Priifzeitraum
am hochsten anrechenbaren Wohnungsaufwand im Alt-System Wohnbeihilfe ab 1. Juni 2011.

Seite 49



Landesrechnungshof Steiermark Wohnbeihilfe/Wohnunterstiitzung

5.2.5 Berechnung der Forderungshdhe
Nachdem das A&quivalisierte Haushaltseinkommen errechnet wurde, erfolgt die
Berechnung der Férderungshohe anhand zweier Subtraktionen:

e Subtraktion der gesetzlichen Einkommensuntergrenze von der gesetzlichen
Einkommensobergrenze. Das Ergebnis ist die sogenannte Einkommensdistanz.

e Subtraktion der Einkommensuntergrenze vom aquivalisierten Haushalts-
einkommen. Das Ergebnis ist die sogenannte aquivalisierte Einkommensdistanz.

Die beiden errechneten Werte sind miteinander in Beziehung zu setzen (&quivalisierte
Einkommensdistanz dividiert durch die Einkommensdistanz) und von 1 abzuziehen. Das
Ergebnis ist die errechnete Wohnunterstitzung als Prozentsatz zum Forderungshochst-
betrag.

Anhand der unter Kapitel 5.2.2 dargestellten Fallbeispiele lasst sich die Berechnung der
Forderungshohe mit Stichtag 1. Janner 2023 wie folgt darstellen:

Fallbeispiel A
Vier-Personen-Haushalt, davon zwei Personen minderjdhrig, berechnetes

aquivalisiertes Haushaltseinkommen € 1.140,--.

Einkommensdistanz (€ 1.395,-- minus € 1.110,--) € 284,--
aquivalisierte Einkommensdistanz (€ 1.140,-- minus € 1.110,--) € 30,--
Quotient (€ 30,-- dividiert durch € 284,--) 0,11
Prozentsatz zum Forderungshéchstbetrag (1 minus 0,11) 89 %
gesetzlicher Férderungshdchstbetrag fur Vier-Personen-Haushalt € 207,35
errechnete Wohnunterstitzung (89 % von € 207,35) € 185,--

Im gegenstandlichen Fallbeispiel A hatte die errechnete Wohnunterstitzung fir
diesen Vier-Personen-Haushalt € 185,-- pro Monat betragen.

Fallbeispiel B
Vier-Personen-Haushalt, davon eine Person mit erhohter Familienbeihilfe und eine Per-

son mit Behindertenpass, berechnetes aquivalisiertes Haushaltseinkommen € 826,--.

Einkommensdistanz (€ 1.395,-- minus € 1.110,--) € 284,--
aquivalisierte Einkommensdistanz (€ 826,-- minus € 1.110,--) € -284,--
Quotient (€ -284,-- dividiert durch € 284,--) -1
Prozentsatz zum Foérderungshéchstbetrag (1 minus (-1)) 200 %
gesetzlicher Férderungshdchstbetrag fur Vier-Personen-Haushalt € 207,35
errechnete Wohnunterstiitzung (200 % von € 207,35) €414,70
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Im gegenstandlichen Fallbeispiel B hatte die errechnete Wohnunterstitzung fir
diesen Vier-Personen-Haushalt knapp € 415 pro Monat betragen. GemafR dem zum
Stichtag 1. Janner 2023 geltenden Forderungshodchstbetrag fir einen Vier-
Personen-Haushalt hitte der Forderungswerber nur € 207, an
Wohnunterstlitzung erhalten.
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6. VOLLZUG DER WOHNUNTERSTUTZUNG

Im nachfolgenden Kapitel werden die folgenden Themenbereiche, die den Vollzug der
Wohnunterstiitzung betreffen, naher analysiert:

e Prozess- und Abwicklungsvorgaben

e Ablauforganisation

e |T-Anwendung

e Risikomanagement und Internes Kontrollsystem

Daruber hinaus erfolgt eine kurze Darstellung zu den Schnittstellen Sozialunterstiitzung
und Heizkostenzuschuss des Landes.

Das Ziel dieses Kapitels ist die Darstellung der wesentlichen Elemente des Vollzugs der
Wohnunterstitzung. Auf der Grundlage eines dementsprechenden methodischen
Verstandnisses folgen im Kapitel 7 die Ergebnisse der Aktenprifung in der
Wohnunterstutzung.

6.1 Prozess- und Abwicklungsvorgaben

Fur die Abwicklung der Wohnunterstiitzung wurde im Referat Beihilfen und Sozialservice
ein Handbuch ,Wohnunterstitzung“ erstellt. Darin werden umfassende Informationen fiir
die Mitarbeiterinnen im Vollzug der Wohnunterstitzung bereitgestellt. Beispielhaft finden
sich darin Erlauterungen

e zu System und Vollzug der Wohnunterstitzung (insbesondere zu Forderungs-
werberinnen und -voraussetzungen, zu den Berechnungsmethoden, zur
Abwicklung von Rickforderungen und dem Mahnwesen oder zur Abwicklung von
Abschreibungen) und

e zur IT-Anwendung, die zur Abwicklung der Wohnunterstiitzung implementiert ist.

Daruber hinaus werden im Handbuch ,Wohnunterstutzung“ umfangreiche Beilagen zur
Verfiigung gestellt, die unter anderem die Einkommensberechnungen mittels Lohnzettel,
Einkommensteuerbescheiden oder Unterhaltsvereinbarungen beispielhaft erlautern
sowie verschiedene Aufenthaltstitel bzw. asyl- und fremdenrechtliche Dokumente zeigen
und erklaren.

Da wesentliche Anderungen der einschldgigen Rechtsgrundlagen sich im aktuellen

Handbuch noch nicht wiederfinden (z.B. zu Einkommensgrenzen und
Einkommensarten des Steierméarkischen Wohnunterstitzungsgesetzes, Einfihrung des
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Steierméarkischen Sozialunterstiitzungsgesetzes im Jahr 2021), ware eine Aktualisierung
notwendig.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das Handbuch ,Wohnunterstiitzung“
umfassende Informationen zur Wohnunterstitzung bereitstellt und alle zentralen
Elemente des Vollzugs erlautert, jedoch nicht in aktualisierter Form vorliegt. Der
Landesrechnungshof empfiehlt daher eine Aktualisierung des Handbuchs.

Stellungnahme Landesratin Mag.? Doris Kampus:
Der Prozess der Aktualisierung wurde bereits im Mai 2023 gestartet.

Daruiber hinaus stellt der Landesrechnungshof fest, dass das Handbuch nicht in
digitalisierter Form vorliegt. Es wird empfohlen, die Inhalte des Handbuchs den
Mitarbeiterinnen digitalisiert zur Verfigung zu stellen.

Stellungnahme Landesrétin Mag.2 Doris Kampus:

Zum Zwecke der Digitalisierung wurde bei der Abteilung 1, Organisation und
Informationstechnik die Verwendungsmdoglichkeit des Programms ,Confluence”
angefragt. Leider wurde mitgeteilt, dass dieses Programm nur der Abteilung 1 und
somit anderen Abteilungen nicht zur Verfugung steht. Die Abteilung 1 wird nochmals
ersucht, eine technische Lésung zur Digitalisierung des Handbuchs bereitzustellen.

Neben dem Handbuch ,Wohnunterstitzung“ wurden IT-orientierte Work-Flow-
Dokumente erstellt. Diese zeigen grafisch

e den Ablauf des Vollzugs der Wohnunterstutzung von der Antragstellung bis zur
Bewilligung bzw. Ablehnung (im Detail nach Art des Einlangens per Post oder
per Online-Antrag) sowie

¢ jenen der Rickforderung und

e der Mahnung.

Der Ablauf der Abschreibung von bereits geleisteten Wohnunterstiitzungsbeitragen
wurde nicht visualisiert, jedoch liegt hierfiir eine Kurzbeschreibung vor.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fur die Abwicklung der Wohnunter-
stiitzung Work-Flow-Dokumente vorliegen, welche grafisch die wesentlichen
Ablaufschritte darstellen.

Der Landesrechnungshof stellt weiters fest, dass diese Work-Flow-Dokumente

nicht zeigen, was konkret bei jedem Prozessschritt geschieht sowie welche
Mitarbeiterinnen fir welche Aufgaben verantwortlich sind bzw. welche Dokumente
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von ihnen bearbeitet werden. Diese Details finden sich jedoch im Handbuch
»Wohnunterstutzung®“.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, zu den Work-Flow-Dokumenten ein kurzes
erganzendes Dokument zu erstellen, das die wesentliche Tatigkeit und die jeweils
zustandige Stelle (Kanzlei, Sachbearbeiterin, Referatsleitung, Stabsstelle) fir
jeden Ablaufschritt nennt und dazu die entsprechenden Kapitel im Handbuch
»Wohnunterstitzung“ listet. Die Work-Flow-Dokumente sowie das erganzende
Dokument sollten anschieBend ins Handbuch ,,Wohnunterstitzung‘“ — unmittelbar
nach der Einleitung —integriert werden.

Stellungnahme Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Die Empfehlungen werden umgesetzt.

Neben den Work-Flow-Dokumenten und dem Handbuch ,Wohnunterstiutzung“ werden
die Mitarbeiterinnen im Bereich der Wohnunterstiitzung durch regelméiige Informations-
bereitstellungen (entweder in Jour fixes oder Mails) tiber Anderungen, die den Vollzug
der Wohnunterstitzung betreffen, in Kenntnis gesetzt. Beispielhaft wurden dem
Landesrechnungshof an die Mitarbeiterinnen gerichtete Anweisungs- und Informations-
schreiben tUbermittelt, die

e Kilarstellungen im Rahmen der Einfuhrung des Steiermérkischen
Sozialunterstiitzungsgesetzes im Jahr 2021 beinhalten,

e Anderungen der Abwicklung wahrend der Corona-Pandemie (z. B. Verlangerung
der Bewilligungen wahrend der Lockdowns) erlautern oder

e (ber neue Judikatur informieren, die den gegenstandlichen Rechtsbereich der
Wohnunterstiitzung (z. B. Aufenthaltsrecht,) betreffen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass von Seiten der Referatsleitung die
Mitarbeiterinnen in regelmaRigen Fallen bzw. im Anlassfall tber Anderungen, die
den Vollzug der Wohnunterstiitzung betreffen, in Kenntnis gesetzt werden.

6.2 Ablauforganisation

Nachfolgend wird die Ablauforganisation zur Wohnunterstiitzung im Referat Beihilfen
und Soziales dargestellt. Der Vollzug der Wohnunterstiitzung wird anhand der zentralen
Prozessschritte erlautert und die folgenden wesentlichen Téatigkeiten der Sach-
bearbeiterinnen beschrieben:

e Antragstellung und Zuteilung
e Unterlagenprifung, Einkommensberechnung und Genehmigung
e Auszahlung
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e Ruckforderung bzw. Abschreibung
e Einstellung
e Vor-Ort-Kontrollen

Ergénzend ist festzuhalten, dass der Vollzug der Wohnunterstiitzung vornehmlich tber
zwei eigens dafur programmierte Module im SAP (Customer Relationship Management
[im Folgenden: CRM] und Public Sector Kassen- und Einnahmenmanagement [im
Folgenden: PSCD]) mit integrierter elektronischer Aktenfiihrung erfolgt. Details zu den
wesentlichen Funktionalitdten werden in einem eigenen Kapitel (siehe dazu Kapitel
6.3) naher erlautert. Eine Anbindung an den elektronischen Akt besteht aktuell nicht
und ist laut Angaben der A11 auch nicht erforderlich, da im SAP fiur die Wohnunter-
stutzung eine umfassende elektronische Akten-Dokumentation erfolgt.

6.2.1 Antragstellung und Zuteilung

Einer potenziellen Antragstellerin der Wohnunterstitzung stehen vor der Antrags-
einbringung verschiedene Optionen zur Informationseinholung zur Verfigung. So ist
bspw. im Referat Beihilfen und Sozialservice die Sozialservicestelle mit dem
Sozialtelefon angesiedelt, die neben allgemeinen Blrgerinnenanfragen zum
Sozialbereich auch konkrete Anfragen zur Wohnunterstiitzung beantwortet. Dartber
hinaus wird von der Kanzlei des Referates ein speziell fur die Wohnunterstiitzung
etabliertes Infotelefon bedient. Per E-Mail kdnnen ebenfalls Anfragen an das Referat
gestellt werden.

Am Sozialserver des Landes finden sich zudem Vorab-Informationen auf Deutsch, die in
verstandlicher Sprache verfasst und auch barrierefrei zuganglich sind. Daneben steht
ein Informationsblatt zur Wohnunterstitzung zum Herunterladen bereit, das alle
wesentlichen Informationen beinhaltet. Mittels eines Online-Wohnunterstiitzungs-
rechners kann das Zutreffen der Voraussetzungen fiir die Gewahrung einer Wohn-
unterstitzung vorab tUberprift bzw. die monatliche Wohnunterstitzung ermittelt werden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass flr potenzielle Antragstellerinnen
umfassende Vorab-Informationen zur Wohnunterstiitzung bereitstehen und diese
mittels telefonischen oder persdnlichen Kontaktes eingeholt werden kénnen bzw.
uber den Sozialserver des Landes zuganglich sind. Diese Informationen liegen
ausschlieB3lich in deutscher Sprache auf.

Der Landesrechnungshof empfiehlt — insbesondere vor dem Hintergrund, dass
Wohnunterstitzung auch Personen mit nichtdeutscher Muttersprache gewahrt
wird, die auf dem Sozialserver vorliegenden Informationen zur Wohnunter-
stitzung zumindest in englischer Sprache zur Verfigung zu stellen.
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Stellungnahme Landesratin Mag.? Doris Kampus:
Diese Empfehlung wird an die Landesamtsdirektion weitergeleitet.

Daruber hinaus empfiehlt der Landesrechnungshof, den Einsatz eines
mehrsprachigen ,,Online-Ubersetzungstools* als Hilfestellung bei der Antrag-
stellung —wie bspw. jener des Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und
Forschung bereits fur die Schulerinnenbeihilfe implementiert wurde — fir die
Wohnunterstlitzung bzw. in weiterer Folge flr den gesamten Fdrderungsbereich
der All zu evaluieren. Dies kdnnte langfristig die Effizienz der
Antragsbearbeitungen steigern und die Verfahrensdauer verkirzen.

Stellungnahme Landesrétin Mag.2 Doris Kampus:

Die Empfehlung wird der Abteilung 1, Organisation und Informationstechnik sowie
der Landesamtsdirektion mit der Bitte um Prufung weitergeleitet.

Der Antrag auf Wohnunterstitzung kann in Papierform (Post, Fax oder persénlich) oder
Uber ein Online-Formular gestellt werden. Darin hat die Antragstellerin insbesondere ihre
Grunddaten und jene der im Haushalt lebenden Personen (z. B. Name, Adresse,
Geburtsdatum, Beruf) anzugeben sowie die Hohe des Vermdgens zu deklarieren
(gefordert werden Nachweise, sofern das Bar-Vermoégen Uber der Freibetragsgrenze
von € 10.000,-- liegt).

Mittels Unterschrift erklart die Antragstellerin die Richtigkeit ihrer Angaben. Ein Verweis
auf die Folgen von falschen Angaben (strafrechtlicher Tatbestand) bzw. von zu Unrecht
empfangenen Foérderungen (Rickzahlungsobligation) findet sich im Antragsformular.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Férderungswerberin auf die Folgen
von falschen Angaben bzw. von zu Unrecht empfangenen Férderungen bereits bei
der Antragstellung hingewiesen und dies mittels Unterschrift zur Kenntnis
genommen wird.

Da die Wohnunterstiitzung gemal § 6 Steierméarkisches Wohnunterstitzungsgesetz fur
hdchstens ein Jahr gewahrt wird, kommt es regelméRig vor, dass nach erfolgtem
Erstantrag auf Wohnunterstiitzung jahrlich Weitergewahrungsantrage von derselben
Person gestellt werden.

Um dementsprechend eine Zustandigkeitsrotation der Sachbearbeiterinnen im Referat
Beihilfen und Sozialservice sicherzustellen, erfolgt die Zuteilung per Zufallsprinzip durch
das fur die Wohnunterstiitzung implementierte IT-System. Aufgrund der hohen Anzahl
an Antragen sowie der hohen Anzahl an Sachbearbeiterinnen wird mit der Zuteilung per
Zufallsprinzip die Wahrscheinlichkeit verringert, dass dieselbe Sachbearbeiterin zwei
Jahre hintereinander Antrage von derselben Person bearbeitet. Darliber hinaus missen
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Sachbearbeiterinnen bei Antragen von Freundinnen, Bekannten, Verwandten oder
Kolleginnen des Referats immer die Referatsleitung informieren, um eine etwaige
Befangenheit auszuschlieRen. Der Referatsleitung obliegt im Anschluss die Ent-
scheidung, wie und von wem die Bearbeitung des Antrags vorgenommen wird.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das IT-System eine automatische
Zustandigkeitsrotation bei der Zuteilung der Antrage vornimmt. Uberdies werden
entsprechende Anweisungen zum Thema Befangenheit den Mitarbeiterinnen zur
Kenntnis gebracht.

6.2.2 Unterlagenprifung, Einkommensberechnung und Genehmigung
Nach der Zuteilung an eine Sachbearbeiterin erfolgen die Unterlagenprufung sowie die
Berechnung des relevanten Haushaltseinkommens. Bei einem Erstantrag auf
Wohnunterstuitzung sind die folgenden wesentlichen Unterlagen von der Antragstellerin
vorzulegen und von der Sachbearbeiterin zu priifen:

¢ Einkommensnachweise

e Unterlagen zum Haushaltsvermogen

¢ Hauptmietvertrag

e Mieteinzahlungsbelege der letzten zwolf Monate (bzw. ab Beginn des
Mietverhaltnisses) oder entsprechende Bestatigung der Vermieterin

e Nachweise Uber die Staatsbirgerschaft bzw. Aufenthaltsgenehmigung

¢ Meldebestédtigungen Uber den Hauptwohnsitz von allen in der Wohnung
lebenden Personen

e Behindertenpass bzw. Bestétigung Uber einen Bezug der erhdhten Familien-
beihilfe (sofern vorhanden)

Ein Weitergewahrungsantrag kann bis zu drei Monate vor Ablauf der Wohnunterstiitzung
gestellt werden. Der Forderungswerberin wird automatisch ein Weitergewahrungs-
formular zwei Monate vor Ende der Laufzeit zugesandt. Grundsatzlich sind all jene Doku-
mente vorzulegen, die fur die Prifung der Voraussetzungen und die Berechnung der
Wohnunterstitzung notwendig sind. Sofern keine Anderungen im Vergleich zum
Erstantrag eingetreten sind, kann die Vorlage bestimmter Dokumente, wie bspw.
Hauptmietvertrag, Aufenthaltstitel oder Meldebestatigungen unterbleiben.

Laut Angaben der A1l werden bei Vorliegen von Auffalligkeiten auch beim Weiter-
gewahrungsantrag zuséatzliche Dokumente angefordert.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Unterschiede bei der Unterlagen-

anforderung bestehen, je nachdem, ob es sich um einen Erst- oder Weiter-
gewdahrungsantrag handelt.
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Die Unterlagenpriufung erfolgt durch die Sachbearbeiterinnen auf der Grundlage der
Forderungsvoraussetzungen. Neben den personlichen Voraussetzungen (Alter,
rechtlicher Aufenthaltsstatus) ist insbesondere die finanzielle Situation der Antrag-
stellerin bzw. der im gemeinsamen Haushalt lebenden Personen (Einkommen,
Vermobgen) von Relevanz.

Fur die Feststellung des Haushaltseinkommens, das die Summe der maf3geblichen
monatlichen Einkommen aller im Haushalt der Antragstellerin lebenden Personen bildet
(siehe dazu bereits im Detail Kapitel 5.2.1), werden die in den Unterlagen zur
Antragstellung beigeflgten Einkommensnachweise gepruft. Fur die Prifung dieser
Nachweise finden sich im Handbuch ,Wohnunterstitzung“ entsprechende Muster und
Vorgaben. Bspw. werden verschiedene Einkommensnachweise (z. B. Jahreslohnzettel,
Leistungsanspruch zum Arbeitslosengeld, Unterhaltsvereinbarungen) angefihrt und
darin die jeweiligen Einkommensbetrédge gekennzeichnet, die in weiterer Folge als
Berechnung das Haushaltseinkommens heranzuziehen sind.

Der Landesrechnungshof anerkennt, dass fir die Prufung der Einkommen durch
die Sachbearbeiterinnen mehr als 20 verschiedene Beispiele fir Einkommens-
nachweise im Handbuch ,Wohnunterstiitzung“ angefiihrt sind und darin die
relevanten Einkommensbetrage gekennzeichnet werden.

Die abschlieRende Berechnung des relevanten Haushaltseinkommens erfolgt durch die
Sachbearbeiterinnen mittels Tischrechner. Dabei werden die Einkommensarten aus den
jeweiligen Einkommensnachweisen als Aktennotiz dokumentiert sowie in das
Berechnungsblatt der IT-Anwendung (siehe dazu Kapitel 5.2.2) eingepflegt.

Fir die Aktennotiz finden sich im Handbuch ,Wohnunterstitzung* Beispiele, wie diese
gestaltet sein muss. Dementsprechend sind die Einkommensarten — inkl. der Zeitraum
des Einkommens bzw., sofern dieser befristet ist, inkl. der Befristung — extra aufzulisten.
Daruber hinaus ist die Art der Berechnung — ob taglich, monatlich oder jahrlich —
anzufihren.

Im Handbuch ,Wohnunterstitzung® finden sich verschiedene Berechnungsmethoden
und -beispiele fir die relevante Einkommensberechnung gemaf der Durchfiihrungs-
verordnung. Beispielhaft sollen finf Berechnungsmethoden aus dem Handbuch
dargestellt werden:

e Einkilnfte aus selbststéandiger Arbeit: Aus den letzten drei Einkommensteuer-
bescheiden wird der Schnitt plus 10 % errechnet und das Ergebnis durch zwolf
dividiert.

e Einkinfte aus nicht-selbststandiger Arbeit: Z.B. wird das Jahres-
Bruttoeinkommen minus Sozialversicherungsbeitrage und Einkommensteuer
aus dem Jahreslohnzettel durch zwolf dividiert.
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e Einklinfte aus Land- und Forstwirtschaft: Gerechnet wird der Durchschnitt der
letzten drei Wirtschaftsjahre plus 10%. Sollten keine Einkommen-
steuerbescheide vorliegen, so ist der Einheitswertbescheid anzufordern. Von
diesem Bescheid werden 45 % als Einkommen gerechnet.

e Wochengeld: Tagsatz mal 365 dividiert durch zwolf

e Arbeitslosengeld: Tagsatz mal 365 dividiert durch zwolf

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Berechnung des relevanten
Haushaltseinkommens durch die Sachbearbeiterinnen per Tischrechner erfolgt.
Entsprechende Berechnungsmethoden und -beispiele finden sich im Handbuch
zur Wohnunterstitzung.

Uber die Einkommensquellen, die fur die Berechnung herangezogen werden, ist
eine entsprechende Notiz zu erstellen. Der Landesrechnungshof konnte im Zuge
seiner Stichprobenpriufung entsprechende Notizen prifen. Ergédnzend wird
festgestellt, dass die Einkommensberechnung in einigen Fallen erschwert
nachvollziehbar war (siehe dazu Kapitel 7.2).

Der Landesrechnungshof stellt zudem fest, dass die Durchfiihrungsverordnung
fir die Berechnung des relevanten Haushaltseinkommens bei Einkinften aus
Land- und Forstwirtschaft, selbststandiger Arbeit und Gewerbebetrieb dann eine
zehnprozentige Gewinnerhdéhung vorsieht, wenn die Gewinnermittlung nach
Durchschnittssatzen gemal § 17 Einkommensteuergesetz 1988 (Pauschalierung)
erfolgt.

Im Handbuch sowie in der Vollzugspraxis der Wohnunterstiitzung ist, unabhéangig
von der Art der Einkommens- bzw. Gewinnermittlung, zu den betrieblichen
Einklnften ein Aufschlag von 10 % vorgesehen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Vollzugspraxis in Bezug auf den
Aufschlag von 10 % bei der Berechnung des Einkommens aus den genannten
Einkunftsarten zu evaluieren. Gegebenenfalls sind die Vorgaben im Handbuch
sowie die Vollzugspraxis an die Durchfihrungsverordnung anzupassen.

Stellungnahme Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Eine Klarstellung erfolgte bereits durch Anweisung an die Bearbeiterinnen sowie
durch Aufnahme in das Handbuch.

Die Durchfiihrungsverordnung sieht als Einkommensnachweis fur Einkinfte aus
Kapitalvermdgen, ,die regelmalig anfallen“, den Einkommensteuerbescheid an. Auch
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im Handbuch zur ,Wohnunterstitzung“ wird festgelegt, dass Einklnfte aus Kapital-
vermégen mit dem Einkommensteuerbescheid des letzten Kalenderjahres ermittelt
werden.

Nach § 97 Abs. 1 Einkommensteuergesetz 1988 ist bei Einkunften aus Kapitalvermdgen,
auf deren Ertrage ein besonderer Steuersatz gemafR 8 27a Abs. 1 leg. cit. mit 25 % oder
27,5 % anwendbar ist, die Kapitalertragsteuer dem Grunde nach als abgegolten
anzusehen (Endbesteuerung). Diese Einkiinfte scheinen im Einkommensteuerbescheid
grundsétzlich nicht auf.

Die A1l erklart dazu, dass sich die Erhebung von Kapitalvermégen schwierig gestaltet,
da man nur eingeschréankt bzw. keinen Zugang zu entsprechenden Kapitalinformationen
der Antragstellerin erhalt und ein Verschweigen von Kapitalvermégen durch die
Antragstellerin nicht oder nur mittels polizeilichen/gerichtlichen Weges nachgewiesen
werden konne.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Einkilinfte aus Kapitalvermdgen nicht
auf dem in der Durchfihrungsverordnung vorgesehenen Weg mittels Einkommen-
steuerbescheides nachgewiesen werden koénnen, da diese Einkinfte grund-
satzlich nicht im Einkommensteuerbescheid ersichtlich sind.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Nachweiserhebung fur Einkinfte aus
Kapitalvermbégen anzupassen. Die Erhebung kénnte — erganzend zum Antrags-
formular — Gber ein entsprechendes Formular erfolgen, das auch und insbe-
sondere auf die straf- und zivilrechtlichen Folgen von Falschangaben hinweist.

Stellungnahme Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Hier wird eine Anderung der Rechtsvorschriften erfolgen.

Auch die Prifung, ob ein verwertbares Haushaltsvermdgen von mehr als € 10.000,--
vorhanden ist, ist laut Angaben der A11 nur eingeschrankt mdglich, da ein Verschweigen
von Sparbichern, Wertpapieren, Bargeld etc. durch die Antragstellerin — wie beim
Kapitalvermodgen — nicht oder nur mittels polizeilichen/gerichtlichen Weges nachge-
wiesen werden konne.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Priufung, ob ein verwertbares
Haushaltsvermdgen von mehr als € 10.000,-- vorhanden ist, nur eingeschrankt
maoglich ist.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, anknipfend an die oben angegebene

Erklarung der Richtigkeit der Angaben im Antragsformular zur Wohnunter-
stiitzung eine ergdnzende pragnante Erklarung zum verwertbaren Vermdgen von
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der Antragstellerin einzufordern, worin klar und deutlich zum Ausdruck kommt,
dass ein Verschweigen von bzw. unrichtige Angaben zum Vermoégen
strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen kénnen.

Stellungnahme Landesrétin Mag.? Doris Kampus:

Die Umsetzung dieser Empfehlung wird geprift.

Sofern die Antrags- und Unterlagenpriifung positiv abgeschlossen wurden, erfolgt von
Seiten der bearbeitenden Mitarbeiterin die Genehmigung des Antrags Uber das IT-
System zur Wohnunterstitzung.

Sofern ein Antrag abgelehnt wird, erhélt die Antragstellerin vom Referat Beihilfen und
Sozialservice ein entsprechendes Informationsschreiben, worin die Griinde fir die
Ablehnung dargelegt werden. Laut Angaben der All ist ein zu hohes Haushalts-
einkommen der mal3gebliche Grund fiir eine Ablehnung der Wohnunterstitzung (bei
62 % der Ablehnungen in den Jahren 2020 bis 2022). 28 % der abgelehnten Antrage
wurden aufgrund des Bezugs der Sozialunterstiitzung abgelehnt.

6.2.3 Auszahlung

Nach der Berechnung und Genehmigung der Wohnunterstitzung durch die
Sachbearbeiterinnen des Referates Beihilfen und Sozialservice erfolgen die
Fakturierung und der Zahllauf inkl. Erstellung des Zahlungs- und Verrechnungsauftrags
durch Mitarbeiterinnen der A11, Stabsstelle Haushaltsfiihrung und Innerer Dienst.

Laut Angaben der A11 haben die Mitarbeiterinnen der Stabsstelle Haushaltsfuhrung und
Innerer Dienst keinen Einblick in die Antrags- und Berechnungsunterlagen. Vor jeder
Auszahlung findet jedoch eine IT-unterstutzte Zahlungskontrolle statt. Dabei werden die
aktuellen Auszahlungsbetrage mit jenen des Vormonats verglichen. Sofern dabei grof3e
Differenzbetrage auftreten, erfolgt mit der Referatsleitung des Referats Beihilfen und
Sozialservice eine Abklarung.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fir die Berechnung und Genehmigung
der Wohnunterstlitzung einerseits und fir die Fakturierung und die Erstellung des
Zahlungs- und Verrechnungsauftrags andererseits Mitarbeiterinnen von ver-
schiedenen Organisationseinheiten in der A11 verantwortlich sind und somit eine
Funktionstrennung in Genehmigung und Auszahlung vorliegt.

Vor der Auszahlung erfolgt eine IT-unterstutzte Zahlungskontrolle, wodurch grof3e

Unterschiede bei den Auszahlungsbetragen im Vergleich zu den Vormonaten
erhoben und abgeklart werden.
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Grundsatzlich erfolgt die Auszahlung erst ab Vorliegen der vollstandigen Unterlagen.
Jedoch wird in besonders bericksichtigungswurdigen Féllen die Férderung fur einen
Zeitraum von hochstens sechs Monaten vor Vorlage der vollstandigen Unterlagen
gewahrt — die Entscheidung dazu trifft die Referatsleitung.

6.2.4 Ruckforderungen bzw. Abschreibungen

Eine Riuckforderung kann insbesondere aufgrund von Einkommensanderungen
entstehen. Andere Griinde sind bspw. Anderungen im Vermogen, ein Todesfall oder der
Zuzug einer Person. Eine statistische Erhebung von Griinden fir Ruckforderungen
erfolgt laut Angaben der All nicht, da dadurch kein Mehrwert flr den Vollzug der
Wohnunterstutzung generiert werde.

Sofern eine Ruckforderung entsteht, hat eine Berichtigung der laufenden
Wohnunterstiitzung zu erfolgen. Diese Berichtigung muss durch eine Sachbearbeiterin
durchgefihrt werden. Im IT-System wird eine RuUckforderungsposition erstellt und
automatisiert ein Rickforderungsschreiben fir fallige Forderungen generiert. Nach
Freigabe durch die Referatsleitung wird das Ruckforderungsschreiben ber die
Druckstraf3e der Abteilung 2 Zentrale Dienste mit Beilegung des Zahlscheins versandt.

Kann der geforderte Betrag aus einer Rickforderung nicht mit offenen Wohnunter-
stiitzungsbeitragen gegengerechnet oder nicht auf einmal beglichen werden, sind
entsprechende Ratenvereinbarungen mdoglich — die monatlichen Teilforderungen
werden mit einer entsprechenden Falligkeit versehen.

Falls Rickforderungen von Seiten der Antragstellerinnen auch bei Ratenvereinbarungen
nicht beglichen werden, wird die Vereinbarung aufgehoben und der gesamte Betrag
fallig gestellt. Zwei Mal erfolgt von Seiten des Referates Beihilfen und Sozialservice
dahingehend eine Mahnung — entsprechende Mahnschreiben werden vom System
automatisiert Uber die Druckstralle versandt. Bleiben die Zahlungen trotzdem aus,
kommt es zu einer zwangsweisen Eintreibung durch die FA Verfassungsdienst. Sofern
die Person verstorben ist, erfolgt die Anmeldung zur Verlassenschaftssache, in diesem
Fall entfallt eine zwangsweise Eintreibung.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fur Ruckforderungen im Referat
Beihilfen und Sozialservice ein Workflow generiert wurde, im Handbuch
»Wohnunterstiitzung“ die entsprechenden Prozessschritte und Verantwortlich-
keiten skizziert sind und Rickforderungen in wesentlichen Teilen automatisiert
ablaufen.

Wenn eine Forderung definitiv uneinbringlich ist (z. B. wenn die Forderung fiir ein
Verlassenschaftsverfahren angemeldet wurde und diese Verlassenschaft tiberschuldet
ist) bzw. wenn von Seiten der fur die Eintreibung der Forderung verantwortlichen FA
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Verfassungsdienst die Einstellung des Betreibungsverfahrens und die Abschreibung der
Forderung vorgeschlagen werden, wird die Einstellung des Verfahrens beantragt, und
es kommt zu einer Abschreibung der Forderung.

Die Abschreibung erfolgt Giber ein vorgedrucktes Formular, das mit den entsprechenden
Daten beflllt und mit dem Ruckforderungsschreiben sowie der Begriindung der
Uneinbringlichkeit an die Stabsstelle Haushaltsfihrung und Innerer Dienst weitergeleitet
wird. Dort kommt es zur entsprechenden Buchung im System.

6.2.5 Einstellung

Die Einstellung einer laufenden Wohnunterstiitzung erfolgt aus unterschiedlichen
Grunden (z. B. Tod der Forderungsnehmerin, Einstellungsempfehlung durch die FA
Verfassungsdienst, Wegfall der Férderungsvoraussetzungen).

In den Jahren 2020 bis 2022 gab es im Schnitt 3.700 Einstellungen pro Jahr. Eine
statistische Erhebung zu den Grinden fur Einstellungen im Prifzeitraum wurde laut
Angaben der Al11 nicht durchgefihrt, da diese Daten ,fir den Vollzug der
Wohnunterstitzung nicht relevant sind®.

Als Forderungsmal3nahme im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung kann gegen die
Einstellung der Wohnunterstiitzung durch die All seitens der Bezieherinnen der
zivilgerichtliche Rechtsweg beschritten werden. Dies erfolgte laut Angaben der A1l
zwischen 2020 und 2022 in insgesamt 22 Fallen — davon wurde in zwei Féallen
anschliel3end wieder eine Wohnunterstiitzung gewahrt.

6.2.6 Vor-Ort-Kontrollen

Neben der regelmaRigen Priafung der Unterlagen bei Erstantrags- und
Weitergewahrungsantragen durch die Sachbearbeiterinnen des Referates Beihilfen und
Sozialservice finden auch Kontrollen von Mitarbeiterinnen des Referates vor Ort an den
Wohnorten von Férderungsnehmerinnen statt.

Im Zeitraum 2020 bis 2022 wurden von vier Mitarbeiterinnen (4 VZA) des Referates
Beihilfen und Sozialservice wie folgt Kontrollen durchgefiihrt:

e im Jahr 2020 3.872

e im Jahr 2021 2.861
e im Jahr 2022 4.799

Die geringere Anzahl an Kontrollen in den Jahren 2020 und 2021 im Vergleich zum Jahr

2022 ist laut Angaben der A11 der Corona-Pandemie sowie den damit einhergehenden
Lockdowns und Ausgangsbeschrankungen geschuldet.
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Der Landesrechnungshof stellt fest, dass zwischen 2020 und 2022 vier
Mitarbeiterinnen (4 VZA) des Referates Beihilfen und Sozialservice fir Kontrollen
vor Ort eingesetzt wurden. Diese Mitarbeiterinnen fuhrten im Zeitraum 2020 bis
2022 rund 11.500 Kontrollen vor Ort durch.

Die Auswahl der zu kontrollierenden Félle erfolgt laut Angaben des Referates sowonhl
anlassbezogen als auch routinemafig. Explizit wird vom Referat mitgeteilt, dass jedem
Hinweis aus der Bevolkerung nachgegangen wird. Anlassbezogene Kontrollen erfolgen
insbesondere dann, wenn im Zuge der Aktenbearbeitung ein entsprechender
Klarungsbedarf entsteht.

Laut Angaben der Referatsleitung werden Routinekontrollen ,aus Grinden der
Sparsamkeit im naheren Umkreis von anlassbezogenen Féllen durchgefuhrt (selbe
Ortschaft oder selbe StralRe in Graz). Liegen keine anlassbezogenen Félle vor, wird von
den Kontrolloren zufallig eine Region zur Kontrolle ausgewahlt*.

Grundsatzlich werden drei Kontrollversuche durchgefiihrt. Sofern eine unangemeldete
Kontrolle aufgrund des Sachverhalts nicht notwendig erscheint (z. B. bei Wohnungs-
zusammenlegungen), wird von Seiten der Kontrollorgane eine entsprechende
Information hinterlassen und um Kontaktaufnahme bzw. Terminvereinbarung gebeten.
In allen anderen Fallen wird nach drei erfolglosen Kontrollversuchen eine Sperre der
Auszahlung veranlasst.

Uber die Durchfilhrung von Kontrollen liegen Uberprifungsprotokolle auf, welche die
Kontrollorgane vor Ort auszufiillen haben. Dies dient einerseits zur Nachvollziehbarkeit
der Art der Kontrolltdtigkeit (z. B. Routinekontrolle, Anzeige), andererseits dazu,
entsprechende Erhebungen und Beanstandungen zu dokumentieren sowie die weitere
Vorgehensweise — Weitergewahrung, Einstellung oder Riickforderung der Wohnunter-
stutzung — zu empfehlen.

Der Landesrechnungshof lie3 sich Aufzeichnungen, auf denen die durchgefiihrten
Kontrollen gelistet waren, vorlegen, prifte stichprobenartig die Vollstandigkeit der
ausgefullten Uberprifungsprotokolle und stellte dabei keine UnregelméaRigkeiten
fest.

Die rund 11.500 Kontrollen zwischen 2020 und 2022 fuhrten zu 790 Einstellungen der
Wohnunterstitzung. In allen anderen Fallen gab es keine derartigen Beanstandungen,
die gegebenenfalls zur Einstellung der Wohnunterstitzung gefuhrt hatten.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es zwischen 2020 und 2022 bei 7 % der

Vor-Ort-Kontrollen zu Beanstandungen kam, deren Folge die Einstellung der
Wohnunterstlitzung war.
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6.3 IT-Anwendungen zur Wohnunterstitzung

Fur die IT-technische Umsetzung des Vollzugs der Wohnunterstitzung sind zwei Module
des Unternehmens SAP in Anwendung. Wahrend die Erfassung und die Genehmigung
von Antragen Uber das Modul CRM erfolgt, werden Zahlungen, Mahnungen oder
Ratenplane lber das PSCD abgewickelt. Beide Module haben eine Schnittstelle
zueinander.

Fur die Nutzerinnen der Module liegen

e ein Benutzerhandbuch — CRM,
e eine fachspezifische Arbeit zum ,SAP Customer Relationship Management —
CRM" sowie
¢ umfangreiche Informationen inkl. Screenshots und Handlungsanweisungen aus
dem Handbuch ,Wohnunterstiitzung®
auf.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es fir Nutzerinnen des IT-Systems zur
Wohnunterstiitzung Anwendungs- und Handlungsvorgaben gibt.

Nachfolgend werden beispielhaft wesentliche Elemente der IT-Losung fur die
Wohnunterstiutzung dargestellt, welche die Richtigkeit der Daten sowie die Kontrolle des
Vollzuges sicherstellen bzw. ermdglichen sollen. Diese umfassen insbesondere

o die Geschéftspartnerinnensystematik und Geschéftspartnerinnennummer,
e die Berechnungsautomatik,

e den Daten-Abgleich mit dem zentralen Melderegister,

e die Notizfelder,

e die Anderungshistorie und

e den Berechtigungsumfang.

Zentrale Figur des IT-Systems zur Abwicklung der Wohnunterstitzung ist die
Forderungswerberin. Dieser wird bei der erstmaligen Antragstellung eine Geschafts-
partnerinnennummer zugewiesen, die fir alle weiteren Antrage (Weitergewadhrung,
Anderungen) bestehen bleibt.

Die Zuweisung der Geschéftspartnerinnennummer erfolgt tber einen Abgleich mit der
Ansprechstelle fir die Datenbereitstellung und Datenabholung bereichsspezifischer
Personenkennzeichen (bPK). Dazu sind die von der Antragstellerin Ubermittelten
notwendigen Stammdaten (Vor- und Nachname, Adresse, Geburtsdatum) im System zu
erfassen. Andern sich die Stammdaten, kommt es zu einem neuerlichen Abgleich.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Geschéaftspartnerinnennummer fir
Forderungswerberinnen der Wohnunterstitzung anhand eines Abgleichs mit der
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Ansprechstelle fir die Datenbereitstellung und Datenabholung bereichs-
spezifischer Personenkennzeichen generiert wird. Damit wird eine Kontrolle der
im System hinterlegten Stammdaten der Antragstellerin ermdglicht und kann eine
doppelte Erfassung von Geschaftspartnerinnennummern verhindert werden.

Fur die Berechnung der Wohnunterstiutzung stellt das Antragsformular des CRM
entsprechende Eingabefelder zur Verfigung. Darin sind das von Seiten der Sach-
bearbeiterinnen errechnete relevante Haushaltseinkommen, die persénlichen Daten der
Antragstellerin (sowie auch Status und Alter der Personen im Haushalt) und das Datum
des Ansuchens einzugeben. Aus den eingegebenen Daten errechnet das System
automatisiert auf der Grundlage des gesetzlich vorgegebenen Berechnungsmodells die
auszuzahlende Wohnunterstitzung.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Berechnung der Férderungshéhe
automatisiert auf der Grundlage der von den Sachbearbeiterinnen eingegebenen
Daten erfolgt.

Zwischen dem CRM und dem zentralen Melderegister besteht eine Schnittstelle.
Dadurch kénnen bei der Anlage einer Geschéftspartnerin die Daten der Antragstellerin
abgeglichen und somit die Richtigkeit der Daten geprift werden. Dariiber hinaus wird
vor jeder Fakturierung ein Abgleich mit dem zentralen Melderegister und allen
potenziellen Bezieherinnen der Wohnunterstitzung durchgefuhrt. Eine Auszahlung von
Wohnunterstiitzung an Verzogene oder Verstorbene kann so verhindert werden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass mittels Abfragen im zentralen Melde-
register sowohl die Datenrichtigkeit als auch die Datenaktualitat wvon
Bezieherinnen der Wohnunterstitzung kontrolliert werden kann.

Fur Informationsbereitstellungen und zu Dokumentationszwecken stellt das CRM
Notizfelder zur Verfligung. Darin werden bspw. relevante Daten zur Geschaftspartnerin
vermerkt — etwa Adressanderungen, IBAN-Anderungen, Ratenplane, aber auch Notizen
zu Antragen bzw. Anderungsantragen, wenn AuRRenkontrollen stattfinden oder wenn
bzw. ob Unterlagen nachgefordert oder nachgereicht wurden.

Die Anderungshistorie im CRM ermdglicht die Nachvollziehbarkeit jeder Anderung am
Forderungsfall. Fir jede Maske (Antrag, Bewilligung, Anderungsantrage) steht eine
eigene Anderungshistorie zur Verfligung. Darin werden alle Anderungen (z. B. Adresse,
IBAN, Anzahl der Personen), die dafir verantwortliche Sachbearbeiterin sowie der
Zeitpunkt der Anderung dokumentiert.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das CRM fiur die Bearbeitung der
Wohnunterstiitzung eigene Funktionen (Notizfelder und Anderungshistorie) zur
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Sicherstellung der Nachvollziehbarkeit und Transparenz von Arbeitsablaufen
vorsieht.

Hinsichtlich des Berechtigungsumfangs der Nutzerinnen im SAP teilt die A11 mit, dass
die Berechtigungen der jeweiligen Nutzerinnen nach organisatorischer Gliederung und
spezifischer Tatigkeit definiert und dahingehend die Rollen zugeordnet werden. Die
Rechtevergabe erfolgt von Seiten der Al.

Die Stammdaten der SAP-Benutzerinnen im Referat Beihilfen und Sozialservice werden
regelmaRig vom System abgeglichen, sodass bei etwaigen Anderungen der
Tatigkeitsfelder bzw. der organisatorischen Zuteilung die jeweiligen Zugangs-
berechtigungen automatisiert entfernt werden. In Summe waren zum Prufungszeitpunkt
35 Nutzerinnen des Referates Beihilfen und Sozialservice im CRM aktiv.

Folgende Rollen stehen im CRM zur Verfligung:

¢ Rolle Kanzlei

¢ Rolle Sachbearbeiterin
e Rolle Referatsleitung

¢ Rolle Admin

Die Rolle ,Admin“ wird ausschliel3lich an Mitarbeiterinnen der A1 vergeben. Vom
Berechtigungsumfang ist die Rolle der Kanzlei und der Sachbearbeiterinnen
eingeschrankt. Mitglieder im Rollkreis ,Kanzlei“ dirfen keine Bewilligungen anlegen,
Sachbearbeiterinnen kénnen keine Zustandigkeiten andern.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass eine Rollenverteilung im SAP-Modul
vorliegt und der Berechtigungsumfang automatisiert kontrolliert wird.

6.4 Risikomanagement und Internes Kontrollsystem

6.4.1 Zukauf von Beratungsleistungen

Nachfolgend analysierte der Landesrechnungshof das zum Prifungszeitpunkt
implementierte Risikomanagement und in weiterer Folge das Interne Kontrollsystem fir
den Vollzug der Wohnunterstiitzung. Davor verweist der Landesrechnungshof auf den
Zukauf von Beratungsleistungen durch die A1l zum Themenkomplex
Risikomanagement und Internes Kontrollsystem.

Die A1l vergab im Mai 2022 an ein Consulting-Unternehmen einen Auftrag, der zum Ziel
hat, das Interne Kontrollsystem mit besonderem Fokus auf das Risikomanagement fir
die zwei Bereiche ,Gewahrung Wohnunterstitzung® und ,Fachaufsicht
Sozialunterstitzung® zu spezifizieren und zu operationalisieren.
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Die Auftragssumme betragt netto € 22.500,--, und der Auftrag soll bis 31. Dezember
2023 abgeschlossen sein. Der Vertrag sowie der Vergabevermerk liegen dem Landes-
rechnungshof vor.

Der Landesrechnungshof halt fest, dass die A1l im Jahr 2022 ein Consulting-
Unternehmen mit der Erarbeitung eines speziell fir die Gewahrung der Wohn-
unterstitzung abgestimmten Internen Kontrollsystems mit Fokus auf das Risiko-
management beauftragte. Zum Prifungszeitpunkt war der Auftrag noch nicht
abgeschlossen.

Zudem wurde im Mai 2023 ein weiterer Auftrag mittels Direktvergabe an eine
Wirtschafts- und Steuerberatungs-GmbH vergeben, der die Prifung der Verfahren der
Leistungszuerkennung und Leistungsauszahlung sowie der Kontrolle und Aktenflihrung
der Wohnunterstitzung umfasst. Der Auftragswert betrug netto € 15.200,--; der Auftrag
sollte bis 14. Juli 2023 abgeschlossen sein — eine Verlangerungsoption bestand. Ein
entsprechender Vergabevermerk sowie der Vertrag wurden dem Landesrechnungshof
Ubermittelt.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die A1l nach Ankindigung der Prifung
des Vollzuges der Wohnunterstlitzung durch den Landesrechnungshof eine
Wirtschafts- und Steuerberatungs-GmbH mit der Prifung der Verfahren der
Leistungszuerkennung und Leistungsauszahlung der Wohnunterstiitzung — somit
eine Prufung des Vollzuges der Wohnunterstitzung — mit einer Auftragssumme
von rund € 15.000,-- beauftragte.

Das fristgerecht erstellte Gutachten wurde dem Landesrechnungshof (bermittelt.
Daraus ergibt sich, dass sich die darin beschriebenen Untersuchungshandlungen
grundsatzlich auf Inhalte und Themen bezogen, die auch von der Prifung durch den
Landesrechnungshof mitumfasst waren — insbesondere die Einkommensberechnung
mittels Tischrechner sowie die Aktenfuhrung.

Einzelne Feststellungen bzw. Anregungen in diesem Gutachten unterscheiden sich
insofern von den Prifergebnissen des Landesrechnungshofes, als sich das
Prifungsverfahren der beauftragten Kanzlei grofdteils am Aktenstudium orientierte,
wahrend der Landesrechnungshof nach systematischen und ganzheitlichen Anséatzen
ein wesentlich breiteres Spektrum prifte. Die Prifungsergebnisse waren — soweit sie
dieselben Thematiken umfassten — grofdtenteils tGbereinstimmend.

Wegen derselben Zielrichtung ist die unmittelbare externe Beauftragung nach Einleitung

der Priufung durch den Landesrechnungshof in Bezug auf die Wirtschaftlichkeit und
ZweckmaRigkeit jedoch kritisch zu hinterfragen. Unter Beachtung der Grundsatze fir die
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Aufgabenbesorgung im Amt der Landesregierung gemal der geltenden Geschéfts-
ordnung des Amtes der Landesregierung ist der Zukauf von externen Leistungen unter
dem Gesichtspunkt der ZweckmaRigkeit und Sparsamkeit zu beurteilen. Daher sind
parallel durchgefiihrte Prifungen moglichst zu vermeiden, da doppelte Frage-
beantwortungen und Unterlagentbermittlungen insgesamt fehleranfélliger sind und auch
das Prufergebnis negativ beeinflussen kénnen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die von der extern zugekauften
Beratungsleistung fur den Vollzug der Wohnunterstiitzung umfassten Themen
auch vom Landesrechnungshof gepruft wurden.

Der Landesrechnungshof empfiehlt den Zukauf externer Beratungsleistungen nur
unter den Voraussetzungen der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und
ZweckmaBigkeit.

Stellungnahme Landesratin Mag.? Doris Kampus:

Die Abteilung 11, Arbeit, Soziales und Integration wird weiterhin bei allen Tatigkeiten
nach den Prinzipien der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit
vorgehen und wie bisher bei externen Auftragen die diesbeziliglichen Vorgaben der
Abteilungen 1 bzw. 5 einhalten.

6.4.2 Risikomanagement im Vollzug der Wohnunterstitzung

Ein Internes Kontrollsystem basiert auf der Grundlage der Risiken einer Organisation.
Um ein effektives und effizientes Internes Kontrollsystem zu implementieren, ist es daher
entscheidend, Risiken zu erfassen, zu steuern und gegebenenfalls MaRnahmen zur
Risikovermeidung zu implementieren. In diesem Sinne hat die Organisation fir ein
aktives Risikomanagement zu sorgen und darauf aufbauend ein Internes Kontrollsystem
zu installieren.

Fur den Bereich der Wohnunterstiitzung etablierte das Referat Beihilfen und
Sozialservice Ende 2022 ein Risikomanagementsystem, das im Wesentlichen auf dem
Erlass der Landesamtsdirektion zum Risikomanagement im Amt basiert. Das im Mai
2022 beauftragte Consulting-Unternehmen fungierte dabei als Unterstitzerin.

Fur die Risikoidentifikation wurden in einem ersten Schritt fur die drei folgenden
wesentlichen Leistungen im Bereich der Wohnunterstiitzung Fragen zu mdglichen
Risiken erstellt:

e Zuerkennung der Wohnuntersttitzung
e Kontrolle der Bezieherinnen der Wohnunterstiitzung
e Rickforderungen von Wohnunterstiitzung
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Die Fragen, die sich insgesamt auf die Mdglichkeit eines Schadens oder Verlustes in
Folge eines bestimmten Verhaltens oder Ereignisses im Vollzug der Wohnunterstiitzung
beziehen, wurden unter Heranziehung einer Begriindung bzw. einer Datengrundlage
entsprechend beantwortet. Aus der Risikoidentifikation ergibt sich eine
Risikoeinschatzung.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fur die drei wesentlichen Leistungen der
Wohnunterstitzung eine Risikoidentifikation sowie eine Risikoeinschatzung
erfolgte.

In einem zweiten Schritt wurde eine Risiko-Kontroll-Matrix fur den Vollzug der
Wohnunterstiitzung erstellt. Darin werden zu den drei oben angegebenen Leistungen
Hauptprozessschritte (z. B. Antragsstellung, Zuteilung, Unterlagenprifung, Bewilligung)
definiert und in weiterer Folge fur jeden Hauptprozessschritt verschiedene Einzelrisiken
inkl. die jeweiligen Risikoverantwortlichen genannt.

Fir die Einzelrisiken wurden zudem bestehende KontrollmaRnahmen erlautert, die von
Kontrollverantwortlichen in bestimmten Intervallen durchzufthren sind. Ein mdgliches
Restrisiko wurde mit einer prognostizierten Eintrittswahrscheinlichkeit und einer
potenziellen Schadenshdéhe bewertet.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass eine Risiko-Kontroll-Matrix fur die drei
wesentlichen Leistungen der Wohnunterstutzung erstellt wurde. Darin werden zu
konkreten Einzelrisiken die Risikoverantwortlichen, bestehende Kontrollmal3-
nahmen inkl. die Kontrollverantwortlichen und das Kontrollintervall sowie eine
Restrisikobewertung dargestellt.

Ein Prozess fiur die regelmafige Evaluierung des Risikomanagements konnte nicht
vorgelegt werden. Auch weiterfiihrende Vorgaben fir die Berichterstattung im Rahmen
des Risikomanagements waren zum Priufungszeitpunkt nicht vorhanden.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, einen Prozess fur die regelmalige
Evaluierung des Risikomanagements zu etablieren sowie Vorgaben hinsichtlich

der Berichterstattung im Rahmen des Risikomanagements festzulegen.

Stellungnahme Landesréatin Mag.? Doris Kampus:

Der entsprechende Prozess wird bereits fir die gesamte Abteilung 11 erarbeitet.
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6.4.3 Internes Kontrollsystem

Kontrollen in der offentlichen Verwaltung mussen regelm&fig beurteilt und dokumentiert,
angemessen und wirksam sein. Diese Kontrollen kdnnen vorbeugend (praventiv) als
auch aufdeckend (detektiv) erfolgen. Sowohl praventive als auch nachtréglich auf-
deckende Kontrollen werden entweder durch Menschen (manuell) oder auf IT-Systemen
basierend (automatisch) durchgefiihrt. Der Zusammenhang von automatisierten
(systembasierten), manuellen, praventiven und aufdeckenden Kontrollen stellt sich in
der nachfolgenden Tabelle wie folgt dar:

Zunehmend Automatisierte, praventive
verlidsslich/wiinschenswert Kontrolle
Systembasierte, aufdeckende
Kontrolle

Manuelle, praventive

Kontrolle
Abnehmend Manuelle, aufdeckende
verlasslich/wiinschenswert Kontrolle

Quelle: Bungartz O. (2014), Handbuch Interne Kontrollsysteme (IKS) — 4. Auflage; aufbereitet
durch den Landesrechnungshof

Die Abbildung verdeutlicht, dass automatisierte und praventive Kontrollen hinsichtlich
der Verlasslichkeit ein hoheres Niveau als manuelle, aufdeckende Kontrollen erreichen.
Automatisierte Kontrollen basieren bei deren Ausfihrung hauptsachlich auf speziell
programmierten IT-Anwendungen. Fehler manueller (menschlicher) Kontrollen kénnen
damit weitgehend unterbunden werden.

Der Landesrechnungshof hélt fest, dass Kontrollen vorbeugend (praventiv) als
auch aufdeckend (detektiv) bzw. manuell oder automatisiert sein koénnen.
Automatisierte und praventive Kontrollen erreichen hinsichtlich der Verlasslich-
keit ein hoheres Niveau als manuelle, aufdeckende Kontrollen.

Das Interne Kontrollsystem des Referates Beihilfen und Sozialservice baut zum
Prifungszeitpunkt auf dem COSO-Modell auf. Die Bestandteile dieses Systems sind im
Wesentlichen

e das Kontrollumfeld,

o die Risikobeurteilung,

e die Kontrollaktivitaten,

e die Information und Kommunikation sowie
e die Uberwachung / das Monitoring.
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Kontrollumfeld

Das Kontrollumfeld bezieht sich auf verschiedene Elemente, wie insbesondere
Strukturen und Verantwortungen, fachliche Kompetenz, Integritat und Wertehaltung. Zu
diesen Elementen fiihrte das Referat Beihilfen und Soziales folgende Vorgaben ein:

e Prozesse fur die Ablaufe der Wohnunterstiitzung
o regelmafige Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen
o verpflichtende Teilnahme an Anti-Korruptionsseminaren

Der Landesrechnungshof stellt nach einer Prifung die Umsetzung der oben
angegebenen Vorgaben zum Kontrollumfeld fest.

Risikobeurteilung

Hinsichtlich des COSO-Modell-Bestandteils Risikobeurteilung verweist der Landes-
rechnungshof auf das vorangegangene Kapitel zum Risikomanagement im Vollzug der
Wohnunterstitzung.

Kontrollaktivitdten

Der Themenkomplex Kontrollaktivitaten fokussiert auf die Entwicklung und Festlegung
von Kontrollaktivitaten. Hierzu wird im Referat Beihilfen und Sozialservice zwischen
internen Kontrollaktivitaten und Auf3enkontrollen unterschieden.

Zu den AuBRenkontrollen verweist der Landesrechnungshof auf das Kapitel 6.2.6
zu den Vor-Ort-Kontrollen.

Die internen Kontrolltatigkeiten, die in der COSO-Modell-Unterlage des Referates
Beihilfen und Sozialservice genannt werden, beziehen sich auf

o die Zustandigkeitsrotation der Sachbearbeiterinnen bei der Antragsbearbeitung,

o die Beschrankung der Rechte und Zugriffsberechtigungen inkl. transparenter
Festlegung variabler Stellvertreterinnenregelungen im CRM,

e das Vier-Augen-Prinzip im Vollzug und die Funktionstrennung bei Genehmigung
und Auszahlung,

¢ den Abgleich der Geschaftspartnerinnennummern mit dem bPK-Service,

e den Abgleich der Stammdaten der Antragstellerin mit dem Zentralen
Melderegister (ZMR),

e die Grundbuchabfrage zum Vorhandensein etwaigen Liegenschaftsvermogens,

e den Abgleich von gro3en Differenzbetrdgen bei der Auszahlung von Wohn-
unterstitzungsbeitragen durch die Referatsleitung und Stabsstelle,

e den vor jeder Fakturierung monatlich automatisch durchgefiihrten ZMR-Abgleich
aller potenziellen Bezieherinnen,

e die regelmaRige (tagliche) stichprobenartige Uberpriifung von Akten durch die
Referatsleitung sowie

e die Anderungshistorie im CRM.
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Im Wesentlichen werden die oben angegebenen internen Kontrolltatigkeiten des
Referates Beihilfen umgesetzt bzw. finden diese tatsachlich statt.

Bei der Antrags- und Unterlagenprifung sowie der Berechnung des relevanten
Haushaltseinkommens und schlie3lich bei der Genehmigung der Wohnuntersttitzung
(siehe dazu im Detail Kapitel 5.2) durch Mitarbeiterinnen des Referates Beihilfen und
Sozialservice wurde kein durchgehendes Vier-Augen-Prinzip umgesetzt. Laut Angaben
der Referatsleitung wirde das einen unverhaltnismaRig hohen Aufwand bedeuten
(doppelte Bearbeitung von Akten).

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass bei der Unterlagenprifung und
Genehmigung das Vier-Augen-Prinzip nicht durchgangig umgesetzt ist. Laut
Angaben der Referatsleitung wiirde das einen unverhaltnismafig hohen Aufwand
bedeuten.

Hinsichtlich der laut Vorgaben durchzufiihrenden regelméaRigen (taglichen) stichproben-
artigen Uberpriifung von Akten durch die Referatsleitung ergab die Priifung des
Landesrechnungshofes, dass hierzu keine nachvollziehbare Dokumentation der
betreffenden  Stichprobenpriifung (Aktenvermerke inkl. Aktenzahl, betreffende
Sachbearbeiterin) stattfindet. Es erfolgt lediglich eine Anmerkung zu durchgefiihrten
Uberprufungen der Aktenfihrung durch die Referatsleitung in einer Checkliste fiir
Beihilfen. Beanstandungen hingegen sind im betreffenden Akt selbst vermerkt.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die von der Referatsleitung
durchzufiihrenden Stichprobenpriafungen nicht nachvollziehbar dokumentiert
werden.

Es wird empfohlen, unter Berlicksichtigung des Verhaltnisses von Aufwand und
Nutzen die Aktenlberprifung entsprechend nachvollziehbar zu dokumentieren
und dabei zumindest das Datum, die betreffenden Aktenzahlen sowie die
zustandige Akten-Sachbearbeiterin  zu notieren. Gegebenenfalls waéren
Beanstandungen zu ergéanzen.

Stellungnahme Landesratin Mag.? Doris Kampus:
Der Empfehlung des LRH wird nachgekommen.

Information und Kommunikation

Die Umsetzung des COSO-Modell-Bestandsteils Information und Kommunikation erfolgt
laut den Angaben der All uber die form- und fristgerechte Bereitstellung von
zweckdienlichen Informationen (vorrangig durch E-Mails). Dartiber hinaus werden Jours
fixes in regelmafligen Abstanden abgehalten und die Besprechungsergebnisse
verschriftlicht.
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Der Landesrechnungshof wiederholt hierzu seine in Kapitel 6.1 getroffene
Feststellung, dass von Seiten der Referatsleitung die Mitarbeiterinnen in
regelmaRigen Fallen bzw. im Anlassfall iiber Anderungen, die den Vollzug der
Wohnunterstlitzung betreffen, in Kenntnis gesetzt werden.

Uberwachung/Monitoring

Der flinfte Bestandteil des COSO-Modells betrifft das Thema Uberwachung/Monitoring.
Damit ist die regelmaRige Uberprifung der Kontrollaktivitaten zur Sicherstellung eines
effizienten Systems gemeint. In diesem Sinne hat daher in regelméaRigen Abstanden eine
Evaluierung des Kontrollsystems (referatsspezifisch sowohl bei der Auf3en- als auch der
internen Kontrolle) auf der Grundlage von Kennzahlen und Wirkungsindikatoren
stattzufinden.

Laut Angaben des Referates findet jahrlich eine Evaluierung des Kontrollsystems statt.
Fur die Evaluierung der AuBenkontrolltatigkeiten werden die Kennzahlen

e Anzahl der Kontrollen,

e FoOrderungswerberin personlich angetroffen ja/nein sowie
e Beanstandungen ja/nein und

e Hohe der Ruckzahlungen

herangezogen.

Das Interne Kontrollsystem im Referat Beihilfen und Sozialservice sieht sowonhl
vorbeugende (praventive) als auch aufdeckende (detektive) bzw. manuelle sowie
automatisierte Kontrollen vor. Jedoch ist derzeit keine Kennzahlenauswertung fir die
internen Kontrolltatigkeiten moglich — eine Auswertung Uber héndisch eingetragene
Kontrolltatigkeiten wirde laut eigenen Angaben einen unverhdltnismaRig hohen
Aufwand erzeugen und den Kriterien der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und
ZweckmafRigkeit entgegenstehen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass mangels Kennzahlen eine
wirkungsorientierte und risikoorientierte Evaluierung der internen Kontroll-
tatigkeiten nicht durchgehend stattfinden kann.

Der Landesrechnungshof wiederholt seine Empfehlung hinsichtlich der
Etablierung eines Prozesses zur regelmalligen Evaluierung des Risiko-
managements. Zudem sollte die Frage der Evaluierung des (Internen)
Kontrollsystems anhand von Kennzahlen und Wirkungsindikatoren bei der
Erarbeitung eines speziell fur die Gewdadhrung der Wohnunterstitzung
abgestimmten Internen Kontrollsystems durch das im Jahr 2022 beauftragte
Consulting-Unternehmen bertcksichtigt werden.
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Stellungnahme Landesréatin Mag.? Doris Kampus:

Der Prozess der regelmafRigen Evaluierung ist ein Teil des laufenden
Entwicklungsprozesses und wird auf Basis der Ergebnisse dementsprechend kuinftig
selbst durchgefiihrt.

6.4.4 Exkurs: Schnittstelle zu Sozialunterstitzung und Heizkosten-
zuschuss des Landes

Neben der Wohnunterstitzung stellt die Sozialunterstitzung eine weitere Sozialleistung
des Landes dar. Dies ist eine Leistung fir Menschen, die in finanzielle Notlage gerieten
und ihren Lebensunterhalt und Wohnbedarf mit eigenen Mitteln (Einkommen und
Vermogen), dem Einsatz der Arbeitskraft oder durch Geld- oder Sachleistungen Dritter
nicht mehr abdecken kdnnen. Die gesetzliche Grundlage bildet das Steiermarkische
Sozialunterstiitzungsgesetz.  Personen, die Sozialunterstitzung nach dem
Steierméarkischen Sozialunterstiitzungsgesetz beziehen, haben keinen Anspruch auf
Wohnunterstutzung.

Laut A1l ist mit den Bezirksverwaltungsbehorden vereinbart, dass eine Meldung per
Mail an das Referat Beihilfen und Sozialservice erfolgt, wenn im Zuge der Bearbeitung
der Sozialunterstiitzung ein Bezug der Wohnunterstitzung festgestellt wird. Im Zuge der
Bearbeitung der Sozialunterstlitzungs-Antrage werden die Kontoauszige Uberprift.
Dadurch kann laut A1l ein Bezug der Wohnunterstiitzung gepruft werden.

Eine weitere Sozialleistung des Landes stellt der ebenfalls vom Referat Beihilfen und
Sozialservice abgewickelte Heizkostenzuschuss des Landes dar. Durch diesen
einmaligen Zuschuss sollen einkommensschwache Haushalte in der Steiermark
finanziell unterstitzt werden. Personen, die Wohnunterstiitzung beziehen, haben keinen
Anspruch auf diesen einmaligen Zuschuss. Grundlage dieser Leistung bildet eine
jahrliche Richtlinie fiir den Heizkostenzuschuss des Landes Steiermark. In Entsprechung
des § 3 dieser Richtlinie haben all jene Personen, die eine Wohnunterstiitzung beziehen,
keinen Anspruch auf einen Heizkostenzuschuss.

Um eine verbotene Doppelférderung zu vermeiden, erfolgt im CRM ein ZMR-Abgleich,
wobei laut Angaben der All die Adresse und die Wohnungsnummer gemaR dem
Osterreichischen Adressregister abgefragt werden. Bei der Antragstellung zum
Heizkostenzuschuss erfolgt dieselbe Abfrage, gleichzeitig wird im CRM ein Bezug der
Wohnunterstiitzung geprift. Sofern ein Bezug bejaht wird, erscheint eine Meldung in der
Eingabemaske zum Heizkostenzuschuss, und der Antrag auf Heizkostenzuschuss kann
nicht abgeschickt werden.
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Der Landesrechnungshof stellt fest, dass aktuell manuelle bzw. automatisierte
Kontrollen zur Vermeidung einer Doppelforderung in Bezug auf Wohn-
unterstitzung, Sozialunterstitzung und Heizkostenzuschuss des Landes
implementiert sind.
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7. AKTENPRUFUNG IN DER WOHNUNTERSTUTZUNG

7.1 Ziel und Methode

Der Landesrechnungshof unterzog bei seiner Aktenprifung in der Wohnunterstiitzung
die folgenden Bereiche einer detaillierten Analyse:

e Stammdatenpflege und Einhaltung der Prozesse der Wohnunterstiitzung
e Zahlungen der Wohnunterstutzung

Bei der Prifung der Stammdaten und der Prozesse unterzog der Landesrechnungshof
die Eingaben von Informationen zu den Antragstellerinnen in das CRM durch die
Sachbearbeiterinnen (Stammdatenpflege) sowie die durch CRM generierten Daten und
Ergebnisfelder einer detaillierten Analyse.

Die Prifung der Zahlungen der Wohnunterstitzung hatte den Fokus auf die Erhebung
der korrekten Zahlungen. Der Landesrechnungshof verglich dabei in detaillierter Art und
Weise die Zahlungen mit den als Voraussetzung fir die Zahlungen generierten Daten
im CRM.

Fur beide Prifungen — jener fir die Prozesse und die Stammdatenpflege sowie jener fur
die Zahlungen — generierte der Landesrechnungshof auf der Grundlage von
Beurteilungskriterien, die sich aus den gesetzlichen Vorgaben ableiten lie3en, einzelne
Prufungsfelder und erstellte dabei eine umfassende Prifungsfeldmatrix. Dadurch konnte
sichergestellt werden, dass alle wesentlichen (gesetzlichen) Faktoren, die im Vollzug der
Wohnunterstiitzung zu beachten sind, einer Prifung unterzogen werden.

Um einen hohen Detaillierungsgrad bei der Aktenprifung zu erreichen, wurden vom
Landesrechnungshof fir den Zeitraum 2017 bis Anfang 2023 mehr als 165.000
Datensatze zu Bewilligungen der Wohnunterstiitzung aus dem CRM angefordert und
von der A1l in Zusammenarbeit mit der A1 im Excel-Format zur Verfiigung gestellt. In
diesen Datensatzen waren alle wesentlichen Datenfelder, die fur die Prufung des
Vollzugs und der Berechnung der Wohnunterstiitzung relevant sind, abgebildet — bspw.
Antrags- oder Bewilligungsdatum, Einkommensarten, Mitbewohnerinnen,
Aquivalenzfaktor, Wohnkosten und viele mehr. Auf der Grundlage dieser Datenanalyse
traf der Landesrechnungshof eine Vorauswabhl fiir seine Stichproben.

Um einen ganzheitlichen Prifansatz zu verfolgen, fuhrte der Landesrechnungshof

dariiber hinaus eine weitere Stichprobenprifung auf der Grundlage des nicht-
statistischen Verfahrens des International Standard on Auditing 530 durch.
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Insgesamt wurden 106 Stichproben (86 aus der Datenvoranalyse und 20 mittels
Zufallsgenerator) gezogen. Die Ergebnisse der Datenanalyse und der Stichproben-
prifung wurden mit der Referatsleitung bzw. den Sachbearbeiterinnen des Referates
Beihilfen und Sozialservice gemeinsam besprochen und im CRM nachvollzogen.

Der Landesrechnungshof hélt fest, dass die Datenbereitstellung durch die A1l in
Zusammenarbeit mit der Al gut funktionierte. Auf der Grundlage dieser Daten-
bereitstellung analysierte der Landesrechnungshof mittels Filter- und Formel-
funktionen mehr als 165.000 Bewilligungen der Wohnunterstutzung und traf auf
der Grundlage dieser Analyse eine Stichprobenauswahl. Zuséatzlich erfolgte eine
Stichprobenprifung auf der Basis des nicht-statistischen Verfahrens des Inter-
national Standard on Auditing 530 mittels zufalliger Auswahl von Bewilligungen.

7.2 Ergebnisse Aktenprifung

7.2.1 Stichprobenpriufung auf der Grundlage einer vorangehenden
Datenanalyse
Wie Dbereits eingangs erwahnt, wurden vom Landesrechnungshof fur die
gegenstandliche Stichprobenprifung mehr als 165.000 Datensatze zu Bewilligungen der
Wohnunterstiitzung aus dem CRM fir den Zeitraum 2017 bis Anfang 2023 angefordert
und mittels Filter- und Formelfunktionen analysiert. Darauf aufbauend wurden vom
Landesrechnungshof Beurteilungskriterien definiert, die fur die Durchfiihrung der Stich-
proben bei 86 Bewilligungen herangezogen wurden. Die Beurteilungskriterien sowie die
sich aus der Stichprobenprifung ergebenden Feststellungen und Empfehlungen werden
nachfolgend dargestellt:

Einhaltung des Mindestalters von 18 Jahren
Der Landesrechnungshof prufte, ob die Forderungswerberinnen zum Zeitpunkt der
Bewilligung das Mindestalter von 18 Jahren erreicht hatten.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es bei vier Stichproben zu Aus-
zahlungen von Wohnunterstitzung an Forderungswerberinnen kam, obwohl diese
das Mindestalter von 18 Jahren zum Zeitpunkt der Bewilligung noch nicht erreicht
hatten.

Aquivalisierungsfaktor zur Ermittlung des Haushaltseinkommens

Der Landesrechnungshof prifte, ob der im IT-System hinterlegte Gewichtungsfaktor zur
Ermittlung des Haushaltseinkommens mit der Anzahl und den Stammdaten der
Personen im Haushalt Gbereinstimmte.
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Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es in einem Fall zu einem Erfassungs-
fehler in der Stammdatenpflege kam, der sich jedoch aufgrund des geringen
Einkommens der Antragstellerin nicht auf die Berechnung der Férderungshdhe
auswirkte.

Einkommenserfassung nach den vorgelegten Einkommensnachweisen

Gepriuft wurde, ob die jeweiligen Einkommensnachweise unter den jeweiligen
Einkommensarten im CRM richtig erfasst wurden. Zudem wurde die Einkommens-
berechnung tUberprift.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass bei drei Stichproben das Einkommen
falsch erfasst und bei einer Stichprobe das Einkommen falsch berechnet wurde.
Alle Falle wirkten sich auf die Férderungshdhe zum Nachteil der Férderungs-
werberinnen aus. Von Seiten der All erfolgte noch wahrend der laufenden
Prifung eine Korrektur der Einkommenserfassung bzw. -berechnung und die
entsprechende Nachzahlung an die Férderungswerberinnen.

Erfassung der Kinder sowie der Kinderfreibetrage im CRM

Der Landesrechnungshof prifte, ob die Stammdatenpflege in Bezug auf die Anzahl der
Kinder sowie die jeweils zu bericksichtigenden Kinderfreibetrage im CRM korrekt erfasst
wurden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in einem Fall nicht die korrekte Anzahl
der Kinder im System erfasst wurde. Der Fehler wurde von Amts wegen korrigiert.
Zudem wurde bei zwei Stichproben auf die Eintragung des Kinderfreibetrages
vergessen. In allen drei Féllen hatten die Fehler keine Auswirkung auf die korrekte
Berechnung der Wohnunterstitzung.

Begrenzung der Wohnunterstiitzung mit den Wohnkosten
Geprift wurde, ob die Hohe der Wohnunterstitzung mit den Wohnkosten begrenzt war.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in zwei Stichproben jeweils ein
Erfassungsfehler hinsichtlich der Wohnungsmiete passierte. Von Seiten der
Sachbearbeiterin wurde der Fehler von Amts wegen korrigiert, und es kam zu
keiner falschen Auszahlung.

Dreimonatige Entscheidungsfrist ab Vorliegen vollstdndiger Unterlagen
Der Landesrechnungshof versuchte anhand der Gbermittelten Daten, die Verfahrens-
dauer zu eruieren und die Einhaltung der dreimonatigen Entscheidungsfrist zu prifen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass eine Uberpriifung der Einhaltung der
dreimonatigen Entscheidungsfrist nicht moglich war, da der Zeitpunkt, zu dem die
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Unterlagen vollstandig vorlagen, im IT-System nicht gesondert ausgewiesen
wurde.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, Mdoglichkeiten einer nachvollziehbaren
Auswertung der Verfahrensdauer durch das IT-System zu evaluieren. Ein
maoglicher Ansatz ware es, den Zeitpunkt der Vollstandigkeit der Unterlagen tber
ein Verfahrens-Monitoring zu dokumentieren.

Stellungnahme Landesréatin Mag.? Doris Kampus:

Die Mdoglichkeiten zur Umsetzung werden mit der Abteilung 1, Organisation und
Informationstechnik besprochen.

Keine Forderungen kleiner/gleich € 10,--
Geprift wurde, ob Wohnunterstiitzung gewahrt wurde, deren Hohe den Betrag von
€ 10,-- nicht Ubersteigt.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass keine Wohnunterstiitzung mit einem
Betrag von kleiner/gleich € 10,-- gewéahrt wurde.

Bewilligung bzw. Auszahlung der Férderung fur maximal zwélf Monate
Der Landesrechnungshof prifte, ob die Wohnunterstiitzung pro Antrag jeweils
hdchstens fir ein Jahr gewahrt bzw. ausbezahlt wurde.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass kein Antrag auf Wohnunterstitzung fur
mehr als zwolf Monate bewilligt wurde.

In vier Stichproben wurde aufgrund eines Bearbeitungsfehlers eine riickwirkende
Zahlung fur einen Monat gewéhrt und gleichzeitig die Einstellung des letzten
Monats der Bewilligung verabsdumt. Dadurch kam es zu einer 13. Zahlung der
Wohnunterstitzung.

Bewilligungen, die l&nger als sechs Monate riickwirkend erteilt wurden
Der Landesrechnungshof prifte, ob eine Wohnunterstiitzung fir einen langeren
Zeitraum als sechs Monate ruckwirkend gewahrt wurde.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass zwei Stichproben fehlerhaft waren. In
beiden Fallen wurde die Wohnunterstitzung langer als sechs Monate riickwirkend
genehmigt.

Einhaltung der Obergrenzen
Hier wurde gepruft, ob Forderungen gewahrt wurden, obwohl das aquivalisierte Haus-
haltseinkommen die Einkommensobergrenzen Ubersteigt.
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Der Landesrechnungshof stellt fest, dass eine Stichprobe mangelhaft war und es
aufgrund einer fehlerhaften Erfassung zu einer falschen Auszahlung kam.

Gewahrung der Forderungshéchstbetrage
Der Landesrechnungshof prifte, ob die Forderungshochstbetrdge nach Haushalts-
grofRen unter Beriicksichtigung der Einkommensuntergrenze gewahrt wurden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass bei einer Stichprobe eine notwendige
Anderungsbewilligung nicht durchgefiihrt wurde und dies eine fehlerhafte
(erhdhte) Auszahlung zur Folge hatte.

Heranziehung des Antragsdatums zur Feststellung der Férderungshéhe

Der Landesrechnungshof prifte, ob stets die zum Antragsdatum geltenden
Einkommensgrenzen fiur die Berechnung der Forderungshohe, wie im Handbuch vor-
gesehen, herangezogen wurden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in vier Stichproben nicht die zum
Antragsdatum geltenden Einkommensgrenzen herangezogen wurden. Dies flhrte
dazu, dass die jeweilige Forderungshdhe auf Basis der Einkommensgrenzen des
Folgejahres berechnet wurde.

Fazit

Der Landesrechnungshof stellt zusammenfassend fest, dass die Fehlerquote bei
der Stichprobenprifung der Wohnunterstiitzung auf der Grundlage der heran-
gezogenen Beurteilungskriterien in einem vertretbaren Ausmal knapp bei einem
Prozent gelegen war. Der Landesrechnungshof stellt jedoch auch fest, dass es
mogliche Fehlerquellen gibt, die von den aktuellen (manuellen sowie
automatisierten) Kontrolltatigkeiten nicht erfasst werden.

Der Landesrechnungshof empfiehlt der All, in Abstimmung mit der Al auf der
Grundlage der vom Landesrechnungshof herangezogenen Beurteilungskriterien
Prifroutinen fir standardisierte IT-unterstiitzte Kontrollen des Vollzuges der
Wohnunterstitzung zu entwickeln. Dadurch sollten gezielte praventive Kontrollen
ermdglicht werden.

Stellungnahme Landeshauptmann Mag. Christopher Drexler:

Hinsichtlich der Empfehlung unter Punkt 7.2.1 (Aktenprifung) betreffend die
Entwicklung von Prifroutinen wird seitens der IT zwecks Abstimmung auf einen
Auftrag der zustandigen Abteilung gewartet, um diese zusatzlichen empfohlenen
Checks in das EDV-Programm einzubauen.
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Stellungnahme Landesréatin Mag.? Doris Kampus:

Die Mdoglichkeiten zur Umsetzung werden mit der Abteilung 1, Organisation und
Informationstechnik besprochen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt zudem, die Datenstruktur im CRM zu
evaluieren und wesentliche Datenfelder, die fiur die Berechnung der
Wohnunterstlitzung maRgeblich und bisher als Kann-Felder ohne zwingende
Erfassung angelegt sind (z. B. Datenfeld Anzahl der Kinder), im System als Muss-
Felder zu definieren.

7.2.2 Stichprobenprifung nach dem nicht-statistischen Verfahren des
International Standard on Auditing 530

Die Stichprobenauswahl des Landesrechnungshofs nach dem nicht-statistischen

Verfahren des International Standard on Auditing 530 erfolgte mittels Zufallsgenerator.

Bei der Auswahl der Stichproben wurden keine Daten vorab analysiert. Insgesamt

wurden 20 Stichproben gezogen. In die Prifung wurden alle oben angegebenen

Beurteilungskriterien einbezogen und alle Einkommensnachweise gepriift.

Nach Durchfuhrung der Stichprobenprifung nach dem nicht-statistischen
Verfahren des International Standard on Auditing 530 stellt der Landes-
rechnungshof fest, dass samtliche gesetzlichen Vollzugsvorgaben eingehalten,
die Stammdaten und Einkommensnachweise korrekt erfasst und die Forderungs-
héhen unter Berlcksichtigung der jeweiligen Einkommensgrenzen richtig
berechnet wurden.
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8. WOHNBEIHILFE VERSUS WOHNUNTERSTUTZUNG

8.1 Evaluierung

Bevor die Wohnbeihilfe in ein neues System der Wohnunterstiitzung umgewandelt
wurde, hatte man die Wohnbeihilfe im Jahr 2016 mit Unterstlitzung einer externen
Beraterin einer umfassenden Evaluierung unterzogen. Dabei wurde die Wohnbeihilfe auf
ihre soziale Treffsicherheit und auf die Auswirkungen auf den steirischen Wohnungs-
markt hin evaluiert.

Ziel war die Entwicklung eines neuen Beihilfenmodells fur die steirische Wohnbeihilfe,
insbesondere die

e Definition eines sozial gerechten Einkommensbegriffes und eines ent-
sprechenden Rechenmodells zur Bemessung der Wohnbeihilfe,

e Entwicklung eines Prognosemodells fir budgetdre Effekte auf Basis der
bestehenden Wohnbeihilfedatenbank zur Berechnung der Effekte des vorge-
schlagenen neuen Beihilfenmodells,

e Berechnung von Prognosezahlen und zu erwartenden Gesamtbudgeteffekten
von drei verschiedenen Beihilfenmodellen,

e Berechnung der neuen Wohnbeihilfe fir bis zu sieben Musterhaushalte.

Die Systemgrundlagen sollten

e einfach und nachvollziehbar,
e sozial gerecht,
e fUr die, die es brauchen, und
¢ finanzierbar

sein.

Die gegenstandliche Evaluierung wurde durch eine Steuerungsgruppe (All und
zustandiges Mitglied der Landesregierung) begleitet. Im Rahmen vertiefender Frage-
stellungen wurden Ldsungsvorschlage zu einzelnen Bereichen herausgearbeitet.

Im Zuge der Evaluierung wurde eine Reihe konkreter System-Verbesserungsvorschlage
erarbeitet, wie bspw. die Definition eines einheitlichen Einkommensbegriffes
(verfigbares Haushaltseinkommen), die Vornahme einer Gewichtung zur Vergleich-
barkeit der Lebenssituation von Haushalten unterschiedlicher Zusammensetzung sowie
Berechnungsmodelle mit neuen Einkommensober- und -untergrenzen.
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Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Evaluierung im Jahr 2016
auftragsgemal abgearbeitet und wesentliche Vorschlage direkt in das System
Wohnunterstlitzung tbernommen und umgesetzt wurden.

Soziale Treffsicherheit

Im Zuge der Evaluierung wurden die Mietkosten unter anderem in Relation zu
Erwerbsstatus, Region und HaushaltsgréRe gesetzt, woraus nachstehende
Schlussfolgerungen abgeleitet werden konnten:

o Wohnbeihilfebezieherinnen
o wohnen etwas billiger als der Durchschnitt,
o wohnen ofter alleine und ohne Kinder als der Bevolkerungsdurchschnitt,
o wohnen in deutlich kleineren Wohnungen als der Bevdlkerungs-
durchschnitt.

¢ Die Wohnbeihilfe finanziert im Durchschnitt rund ein Drittel der Bruttomietkosten.

e Ein Uberproportionaler Anteil wohnt in Graz und den direkt angrenzenden
Gemeinden.

e Studierende und Bezieherinnen einer bedarfsorientierten Mindestsicherung
hatten einen leichteren Zugang zum Erhalt der Wohnbeihilfe, weil
Unterhaltsleistungen, Familienbeihilfe und  Mindestsicherung in  der
Einkommensdefinition der Wohnbeihilfe keine Berticksichtigung finden.

Die Evaluierung zeigt deutliche Indizien fir Ungleichbehandlungen auf, da keine
konsistente Definition des verfligbaren Haushaltseinkommens gegeben ware. Es wurde
daher vorgeschlagen, einen neuen Einkommensbegriff zu definieren, der alle Arten von
Einkommen und Sozialleistungen im verfligbaren Haushaltseinkommen einbezieht.
Aulerdem sollte ein neues Berechnungsmodell entwickelt werden, das auf die
jeweiligen HaushaltsgrofRen und ihre Zusammensetzung Bezug nimmt.

Weil die Evaluierung die Aufnahme weiterer sozialer Faktoren fur Vergleichszwecke
empfahl, werden seither zuséatzliche Faktoren wie Geschlecht, Familienstand,
Beschaftigungsstatus, Staatsbirgerschaft und Region in die bestehende Datenbank
eingepflegt.

Eine Auswertung hinsichtlich der Berufsgruppen, Staatsangehorigkeiten, Geschlechter,
Haushaltszusammensetzungen, Alter, Familienstand und Einkommensart Uber Zeit-
reihen ermoglicht nun auch ndhere Aussagen zur Entwicklung der Zielgruppen.

Die Eckdaten der Wohnuntersttitzung werden regelmaRig im Sozialreport des Landes
vertffentlicht. Darin wird der Fokus auf die Anzahl der Antréage, die Bezugshothe, die
Haushaltskonstellationen und die regionale Verteilung gelegt. Anlassbezogen werden
Berichte zu besonderen Zielgruppen erstellt, wie etwa Studierende oder
Pensionistinnen.
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Analyse Wohnungsmarkt

Die Analyse des Wohnungsmarktes ging von der Grundidee aus, Daten zu Wohnungs-
preisen und Wohnqualitat der Beihilfenbezieherinnen aus der Wohnbeihilfendatenbank
mit statistisch erhobenen Markt- und Bevdlkerungsstrukturdaten (Statistik Austria,
Immobilienpreisspiegel) zu vergleichen.

Eine direkte Beurteilung der Marktwirkungen der Wohnbeihilfe war jedoch mangels
vergleichbarer Datengrundlagen (fehlender Zeitreihen) und unterschiedlicher
Erhebungsstandards und -methoden nicht méglich.

Aufgrund niedrigerer Durchschnittsmieten der Wohnbeihilfebezieherinnen habe laut
Evaluierung die Wohnbeihilfe insgesamt jedoch keine marktbeeinflussende Wirkung
entfaltet. Eine marktbeeinflussende Wirkung der Wohnbeihilfe auf den begrenzten
Wohnungsmarkt im Umfeld der Universitaten war aber aufgrund der aufgezeigten
Merkmale zu Preisniveau und Wohngegend von Studierenden laut Evaluierung zu
vermuten.

Vorgeschlagen wurde im Wesentlichen:

e Eine einheitliche Beurteilungsgrundlage fiur die Unterstitzungswirdigkeit aller
Forderungszielgruppen soll festgeschrieben werden (sozial gerechte Beurteilung
der Lebenssituation).

o Definition eines einheitlichen Einkommensbegriffs analog anerkannter
wissenschaftlicher Sozialstatusindikatoren als Beurteilungsgrundlage fir den
Erhalt der Wohnbeihilfe (verfugbares Haushaltseinkommen)

e Fir Studierende sollen Unterhaltsleistungen und/oder das Einkommen der
unterhaltspflichtigen Eltern und die Familienbeihilfe als Bestandteil des verfig-
baren Haushaltseinkommens mitbertcksichtigt werden.

e Uberschneidungen und Wechselwirkungen zwischen Wohnbeihilfe und
bedarfsorientierter Mindestsicherung wéren zu bereinigen.

Berechnung neues Beihilfe-System

Die Berechnung sollte stufenlos auf Basis eines gewichteten (&quivalisierten)
Haushaltseinkommens und unter Berlcksichtigung der jeweiligen HaushaltsgroRen
erfolgen, um Ungerechtigkeiten durch Sprunggrof3en zu vermeiden.

Dazu wurden neue Forderungshochstséatze auf Basis der alten Satze aus der
Wohnbeihilfe errechnet. Der Beihilfensatz fiir einen Ein-Personen-Haushalt blieb dabei
unverandert.

Zielgruppe waren armutsgefahrdete Menschen, deren &quivalisierte Haushalts-
einkommen unter der EU-SILC-Armutsgefahrdungsschwelle in der Steiermark liegen.
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Es wurden vier Modelle mit jeweils unterschiedlichen Einkommensober- und
-untergrenzen vorgestellt. Zwischen diesen beiden Einkommensgrenzen sollte die Hohe
der Unterstiutzung stufenlos in Abhangigkeit von Einkommen und Haushaltsgréi3e
berechnet werden. Die Grenzwerte bildeten jeweils die Armutsgefahrdungsschwelle, der
Ausgleichzulagenrichtsatz nach dem Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz (ASVG)
bzw. der Richtsatz aus der bedarfsorientierten Mindestsicherung:

Modelle fiir Einkommensgrenzen

Obergrenze Untergrenze

Modell 1 Armutsgefahrdungsschwelle e tcicherung > € 837~
>€1.120,-

Modell 2 Armutsgefahrdungsschwelle Ausgleichszulagenrichtsatz

>€1.120,-- > € 978,--*

Modell 3 Armutsgefahrdungsschwelle Mindestsicherung - 25 %

>€1.120,-- > €628,

Ausgleichszulagenrichtsatz Mindestsicherung — 25 %

Modell 4 > €978 - >€628 -

Quelle: A11, Evaluierungsbericht; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
* Richtsatz 2016, valorisiert mit dem Anpassungsfaktor 0,949 x 14:12

Den vier Modellen wurden die jeweilig zu erwartenden Budgeteffekte zugeordnet:

prognostizierte Budgeteffekte

Monat (€) Jahr (€)
Modell 1 -64.439,-- -773.262,-
Modell 2 664.897,-- 7.978.767,-
Modell 3 -971.432,- -11.657.186,--
Modell 4 -1.635.314,- -19.623.772,-

Quelle: A11, Evaluierungsbericht; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Zunachst — bei Einfihrung der Wohnunterstiitzung im September 2016 — entschied man
sich fUr das Modell 3 und orientierte sich bei der Einkommensobergrenze an der Armuts-
gefahrdungsschwelle und bei der Einkommensuntergrenze am Mindeststandard der
bedarfsorientierten Mindestsicherung abztiglich 25 % (Wohnkostenanteil).

Nach Inkrafttreten des Gesetzes und der Verordnung im Jahr 2016 wurde nach Angaben
der A1l laufend die Wirksamkeit Uberprft, und ,man entschied sich mit 1.1.2017 fur die
im Modell 2 dargestellten Einkommensgrenzen, die sich aus sozialpolitischer Sicht als
treffsicherer erwiesen®,

Bei der Umstellung auf das Modell 2 belie3 man als Einkommensobergrenze die
Armutsgefahrdungsschwelle, die Einkommensuntergrenze wurde jedoch durch den
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hoher liegenden Ausgleichszulagenrichtsatz ersetzt. Das Modell 2 stellte — laut der
Evaluierung — das teuerste Modell dar.

Zu den tatsachlichen Mehrkosten befragt, fuhrte die A11 Folgendes aus: ,Vergleicht man
die Budgetjahre 2015 und 2017, da 2016 ein Ubergangsjahr war, so konnen die
Mehrausgaben laut dem Evaluierungsbericht nicht bestétigt werden.“

Der Landesrechnungshof analysierte diese Aussage anhand der von der All
Ubermittelten Daten zu Budget und Auszahlungen, die nachfolgend tabellarisch
dargestellt werden:

Vergleich Wohnbeihilfe/Wohnunterstiitzung zwischen 2015 und 2017
Abweichung Abweichung

Jahr 2015 Ly 20152u2017 2015 zu 2017

N “ @ (%)
budgetierte Summe 49527400~  51.000000~  +1472.600~ +2.97
ezl 46432786~ 37735072 8.697.714 18,73

Wohnbeihilfen/Wohnunterstiitzung

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
* ohne Ubergangshilfe

Im Vergleich von 2015 zu 2017 erhdhte sich die budgetierte Summe um € 1,47 Mio.
(3 %) und die Summe der ausbezahlten Wohnbeihilfe/Wohnunterstitzung um € 8,70
Mio. (18,7 %) verringert.

Im Jahr 2017 wurden noch zusétzliche Mittel in Hohe von € 5 Mio. fur die Ubergangshilfe
budgetiert und davon € 3,8 Mio. ausbezahlt. Die Ubergangshilfe wurde allerdings im Jahr
2018 wieder aufgeldst, die Auszahlungen schrittweise eingestellt. Auch unter
Beriicksichtigung der temporar gewahrten Ubergangshilfe fiihrte das Modell 2 zu keinen
Mehrkosten (in diesem Fall Verringerung der ausbezahlten Wohnbeihilfe/Wohnunter-
stiitzung um 10,5 %).

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es trotz Wechsel auf das Modell 2 ab
1. Janner 2017 nicht zu den in der Evaluierung prognostizierten Mehrausgaben
kam. Stattdessen verringerten sich die Summen fir die ausbezahlte
Wohnbeihilfe/Wohnunterstitzung im Vergleich von 2015 zu 2017 deutlich.
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Auch der Langzeit-Vergleich (2015 und 2022) zeigt, dass sich die Kosten fir die
Wohnbeihilfe/Wohnunterstitzung verringerten. Dies wird nachfolgend tabellarisch
dargestellt:

Vergleich zwischen 2015 und 2022
Abweichung Abweichung

Jahr 2(°€1)5 2(°€2)2 2015202022 2015 zu 2022

(€ (%)
budgetierte Summe 49527400~  35.880.000~ 13.647.400 27,56
dlsezaiiis 46432786~  27.304.461~ 19.108.325 4115

Wohnbeihilfen/Wohnunterstiitzung

Quelle: A11; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es auch im Langzeitvergleich von 2015
bis 2022 zu einer Reduzierung des Budgets um € 13,6 Mio. (27,6 %) sowie der
Auszahlungen um € 19,11 Mio. (41,2 %) kam.

Anzumerken ist, dass seit 1. Juli 2021 Bezieherinnen einer Sozialunterstlitzung nach
dem Steierméarkischen Sozialunterstitzungsgesetz bzw. einer Mietzinsbeihilfe nach dem
Steiermérkischen Behindertengesetz vom Bezug einer Wohnunterstiitzung ausgenom-
men sind. Dadurch verringerte sich die Anzahl der Personen, die eine
Wohnunterstiitzung erhielten, und somit auch die ausbezahlten Betrage deutlich (siehe
dazu Kapitel 3.2.5).

Fur die Einkommensuntergrenze im Modell 2 sah die Evaluierung vor, diese mit dem
Ausgleichszulagenrichtsatz zu begrenzen. Der Ausgleichszulagenrichtsatz wird
grundsétzlich fur die Berechnung der Ausgleichszulage herangezogen, die 14 mal
jahrlich gebuhrt.

Der Einkommensberechnung fir die Wohnunterstiitzung wird generell ein Zwoélftel des
Jahreseinkommens zugrunde gelegt, und die Wohnunterstiitzung wird zwdolf Mal ausbe-
zahlt. Der Ausgleichszulagenrichtsatz wurde in der Modellrechnung auf diese Zwblftel-
Berechnung angepasst. In der Modellrechnung erhéhte sich dadurch der monatlich
zugrunde zu legende Ausgleichszulagenrichtsatz (= Einkommensuntergrenze fir die
Erlangung des Forderhdchstsatzes).

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die im Modell 2 vorgesehene Zwoélftel-
Anpassung in der Durchfihrungsverordnung zum Steiermarkischen Wohn-
unterstitzungsgesetz nicht berticksichtigt wurde. Dadurch verringerte sich der
Kreis der Anspruchsberechtigten fir die Erlangung des Férderungshdchstsatzes.
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8.2 Unterschiede Wohnbeihilfe/Wohnunterstiitzung

Der Landesrechnungshof fasst in diesem Kapitel die wesentlichen Unterschiede
zwischen der Wohnbeihilfe und der Wohnunterstiitzung zusammen.

Die Wohnunterstitzung ist eine Sozialleistung mit eigener gesetzlicher Grundlage. Die
Wohnbeihilfe hingegen hatte keine eigene gesetzliche Grundlage, sondern war in die
Wohnbauférderung nach dem Steiermarkischen Wohnbauférderungsgesetz 1993 ein-
gegliedert und erganzte dort als Subjektférderung die objektbezogene Férderung im
Wohnbau.

Die Wohnbeihilfe diente fur die individuelle Stitzung der laufenden monatlichen
Belastungen (Miete bzw. Kreditriickzahlungsraten). Es galten, ebenso wie bei der
Wohnunterstutzung, Einkommensgrenzen. Die Wohnbeihilfe musste ebenso wie die
Wohnunterstitzung jahrlich neu beantragt werden. Gewahrt wurde die Wohnbeihilfe fiir

e Bewohnerinnen im gefdrderten Neubau und
o filir Mieterinnen von Altbauwohnungen, wenn das Althaus mit Férderungsmitteln
saniert wurde.

Eine Wohnbeihilfe konnte daher auch fur geférderte Eigentumswohnungen in Anspruch
genommen werden, deren Errichtung im Geschof3bau und bei umfassender Sanierung
vor dem 1. Juni 2004 geférdert wurde. Die Wohnunterstiitzung hingegen wird nur fir
Mietobjekte gewahrt.

Fur den Bezug der Wohnbeihilfe musste die Wohnung zwischen 30 m2 und 150 m2 grof3
sein, und die angemessene Nutzflache war bei einer Person mit héchstens 50 mz2, bei
zwei Personen mit hochstens 70 m2 und fiir jede weitere Person um héochstens je 10 m2
bis zum hoéchstzulassigen Gesamtausmall begrenzt. Fir die Wohnunterstiitzung
hingegen ist die WohnungsgrofRe nicht relevant.

Bei der Wohnbeihilfe blieb das eigene Vermogen der Férderungswerberin auer Acht.
Fur den Bezug der Wohnunterstitzung wird die vorherige Verwertung des Vermogens
bis zu einem Betrag von € 10.000,-- verlangt.

Dartber hinaus wurde auch die sogenannte Allgemeine Wohnbeihilfe fir nicht
geforderte  Wohnungen gewéhrt. Bei der Allgemeinen Wohnbeihilfe durfte der
sogenannte Richtwertzins fir die Steiermark (Verlautbarung durch das
Bundesministerium fur Justiz) nicht Gberschritten werden. Bei der Wohnunterstitzung ist
die Miethdhe hingegen nicht relevant.

Anrechenbarer Wohnungsaufwand

Aus der Anzahl der Personen im Haushalt mal der angemessenen Nutzflache ergab sich
der Betriebskostenanteil, der in den anrechenbaren Wohnungsaufwand fir die
Berechnung der Wohnbeihilfe eingerechnet wurde. Der maximal anrechenbare
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Wohnungsaufwand war per Verordnung folgendermaf3en festgelegt und ist in der
nachfolgenden Tabelle dargestellt:

anrechenbarer Wohnungsaufwand

Betriebskostenpau- max. Pauschale fiir ~ max. anrechenbarer

Personen ;:32?:;:?:3) schale € 0,78,--/m? Wohnungsaufwand Wohnungsaufwand
(€) (€) (€)
1 50 39,00 104,00 143,00
2 70 54,60 119,80 174,40
3 80 62,40 136,20 198,60
4 90 70,20 152,60 222,80
5 100 78,00 169,00 247,00
6 110 85,80 185,40 271,20
7 120 93,60 201,80 295,40

Quelle: Wohnbeihilfenverordnung idF LGBI. Nr. 110/2016; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der maximal anrechenbare Wohnungsaufwand stellte gleichzeitig die maximale
Forderungshohe dar. Stellt man diese mit den im Prufzeitraum geltenden
Forderungshochstbetragen der Wohnunterstiitzung gegeniber, so ergaben sich in
Bezug auf die maximalen Forderungshéhen folgende Differenzen, die in der
nachstehenden Tabelle dargestellt sind:

Foérderungshochstbetrage

Personen Wohnbeihilfe Wohnunterstiitzung Verédnderung
(€) (€) (€
1 143,00 143,00 0,
2 174,40 178,75 +4,35
3 198,60 193,05 -5,55
4 222,80 207,35 -15,45
5 247,00 214,50 -32,50
6 271,20 221,65 -49,55
7 295,40 222,80 -72,60

Quelle: Evaluierungsbericht 2016, Al1l, Steiermdrkisches Wohnunterstitzungsgesetz-Durchfihrungs-
verordnung idF LGBI. Nr. 104/2022; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die Forderungshochstbetrdge der Wohnunterstitzung orientierten sich im
Prifzeitraum bei kleineren Haushalten (Ein- und Zwei-Personen-Haushalt) noch an
der Wohnbeihilfe, ab einem Drei-Personen-Haushalt wichen diese mit
zunehmender HaushaltsgréRe deutlich nach unten ab.
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Unterschiedliche Berechnungsgrundlagen

Bei der Wohnbeihilfe wurde je nach WohnungsgréRe und Anzahl der in der Wohnung
lebenden Personen ein Ausgangswert bestimmt (= maximal anrechenbarer
Wohnungsaufwand). Davon wurde ein entsprechend dem monatlichen Einkommen
zumutbarer Wohnungsaufwand abgezogen, der unter Bedachtnahme auf die
prozentuelle Erh6hung des Ausgleichszulagenrichtsatzes nach dem Allgemeinen
Sozialversicherungsgesetz festgesetzt war. Die Differenz wurde als Wohnbeihilfe
gewahrt. Die Grundlage hierfur war die mit Verordnung der Steierméarkischen
Landesregierung festgelegte Wohnbeihilfentabelle.

Die Hochstsatze der Wohnunterstiitzung, die Einkommensober- und untergrenze sind
per Verordnung festgehalten. Die Berechnungsgrundlage bildet das &quivalisierte, nach
der Personenanzahl gewichtete Haushaltseinkommen sowie die per Verordnung
festgelegten Einkommensober- und untergrenzen. Auf Basis einer &aquivalisierten
Einkommensdistanz wird der fur die héchstmogliche Wohnunterstiitzung mafgebliche
Prozentsatz ermittelt (siehe dazu im Detail Kapitel 5.2.4).

Unterschiedlicher Einkommensbegriff

Der Einkommensbegriff war fur die Wohnbeihilfe viel enger gefasst. Bei der Wohnbeihilfe
zéhlten etwa samtliche Sozialleistungen, wie etwa Leistungen nach dem Steier-
markischen Mindestsicherungsgesetz, die Familienbeihilfe, das Kinderbetreuungsgeld
und Alimente, nicht als Einkommen. Fir die Wohnunterstitzung gelten hingegen
samtliche zuflieBenden Einklnfte, ausgenommen die erhéhte Familienbeihilfe, der Aus-
bildungsbeitrag gemal § 3 Pflegeausbildungs-Zweckzuschussgesetz, das Pflegegeld
und allfallige sonstige Beihilfen fir Wohnkosten, als Einkommen.

Der Landesrechnungshof stellt dazu fest, dass eine unmittelbare Vergleichbarkeit
der einzelnen Berechnungsgrundlagen nicht gegeben ist, da die jeweiligen
Einkommensbegriffe und Rechenmodelle voneinander abweichen.

Sonderbestimmungen

Bei Ansuchen durch unterhaltsberechtigte Kinder (z. B. Studierende, volljahrige
Schiilerinnen), welche nicht im elterlichen Haushalt wohnten, blieb bei der Wohnbeihilfe
das elterliche Einkommen unbericksichtigt, und es wurde pauschal ein zumutbarer
Wohnungsaufwand (=Selbstbehalt) festgelegt.

Bei der Wohnunterstitzung gilt als Haushaltseinkommen der Studierenden ihr eigenes
Einkommen und das Einkommen der ihnen gegeniber unterhaltsverpflichteten
Personen, unabhangig davon, ob diese mit ihnen im gemeinsamen Haushalt leben. Als
interne Richtlinie fur die Unterhaltsberechtigung wurde ein eigenes Jahreseinkommen
von € 7.904,-- definiert.
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Die Familienbeihilfe galt bei der Wohnbeihilfe nicht als Einkommen. Bei Minderjahrigen,
die im elterlichen Haushalt wohnten, wurde bei der Berechnung der Wohnbeihilfe nur
jener Betrag als Einkommen gewertet, welcher € 450,-- Uberstieg.

Es gab auch eine Reduktion des zumutbaren Wohnungsaufwandes, wenn in der
Wohnung, fur die Wohnbeihilfe beantragt wurde, mindestens eine Person eine erhdhte
Familienbeihilfe bezogen oder deren bescheidmaflig festgestellter Grad der
Behinderung mindestens 50 % betragen hatte, sofern ohne Reduktion auch eine
Wohnbeihilfe hatte gewahrt werden kénnen.

Bei der Wohnunterstiitzung wird fir Personen, die eine erhéhte Familienbeihilfe
beziehen oder die einen Behindertenpass gemald 8§ 40 Bundesbehindertengesetz
vorweisen kénnen, ein erhohter Aquivalisierungsfaktor verwendet (im Detail dazu Kapitel
5.2.2).

Tabellarische Darstellung wesentlicher Unterschiede
In nachfolgender Tabelle werden nochmals die wesentlichsten Unterschiede zwischen
der bis August 2016 geltenden Wohnbeihilfe und der ab September 2016 eingeflihrten

Wohnunterstiitzung zusammengefasst:
Wohnbeihilfe

Teil der Wohnbauforderung, eigene Bestimmungen
fur geforderte Wohnungen

Zumutbarer Wohnungsaufwand wurde jahrlich neu
analog zum Ausgleichszulagenrichtsatz valorisiert.

Mieten durften Richtwert nicht (iberschreiten.

Einkommen orientierte sich an der Anzahl der im
Haushalt lebenden Personen.

anrechenbarer abzliglich zumutbarer
Wohnungsaufwand

Vermégen der Wohnbeihilfenbezieherinnen blieb
aufer Betracht.

maximale WohnungsgréRe nach Anzahl der
Personen

Transferleistungen bleiben auler Ansatz (auch
Familienbeihilfe, Unterhaltszahlungen).

Bezieherinnen der bedarfsorientierten
Mindestsicherung konnten ebenso eine Wohnbeihilfe
beziehen.

Wohnunterstiitzung
eigenes Gesetz

Einkommensgrenzen orientieren sich an der
Armutsgefahrdungsschwelle und am
Ausgleichszulagenrichtsatz.

Hohe der Miete nicht relevant

Einkommen orientiert sich an der Anzahl der im
Haushalt lebenden Personen.

Berechnungsgrundlage bildet das &quivalisierte
Haushaltseinkommen.

Freibetrag bis zu € 10.000,--

Wohnungsgrdfe nicht relevant

Séamtliche Transferleistungen zahlen zum Einkommen,
wenige Ausnahmen wie etwa die erhéhte
Familienbeihilfe, das Pflegegeld, eventuelle
Mietzinszuzahlungen von Gemeinden.

Seit 1. Juli 2021 sind Bezieherinnen einer Sozial-
unterstlitzung (vormals bedarfsorientierte
Mindestsicherung) vom Bezug einer
Wohnunterstiitzung ausgenommen.
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Fur Studierende wurde das Einkommen der Eltern Fir Studierende zahlt neben dem eigenen Einkommen
nicht berticksichtigt. auch das der unterhaltspflichtigen Eltern.

Einklnfte von Minderjahrigen, die im elterlichen

Haushalt leben, blieben bis € 450, unberiicksichtigt, ~uch diese Einklinte werden herangezogen.

Bewohnerinnen von Eigentumswohnungen konnten keine Wohnbeihilfe fiir (Mit)Eigentiimerinnen von
eine Wohnbeihilfe beziehen. Liegenschaften

Verwandtschaftsverhaltnisse mit der Vermieterin

) Angehdrige der Vermieterin sind ausgenommen.
waren kein Ausschlussgrund.

Volljahrigkeit bis auf begriindete Ausnahmefélle (z. B.  Volljahrigkeit, ohne Ausnahme, Férderwerberinnen
Lehrlinge ab 16 Jahren) missen mindestens 18 Jahre alt sein.

Quelle: entsprechende gesetzliche Grundlagen zu Wohnbeihilfe bzw. Wohnunterstiitzung; aufbereitet durch
den Landesrechnungshof

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass sich das System Wohnunterstiitzung in
vielen Bereichen vom System Wohnbeihilfe unterscheidet, obwohl es dieselbe
Grundausrichtung hat. Die wesentlichsten Unterschiede liegen vor allem in der
Beriicksichtigung der Zusammensetzung der Haushalte durch die Einkommens-
gewichtung sowie in der Einbeziehung samtlicher Transferleistungen mit nur
wenigen Ausnahmen in das gemeinsame Haushaltseinkommen.
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Der Landesrechnungshof legte das Ergebnis seiner Uberpriifung in der am
27. September 2023 abgehaltenen Schlussbesprechung ausfihrlich dar.

Vertreten waren
e das Buro von Landeshauptmann Mag. Christopher Drexler,
e das Buro von Landesrétin Mag. Doris Kampus,

¢ die Abteilung 1 Organisation und Informationstechnik,
o die Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration,
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9. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Der Landesrechnungshof fihrte eine Gebarungskontrolle der Abteilung 11 Soziales,
Arbeit und Integration (A1l) im Rahmen ihrer Zustandigkeit fur die Abwicklung, den
Vollzug und die Kontrolle der Wohnbeihilfe/Wohnunterstiitzung durch.

Die Prifung umfasste antragsgemafl den Zeitraum von 1.Janner 2014 bis
31. Dezember 2019. Um eine moglichst vollstédndige Erfassung des Prifgegenstandes
und die Aktualitatt des Priufberichtes zu gewahrleisten, erweiterte der
Landesrechnungshof den Prifzeitraum von Amts wegen bis 31. Dezember 2022.

Der Landesrechnungshof hebt die hohe Kooperationsbereitschaft der Abteilung 1
Organisation und Informationstechnik (A1) und des Referates Beihilfen und
Sozialservice der Abteilung 11 Soziales, Arbeit und Integration hervor. Anregungen und
Empfehlungen wurden unmittelbar aufgegriffen bzw. schon wahrend der Prifung
umgesetzt.

Nach Durchfihrung des Anhérungsverfahrens ergeben sich folgende Feststellungen
und fir den MalRBnahmenbericht gemaR Art. 52 Abs. 4 Landes-Verfassungsgesetz
relevante Empfehlungen:

RECHTSGRUNDLAGEN UND WIRKUNGSZIELE [KAPITEL 2]
Strategie und Wirkungsziel [Kapitel 2.2]

Strategie
O Der Landesrechnungshof begrif3t die Publizierung wesentlicher Eckdaten der

Wohnunterstutzung in regelméRigen Abstdnden Uber den Sozialreport. Dabei
handelt es sich zumeist um einen einmonatigen Berichtszeitraum. L&ngere
Vergleichszeitrdaume kdnnten z. B. im alle zwei Jahre erscheinenden Sozialbericht
abgebildet werden.

» Empfehlung 1:
Zur Beobachtung der sozialen Treffsicherheit empfiehlt der
Landesrechnungshof, soziale Faktoren, wie z. B. Antragstellerinnen nach
Berufsgruppen, Haushaltskonstellationen oder regionaler Verteilung,
zusatzlich im zweijdhrig erscheinenden Sozialbericht des Landes
abzubilden.

Wirkungsziel Z060
O Der Landesrechnungshof stellt zum Wirkungsziel Z060 fest, dass es lediglich durch
einen einzigen Indikator, namlich den Indikator 102 MalRnahmen, die das

Seite 95



Landesrechnungshof Steiermark Wohnbeihilfe/Wohnunterstiitzung

Heranfuhren von Menschen an den Arbeitsmarkt férdern, abgebildet ist. Damit kann
das relativ breit angelegte Wirkungsziel nicht ausreichend gesteuert werden bzw.
lasst sich das Erreichen der mit dem Wirkungsziel einhergehenden Zielsetzungen
nur fragmentarisch darlegen.

» Empfehlung 2:

Der Landesrechnungshof empfiehlt, weitere Indikatoren zur Steuerung
dieses Wirkungsziels festzulegen. Zumindest ein Indikator sollte dabei auf
die Treffsicherheit der Wohnunterstitzung Bezug nehmen. Um die
Abwendung der Gefahr der Armutsgefahrdung darzustellen, ware bspw. die
Beobachtung der Entwicklung der Armutsgefahrdungsquote in der
Steiermark neben der Entwicklung der Anzahl an Delogierungen (bzw.
Raumungsklagen und -exekutionen) ein geeigneter Indikator.

DATENERHEBUNG UND DATENENTWICKLUNG [KAPITEL 3]

Allgemeine Daten [Kapitel 3.1]
Einkommen [Kapitel 3.1.1]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Haushaltseinkommensobergrenze fir
die Gewéhrung der Wohnunterstitzung in den Jahren 2020 bis 2022 unter der
Armutsgefahrdungsschwelle nach EU-SILC lag.

Entwicklung der Wohnkosten, Monatshaushaltseinkommen und Wohnunterstiitzung
[Kapitel 3.1.2]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die durchschnittlichen Wohnkosten pro
Quadratmeter von 2017 bis 2022 kontinuierlich anstiegen (um 27 %). Demgegeniiber
sanken die ausbezahlte Wohnunterstiitzung um 28 % und die durchschnittliche
Bezugshdhe der Wohnuntersttitzung um 15 %.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die durchschnittlichen Wohnkosten stéarker
anstiegen als das Monatshaushaltseinkommen der Bezieherinnen.

Wohnunterstiitzung [Kapitel 3.2]

Kennzahlen der laufenden Wohnunterstiitzung [Kapitel 3.2.1]

Anzahl laufende Wohnunterstiitzung

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es mit Auslaufen der Ubergangshilfe im
Jahr 2018 zu einer deutlichen Verringerung (um 13 %) der laufenden
Wohnunterstiitzung im Vergleich zu 2017 kam. Diese Entwicklung konnte nur
geringfugig durch die im Jahr 2018 eingefuhrten Kinderfreibetrdage kompensiert
werden.
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O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Anzahl der laufenden
Wohnunterstitzungen von 2017 zu 2022 um 26 % abnahm und im Jahr 2022 —
insbesondere aufgrund des Inkrafttretens des Sozialunterstiitzungsgesetzes — ihren
Tiefststand erreichte.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die durchschnittiche Bezugshthe der
Wohnunterstitzung von 2017 auf 2022 um 15 % sank und im Jahr 2022 am
geringsten war.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Beobachtungszeitraum die
Wohnunterstutzung zu 89 % zuerkannt und in 11 % der Falle abgewiesen wurde. Der
haufigste Grund fir eine Ablehnung der Wohnunterstitzung war ein zu hohes
Einkommen. Die Anzahl der negativen Erledigungen stieg in Relation zu den
Antrégen in den Jahren 2021 und 2022.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im gepriften Zeitraum die Bezieherinnen
der Wohnunterstitzung groRtenteils alleine lebende Pensionistinnen waren. Der
Frauenanteil lag bei 63 %.

Bezieherinnen der laufenden Wohnunterstitzung nach Regionen [Kapitel 3.2.2]

O Die Analyse der Verteilung der Bezieherinnen der laufenden Wohnunterstitzung
nach Regionen zeigt, dass mit rund 51 % der gr6i3te Teil im steirischen Zentralraum
liegt. Der niedrigste Anteil verteilt sich mit rund 4 % auf die Regionen
Sudoststeiermark und Liezen.

O Unter Einbeziehung der Daten der Landesstatistik zur Wohnbevolkerung fir das Jahr
2022 stellt der Landesrechnungshof fest, dass die Anzahl der Wohnunterstiitzung
auf die Regionen prozentuell relativ gleichmalig verteilt ist.

Verteilung der laufenden Wohnunterstiitzung nach Staatsbirgerschaft [Kapitel 3.2.3]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Zeitraum 2017 bis 2022 rund 79 % der
Personen, die eine  Wohnunterstiitzung erhielten, ,Osterreichische
Staatsbirgerinnen“ waren. 14 % waren ,Andere Staatsbirgerinnen® und rund 7 %
-EU-Burgerinnen®.

Finanzierung der Wohnunterstiitzung [Kapitel 3.2.4]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Gesamtsumme der ausbezahlten
Betrage fur die Wohnunterstitzung von 2017 auf 2022 um 27,6 % sanken. Unter
Beriicksichtigung der 2017 zusétzlich ausbezahlten Ubergangshilfe sank der Betrag
sogar um 34,3 %.
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Riickzahlungen und Abschreibungen [Kapitel 3.2.5]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Anzahl der Falle fur Rickzahlungen von
2017 auf 2022 um 11 % sank. Im Jahresdurchschnitt kam es in 9.457 Féllen zu
Ruckzahlungen, wovon 401 Falle gerichtlich betrieben wurden. Die durchschnittliche
Ruckzahlungssumme pro Jahr betrug € 1,43 Mio.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Abschreibungssumme von 2017 auf
2022 um 143 % stieg. Die Anzahl der Falle stieg um 118 %.

Datenvergleich Wohnbeihilfe/Wohnunterstitzung [Kapitel 3.3]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Systemwechsel von der Wohnbeihilfe
auf die Wohnunterstiitzung zu einer Reduzierung

e des Budgets,

e der ausbezahlten Betrage,

e der durchschnittlichen Bezugshohe,

e der Anzahl der Bezieherinnen und

e der Inanspruchnahme durch 6sterreichische Staatsburgerinnen
fuhrte.

Exkurs: Mittelumschichtung 2015 [Kapitel 3.4]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Jahr 2015 zur Liquiditatssicherung eine
Mittelumschichtung innerhalb des Globalbudgets Soziales in Hohe von € 8 Mio.
unterjahrig erfolgte und diese Umschichtung keine Auswirkung auf die laufende
Auszahlung der Wohnbeihilfen hatte. Die Mittelverwendungsuberschreitung in Hohe
von € 23,2 Mio. wurde durch Rucklagen der Abteilung 4 Finanzen im Zuge der
Erstellung des Rechnungsabschlusses 2015 bedeckt.

ORGANISATION REFERAT BEIHILFEN UND SOZIAL-SERVICE - BEREICH
WOHNUNTERSTUTZUNG [KAPITEL 4]

Personalstand [Kapitel 4.3]

O

Der Landesrechnungshof stellt positiv fest, dass auf die Verringerung der jahrlichen
Antrédge mit organisatorischen Umschichtungen von Tatigkeitsbereichen zeitnah
reagiert bzw. nattrliche Abgange nicht nachbesetzt wurden.

Der Landesrechnungshof erkennt, dass die termingebundene Abwicklung des Wohn-
und Heizkostenzuschuss des Bundes — trotz der gesondert zur Verfiigung gestellten
Vollzeitdquivalente — kurzfristig enorme personelle Ressourcen innerhalb des
Referates binden wird.
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» Empfehlung 3:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, nach Beendigung der MaRnahme
»Wohn- und Heizkostenzuschuss des Bundes“ die tatsachlich bendtigten
Personalressourcen im Referat zu evaluieren und gegebenenfalls das
Personalentwicklungskonzept anzupassen.

Entwicklung Personalkosten [Kapitel 4.5]

O Der Landesrechnungshof stellt zur Entwicklung der Personalkosten von 2020 bis
2022 fest, dass diese vergleichsweise konstant blieben. Im Durchschnitt der Jahre
2020 bis 2022 betrugen diese € 1,7 Mio. jahrlich.

O Eine Auswertung der Kosten des Vollzugs der Wohnunterstiitzung ist somit (noch)
nicht vollstandig mdoglich, und es wurden daher die gesamten fir das
gegenstandliche Referat angefallenen Personalkosten laut obiger Tabelle
ausgewertet.

» Empfehlung 4:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Leistungen fir abgelehnte bzw.
unvollstdndige Antrage (Verbesserungsauftrage) in den elektronischen
Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplan einzubeziehen, um eine maoglichst
aussagekraftige Darstellung der Kostenentwicklung des Vollzugs der
Wohnunterstlitzung zu erhalten.

Einstufung und Stellenbewertung

O Der Landesrechnungshof halt fest, dass die Stellenbewertungen der einzelnen
Mitarbeiterinnen des Referates im Wesentlichen den Festlegungen der zuletzt im
Dezember 2016  aktualisierten  Steierméarkischen  Einreihungsverordnung
entsprechen.

O Die Bereichsleitung ist in derselben Gehaltsklasse 10 des Besoldungsschemas ST
eingestuft wie die Mitarbeiterinnen des Fachteams Kontrolle. Die Aufgaben der
Bereichsleitung umfassen jedoch nebst komplexen Kontrolltatigkeiten die Fach- und
Dienstaufsicht Uber 14 Mitarbeiterinnen. Damit ist ein hoéheres Ausmafld an
Verantwortung verbunden. Dementsprechend sollte sich die Einstufung gegeniber
anderen Mitarbeiterinnen im Referat abheben.

» Empfehlung 5:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Stelle der Bereichsleitung im
Vergleich zu den Stellen der Mitarbeiterinnen des Fachteams Kontrolle zu
evaluieren und einer neuerlichen Bewertung zuzufiihren.
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Elektronische Leistungszeiterfassung [Kapitel 4.6]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass sich die gebuchten Leistungsstunden im
Referat von 2021 auf 2022 um rund 4.400 Stunden (-9,4 %) verringerten. Im selben
Zeitraum verminderte sich der Mitarbeiterinnenstand im Referat, jeweils per 31.
Dezember, um 1,6 Vollzeitdquivalente (5,4 %) — dies steht in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Abnahme der Leistung Zuerkennung der
Wohnunterstitzung.

SYSTEM DER WOHNUNTERSTUTZUNG [KAPITEL 5]

Berechnung der Wohnunterstitzung [Kapitel 5.2]

(Haushalts-)Einkommen [Kapitel 5.2.1]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fur die Berechnung der Wohnunterstiitzung
das Einkommen aller im Haushalt lebenden Personen (Haushaltseinkommen),
abzuglich gesetzlich vorgesehener Freibetrage, von Relevanz ist.

Aquivalisierung des Haushaltseinkommens [Kapitel 5.2.2]

O

Zur Berechnung der Wohnunterstiitzung wird das monatliche Haushaltseinkommen
mit Faktorenwerten, welche die Lebenssituation beriicksichtigen (z. B. Anzahl der
Kinder im Haushalt, Personen mit Behinderungen), in Beziehung zueinander gesetzt
und dadurch ein aquivalisiertes Haushaltseinkommen errechnet. Dieses bildet in
weiterer Folge die Grundlage fir die Berechnung der Wohnunterstiitzung.

Einkommensober- und -untergrenzen [Kapitel 5.2.3]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Obergrenze des aquivalisierten
Haushaltseinkommens im Prifzeitraum pro Jahr im Schnitt um 2,7 % erhoht wurde.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Untergrenze des aquivalisierten
Haushaltseinkommens von 2017 bis 2023 pro Jahr im Schnitt um 3,8 % erhoht
wurde.

Forderungshoéchstbetrage [Kapitel 5.2.4]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass sich die Foérderungshdchstbetrdge im
Prifzeitraum nicht anderten, es sohin zu keiner Anpassung an die inflationar
gestiegenen Wohn- und Lebenserhaltungskosten kam. Erst mit August 2023 erfolgte
eine Anhebung der Forderungshéchstbetrage um rund 20 %.

Seite 100



Landesrechnungshof Steiermark Wohnbeihilfe/Wohnunterstiitzung

VOLLZUG DER WOHNUNTERSTUTZUNG [KAPITEL 6]
Prozess- und Abwicklungsvorgaben [Kapitel 6.1]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das Handbuch ,Wohnunterstitzung*
umfassende Informationen zur Wohnunterstitzung bereitstellt und alle zentralen
Elemente des Vollzugs erlautert, jedoch nicht in aktualisierter Form vorliegt.

> Empfehlung 6:
Der Landesrechnungshof empfiehlt daher eine Aktualisierung des
Handbuchs.

O Darlber hinaus stellt der Landesrechnungshof fest, dass das Handbuch nicht in
digitalisierter Form vorliegt.

» Empfehlung 7:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Inhalte des Handbuchs den
Mitarbeiterinnen digitalisiert zur Verfiigung zu stellen.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fir die Abwicklung der Wohnunterstiitzung
Work-Flow-Dokumente vorliegen, welche grafisch die wesentlichen Ablaufschritte
darstellen. Diese Work-Flow-Dokumente zeigen nicht, was konkret bei jedem
Prozessschritt geschieht sowie welche Mitarbeiterinnen fir welche Aufgaben
verantwortlich sind bzw. welche Dokumente von ihnen bearbeitet werden. Diese
Details finden sich jedoch im Handbuch ,Wohnunterstitzung®.

» Empfehlung 8:

Der Landesrechnungshof empfiehlt, zu den Work-Flow-Dokumenten ein
kurzes erganzendes Dokument zu erstellen, das die wesentliche Tatigkeit
und die jeweils zustadndige Stelle (Kanzlei, Sachbearbeiterin,
Referatsleitung, Stabsstelle) fiir jeden Ablaufschritt nennt und dazu die
entsprechenden Kapitel im Handbuch ,Wohnunterstiitzung“ listet. Die
Work-Flow-Dokumente sowie das erganzende Dokument sollten
anschieBend ins Handbuch ,Wohnunterstiitzung“ — unmittelbar nach der
Einleitung —integriert werden.

O Von Seiten der Referatsleitung werden die Mitarbeiterinnen in regelméafigen Féallen
bzw. im Anlassfall Uber Anderungen, die den Vollzug der Wohnunterstiitzung
betreffen, in Kenntnis gesetzt.
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Ablauforganisation [Kapitel 6.2]
Antragstellung und Zuteilung [Kapitel 6.2.1]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass flr potenzielle Antragstellerinnen
umfassende Vorab-Informationen zur Wohnunterstitzung bereitstehen und diese
mittels telefonischen oder personlichen Kontaktes eingeholt werden kénnen bzw.
Uber den Sozialserver des Landes zuganglich sind. Diese Informationen liegen
ausschlief3lich in deutscher Sprache auf.

» Empfehlung 9:
Der Landesrechnungshof empfiehlt — insbesondere vor dem Hintergrund,
dass Wohnunterstiitzung auch Personen mit nichtdeutscher Muttersprache
gewahrt wird, die auf dem Sozialserver vorliegenden Informationen zur
Wohnunterstlitzung zumindest in englischer Sprache zur Verfligung zu
stellen.

» Empfehlung 10:

Daruber hinaus empfiehlt der Landesrechnungshof, den Einsatz eines
mehrsprachigen ,,Online-Ubersetzungstools®“ als Hilfestellung bei der
Antragstellung — wie bspw. jenes des Bundesministeriums fir Bildung,
Wissenschaft und Forschung bereits fur die Schulerinnenbeihilfe
implementiert wurde — fur die Wohnunterstiitzung bzw. in weiterer Folge fir
den gesamten Forderungsbereich der All zu evaluieren. Dies kdnnte
langfristig die Effizienz der Antragsbearbeitungen steigern und die
Verfahrensdauer verkurzen.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Forderungswerberin auf die Folgen von
falschen Angaben bzw. von zu Unrecht empfangenen Foérderungen bereits bei der
Antragstellung hingewiesen und dies mittels Unterschrift zur Kenntnis genommen
wird.

O Um bei der Antragsbearbeitung eine Zustandigkeitsrotation der Sachbearbeiterinnen
im Referat Beihilfen und Sozialservice sicherzustellen, erfolgt die Zuteilung per
Zufallsprinzip durch das fir die Wohnunterstiitzung implementierte IT-System.
Uberdies werden entsprechende Anweisungen zum Thema Befangenheit den
Mitarbeiterinnen zur Kenntnis gebracht.

Unterlagenpriifung, Einkommensberechnung und Genehmigung [Kapitel 6.2.2]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Unterschiede bei der Unterlagen-
anforderung bestehen, je nachdem, ob es sich um einen Erst- oder Weiterge-
wahrungsantrag handelt.

O Der Landesrechnungshof anerkennt, dass fur die Prifung der Einkommen durch die
Sachbearbeiterinnen mehr als 20 verschiedene Beispiele fir Einkommensnachweise
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im Handbuch ,Wohnunterstitzung“ angefihrt sind und darin die relevanten
Einkommensbetrage gekennzeichnet werden.

O Die Berechnung des relevanten Haushaltseinkommens durch die Sach-
bearbeiterinnen erfolgt per Tischrechner. Entsprechende Berechnungsmethoden
und -beispiele finden sich im Handbuch zur Wohnunterstiutzung.

O Uber die Einkommensquellen, die fur die Berechnung herangezogen werden, ist eine
entsprechende Notiz zu erstellen. Der Landesrechnungshof konnte im Zuge seiner
Stichprobenprifung entsprechende Notizen prifen. Erganzend wird festgestellt,
dass die Einkommensberechnung in einigen Féllen erschwert nachvollziehbar war.

O Der Landesrechnungshof stellt zudem fest, dass die Durchfiihrungsverordnung fur
die Berechnung des relevanten Haushaltseinkommens bei Einkinften aus Land- und
Forstwirtschaft, selbststdndiger Arbeit und Gewerbebetrieb dann eine
zehnprozentige Gewinnerhdéhung vorsieht, wenn die Gewinnermittlung nach
Durchschnittssatzen gemaf 8§ 17 Einkommensteuergesetz 1988 (Pauschalierung)
erfolgt. Im Handbuch sowie in der Vollzugspraxis der Wohnunterstiitzung ist,
unabhangig von der Art der Einkommens- bzw. Gewinnermittlung, zu den
betrieblichen Einkunften ein Aufschlag von 10 % vorgesehen.

» Empfehlung 11:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Vollzugspraxis in Bezug auf den
Aufschlag von 10 % bei der Berechnung des Einkommens aus den
genannten Einkunftsarten zu evaluieren. Gegebenenfalls sind die Vorgaben
im Handbuch sowie die Vollzugspraxis an die Durchfiihrungsverordnung
anzupassen.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Einkunfte aus Kapitalvermégen nicht auf
dem in der Durchfiihrungsverordnung vorgesehenen Weg mittels Einkommensteuer-
bescheides nachgewiesen werden konnen, da diese Einkunfte grundsatzlich nichtim
Einkommensteuerbescheid ersichtlich sind.

» Empfehlung 12:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Nachweiserhebung fir Einkinfte
aus Kapitalvermdgen anzupassen. Die Erhebung kénnte — ergdnzend zum
Antragsformular — Gber ein entsprechendes Formular erfolgen, das auch
und insbesondere auf die straf- und zivilrechtlichen Folgen von
Falschangaben hinweist.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Prifung, ob ein verwertbares
Haushaltsvermdgen von mehr als € 10.000 vorhanden ist, nur eingeschrankt moglich
ist.
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» Empfehlung 13:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, anknipfend an die Erklarung der
Richtigkeit der Angaben im Antragsformular zur Wohnunterstitzung eine
erganzende pragnante Erklarung zum verwertbaren Vermdgen von der
Antragstellerin einzufordern, worin klar und deutlich zum Ausdruck kommt,
dass ein Verschweigen von bzw. unrichtige Angaben zum Vermdégen
strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen kénnen.

Auszahlung [Kapitel 6.2.3]

O

Fur die Berechnung und die Genehmigung der Wohnunterstiitzung sowie fir die
Fakturierung und die Erstellung des Zahlungs- und Verrechnungsauftrags sind
Mitarbeiterinnen von verschiedenen Organisationseinheiten in der All verant-
wortlich, wodurch eine Funktionstrennung in Genehmigung und Auszahlung
ermoglicht wird.

Vor der Auszahlung erfolgt eine IT-unterstiitzte Zahlungskontrolle, wodurch grof3e
Unterschiede bei den Auszahlungsbetragen im Vergleich zu den Vormonaten
erhoben und abgeklart werden.

Rickforderungen bzw. Abschreibungen [Kapitel 6.2.4]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fiir Ruckforderungen im Referat Beihilfen
und Sozialservice ein Workflow generiert wurde, im Handbuch ,Wohnunterstutzung®
die entsprechenden Prozessschritte und Verantwortlichkeiten skizziert sind und
Ruckforderungen in wesentlichen Teilen automatisiert ablaufen.

Vor-Ort-Kontrollen [Kapitel 6.2.6]

O

Zwischen 2020 und 2022 wurden vier Mitarbeiterinnen (vier Vollzeitdquivalente) des
Referates Beihilfen und Sozialservice fir Kontrollen vor Ort eingesetzt. Diese
Mitarbeiterinnen fuhrten rund 11.500 Kontrollen vor Ort durch.

Bei 7 % der Vor-Ort-Kontrollen zwischen 2020 und 2022 kam es zu Beanstandungen,
deren Folge die Einstellung der Wohnunterstitzung war.

Der Landesrechnungshof liel3 sich Aufzeichnungen, auf denen die durchgefiihrten
Kontrollen gelistet waren, vorlegen, prifte stichprobenartig die Vollstandigkeit der
ausgefillten Uberpriifungsprotokolle und stellte dabei keine UnregelméaRigkeiten
fest.

IT-Anwendungen zur Wohnunterstitzung [Kapitel 6.3]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass eine sogenannte Geschéaftspartnerinnen-
nummer fur Férderungswerberinnen der Wohnuntersttitzung anhand eines Abgleichs
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mit der Ansprechstelle fir die Datenbereitstellung und Datenabholung bereichs-
spezifischer Personenkennzeichen generiert wird. Damit kann eine Kontrolle der im
System hinterlegten Stammdaten der Antragstellerin ermoglicht und eine doppelte
Erfassung von Geschaftspartnerinnennummern verhindert werden.

O For die Berechnung der Wohnunterstitzung stellt das Antragsformular des IT-
Systems entsprechende Eingabefelder zur Verfigung. Die Berechnung der
Forderungshohe erfolgt dementsprechend automatisiert auf der Grundlage der von
den Sachbearbeiterinnen eingegebenen Daten.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass mittels Abfragen im zentralen Melderegister
sowohl die Datenrichtigkeit als auch die Datenaktualitdt von Bezieherinnen der
Wohnunterstutzung kontrolliert werden kann.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das IT-Systems fir die Bearbeitung der
Wohnunterstiitzung eigene Funktionen (Notizfelder und Anderungshistorie) zur
Sicherstellung der Nachvollziehbarkeit und Transparenz von Arbeitsablaufen
vorsieht.

Risikomanagement und Internes Kontrollsystem [Kapitel 6.4]
Zukauf von Beratungsleistungen [Kapitel 6.4.1]

O Der Landesrechnungshof hélt fest, dass die A1l im Jahr 2022 ein Consulting-
Unternehmen mit der Erarbeitung eines speziell fir die Gewahrung der
Wohnunterstiitzung abgestimmten Internen Kontrollsystems mit Fokus auf das
Risikomanagement beauftragte. Zum Prifungszeitpunkt war der Auftrag noch nicht
abgeschlossen.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die A11 nach Ankiindigung der Prifung des
Vollzuges der Wohnunterstitzung durch den Landesrechnungshof eine Wirtschafts-
und Steuerberatungs-GmbH mit der Prufung der Verfahren der Leistungszu-
erkennung und Leistungsauszahlung der Wohnunterstiitzung — somit eine Prifung
des Vollzuges der Wohnunterstiitzung — mit einer Auftragssumme von rund € 15.000
beauftragte. Die von der extern zugekauften Beratungsleistung fur den Vollzug der
Wohnunterstiutzung umfassten Themen wurden auch vom Landesrechnungshof
gepraft.

» Empfehlung 14:
Der Landesrechnungshof empfiehlt den Zukauf externer Beratungs-
leistungen nur unter den Voraussetzungen der Sparsamkeit, Wirtschaftlich-
keit und ZweckmaRigkeit.

Risikomanagement im Vollzug der Wohnunterstitzung [Kapitel 6.4.2]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fur die drei wesentlichen Leistungen der
Wohnunterstitzung eine Risikoidentifikation sowie eine Risikoeinschatzung erfolgte.
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O

Ein Prozess fir die regelmafige Evaluierung des Risikomanagements konnte nicht
vorgelegt werden. Auch weiterfihrende Vorgaben flr die Berichterstattung im
Rahmen des Risikomanagements waren zum Prufungszeitpunkt nicht vorhanden.

» Empfehlung 15:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, einen Prozess fur die regelméRige
Evaluierung des Risikomanagements zu etablieren sowie Vorgaben
hinsichtlich der Berichterstattung im Rahmen des Risikomanagements
festzulegen.

Internes Kontrollsystem [Kapitel 6.4.3]

O

Der Landesrechnungshof halt fest, dass Kontrollen vorbeugend (praventiv) als auch
aufdeckend (detektiv) bzw. manuell oder automatisiert sein kbnnen. Automatisierte
und praventive Kontrollen erreichen hinsichtlich der Verlasslichkeit ein hoheres
Niveau als manuelle, aufdeckende Kontrollen.

Im Wesentlichen werden die internen Kontrolltatigkeiten des Referates Beihilfen
umgesetzt bzw. finden diese tatsachlich statt.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass bei der Unterlagenprifung und
Genehmigung das Vier-Augen-Prinzip nicht durchgéngig umgesetzt ist. Laut
Angaben der Referatsleitung wirde das einen unverhaltnismafiig hohen Aufwand
bedeuten.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die von der Referatsleitung
durchzufilhrenden Stichprobenprifungen nicht nachvollziehbar dokumentiert
werden.

» Empfehlung 16:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, unter Beriucksichtigung des
Verhéltnisses von Aufwand wund Nutzen die Aktenilberprifung
entsprechend nachvollziehbar zu dokumentieren und dabei zumindest das
Datum, die betreffenden Aktenzahlen sowie die zustandige Akten-
Sachbearbeiterin zu notieren. Gegebenenfalls waren Beanstandungen zu
erganzen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass mangels Kennzahlen eine
wirkungsorientierte und risikoorientierte Evaluierung der internen Kontrolltétigkeiten
nicht durchgehend stattfinden kann.

» Empfehlung 17:
Der Landesrechnungshof wiederholt seine Empfehlung hinsichtlich der
Etablierung eines Prozesses zur regelméafRigen Evaluierung des Risiko-
managements. Zudem sollte die Frage der Evaluierung des (Internen)
Kontrollsystems anhand von Kennzahlen und Wirkungsindikatoren bei der
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Erarbeitung eines speziell fir die Gewé&hrung der Wohnunterstiutzung
abgestimmten Internen Kontrollsystems durch das im Jahr 2022
beauftragte Consulting-Unternehmen beriicksichtigt werden.

Exkurs: Schnittstelle zu Sozialunterstitzung und Heizkostenzuschuss des Landes

[Kapitel 6.4.4]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass aktuell manuelle bzw. automatisierte
Kontrollen zur Vermeidung einer Doppelférderung in Bezug auf Wohnunterstitzung,
Sozialunterstitzung und Heizkostenzuschuss des Landes implementiert sind.

AKTENPRUFUNG IN DER WOHNUNTERSTUTZUNG [KAPITEL 7]
Ziel und Methode [Kapitel 7.1]

O

Der Landesrechnungshof hélt fest, dass die Datenbereitstellung durch die All in
Zusammenarbeit mit der Al gut funktionierte. Auf der Grundlage dieser Daten-
bereitstellung analysierte der Landesrechnungshof mittels Filter- und Formel-
funktionen mehr als 165.000 Bewilligungen der Wohnunterstitzung und traf auf der
Grundlage dieser Analyse eine Stichprobenauswahl. Zusatzlich erfolgte eine
Stichprobenprifung auf der Basis des nicht-statistischen Verfahrens des Inter-
national Standard on Auditing 530 mittels zufalliger Auswahl von Bewilligungen.

Ergebnisse Aktenprifung [Kapitel 7.2]

Stichprobenprifung auf der Grundlage einer vorangehenden Datenanalyse [Kapitel

7.2.1]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es bei vier Stichproben zu Auszahlungen
von Wohnunterstitzung an Foérderungswerberinnen kam, obwohl diese das
Mindestalter von 18 Jahren zum Zeitpunkt der Bewilligung noch nicht erreicht hatten.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es in einem Fall zu einem Erfassungsfehler
in der Stammdatenpflege kam, der sich jedoch aufgrund des geringen Einkommens
der Antragstellerin nicht auf die Berechnung der Férderungshdhe auswirkte.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass bei drei Stichproben das Einkommen falsch
erfasst und bei einer Stichprobe das Einkommen falsch berechnet wurde. Alle Falle
wirkten sich auf die Férderungshdéhe zum Nachteil der FGrderungswerberinnen aus.
Von Seiten der Al1l erfolgte noch wahrend der laufenden Prifung eine Korrektur der
Einkommenserfassung bzw. -berechnung und die entsprechende Nachzahlung an
die Forderungswerberinnen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in einem Fall nicht die korrekte Anzahl der
Kinder im System erfasst wurde. Der Fehler wurde von Amts wegen korrigiert. Zudem
wurde bei zwei Stichproben auf die Eintragung des Kinderfreibetrages vergessen. In
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allen drei Fallen hatten die Fehler keine Auswirkung auf die korrekte Berechnung der
Wohnunterstitzung.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in zwei Stichproben jeweils ein
Erfassungsfehler hinsichtlich der Wohnungsmiete passierte. Von Seiten der
Sachbearbeiterin wurde der Fehler von Amts wegen korrigiert, und es kam zu keiner
falschen Auszahlung.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass eine Uberprifung der Einhaltung der
dreimonatigen Entscheidungsfrist nicht moglich war, da der Zeitpunkt, zu dem die
Unterlagen vollsténdig vorlagen, im IT-System nicht gesondert ausgewiesen wurde.

» Empfehlung 18:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, Moglichkeiten einer nachvollziehbaren
Auswertung der Verfahrensdauer durch das IT-System zu evaluieren. Ein
moglicher Ansatz wéare es, den Zeitpunkt der Vollstandigkeit der Unterlagen
uber ein Verfahrens-Monitoring zu dokumentieren.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass keine Wohnunterstiitzung — wie gesetzlich
vorgesehen — mit einem Betrag von kleiner/gleich € 10 gewahrt wurde.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass kein Antrag auf Wohnunterstitzung — wie
gesetzlich vorgesehen — fir mehr als zwdlf Monate bewilligt wurde. In vier
Stichproben wurde aufgrund eines Bearbeitungsfehlers eine riickwirkende Zahlung
fur einen Monat gewahrt und gleichzeitig die Einstellung des letzten Monats der
Bewilligung verabsdumt. Dadurch kam es zu einer 13. Zahlung der
Wohnunterstutzung.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass bei zwei Stichproben die Wohnunter-
stiitzung langer als sechs Monate riickwirkend genehmigt wurde.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass eine Stichprobe beziglich Einhaltung der
Obergrenzen mangelhaft war und es aufgrund einer fehlerhaften Erfassung zu einer
falschen Auszahlung kam.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass bei einer Stichprobe eine notwendige
Anderungsbewilligung nicht durchgefiihrt wurde und dies eine fehlerhafte (erhohte)
Auszahlung zur Folge hatte.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in vier Stichproben nicht die zum
Antragsdatum geltenden Einkommensgrenzen herangezogen wurden. Dies fihrte
dazu, dass die jeweilige Forderungshthe auf Basis der Einkommensgrenzen des
Folgejahres berechnet wurde.

O Der Landesrechnungshof stellt zusammenfassend fest, dass die Fehlerquote bei der
Stichprobenprifung der Wohnunterstiitzung auf der Grundlage der herangezogenen
Beurteilungskriterien in einem vertretbaren Ausmaf? knapp bei einem Prozent lag.
Der Landesrechnungshof stellt jedoch auch fest, dass es mdgliche Fehlerquellen
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gibt, die von den aktuellen (manuellen sowie automatisierten) Kontrolltatigkeiten
nicht erfasst werden.

» Empfehlung 19:
Der Landesrechnungshof empfiehlt der A11, in Abstimmung mit der Al auf
der Grundlage der vom Landesrechnungshof herangezogenen Beurtei-
lungskriterien Prafroutinen fir standardisierte IT-unterstitzte Kontrollen
des Vollzuges der Wohnunterstiitzung zu entwickeln. Dadurch sollten
gezielte praventive Kontrollen ermoglicht werden.

» Empfehlung 20:
Der Landesrechnungshof empfiehlt zudem, die Datenstruktur im IT-System
zu evaluieren und wesentliche Datenfelder, die fir die Berechnung der
Wohnunterstitzung malgeblich und bisher als Kann-Felder ohne
zwingende Erfassung angelegt sind (z. B. Datenfeld Anzahl der Kinder), im
System als Muss-Felder zu definieren.

Stichprobenprifung nach dem nicht-statistischen Verfahren des International Standard
on Auditing 530 [Kapitel 7.2.2]

O Nach Durchfihrung der Stichprobenprifung nach dem nicht-statistischen Verfahren
des International Standard on Auditing 530 stellt der Landesrechnungshof fest, dass
samtliche gesetzlichen Vollzugsvorgaben eingehalten, die Stammdaten und
Einkommensnachweise korrekt erfasst und die Foérderungshéhen unter Berlick-
sichtigung der jeweiligen Einkommensgrenzen richtig berechnet wurden.

WOHNBEIHILFE VERSUS WOHNUNTERSTUTZUNG [KAPITEL 8]
Evaluierung [Kapitel 8.1]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Evaluierung im Jahr 2016
auftragsgeman abgearbeitet und wesentliche Vorschlage direkt in das System
Wohnunterstutzung ibernommen und umgesetzt wurden.
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Unterschiede Wohnbeihilfe/Wohnunterstitzung [Kapitel 8.2]
Tabellarische Darstellung wesentlicher Unterschiede

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass sich das System Wohnunterstiitzung in
vielen Bereichen vom System Wohnbeihilfe unterscheidet, obwohl es dieselbe
Grundausrichtung hat. Die wesentlichsten Unterschiede liegen vor allem in der
Bertcksichtigung der Zusammensetzung der Haushalte durch die Einkommens-
gewichtung sowie in der Einbeziehung samtlicher Transferleistungen mit nur
wenigen Ausnahmen in das gemeinsame Haushaltseinkommen.

Graz, am 14. November 2023
Der Landesrechnungshofdirektor:

Mag. Heinz Drobesch
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