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KURZFASSUNG

Der Landesrechnungshof Uberpriifte das Steiermark-Bliro Brissel, das organisatorisch als
AuRenstelle dem Referat Europa und Internationales der Abteilung 9 Kultur, Europa, Sport
zugeordnet ist. Die Prifung umfasste Uberwiegend den Zeitraum von 2021 bis 2023.

Die Aufgaben des Steiermark-Biros umfassen insbesondere die informelle Interessen-
vertretung gegeniber den Institutionen der Europaischen Union, das Monitoring aktueller
europapolitischer Fragen, die Selektion steiermark-relevanter Informationen aus Europa sowie
die Organisation und Betreuung von (politischen) Delegationen und von Schilergruppen.

Zum 31. Dezember 2023 waren neben der Leitung drei Referenten und ein Sachbearbeiter in
Brissel tatig. Letzterer beendete im April 2024 seine Tatigkeit. Zudem war ein Dienstposten
fur den Verwaltungsfachdienst seit Marz 2023 vakant. Der Landesrechnungshof empfiehlt eine
Evaluierung des aktuellen Personalstands auf der Grundlage einer evidenzbasierten
Ressourcenauslastung. Zudem sind die Grinde fur die Fluktuation im Verwaltungsfachdienst
zu erheben und gegensteuernde MalRnahmen zu setzen. Ergénzend ist ein strategisches
Personalmanagement zu etablieren, um eine qualitative Nachbesetzung der Sachbearbeiter-
und Referenten-Stellen sicherzustellen. Neben den Mitarbeitern waren im Prifzeitraum ein Trainee,
sechs Fachpraktikanten sowie drei Beamtenpraktikanten zeitlich begrenzt in Brussel tatig.

Weitere wesentliche Empfehlungen betreffen die Harmonisierung der Leistungen in den
Stellenbeschreibungen mit jenen des elektronischen Leistungskataloges, die Nennung eines
Ersthelfers sowie die regelmafige Teilnahmean Seminaren zum Thema Korruptionspravention.

Einzelne Kernleistungen des Steiermark-Biros Uberschneiden sich inhaltlich. Einzelne Ziele
sind sehr allgemein formuliert und oftmals nur schwer messbar. Daten zu den Leistungs-
Kennzahlen sind nicht durchgehend vorhanden. Die Kernleistungen sind daher in Bezug auf
ihren Inhalt zu evaluieren, Ziele zu spezifizieren, nach Prioritaten zu reihen und Maximal- bzw.-
Minimalziele festzulegen. Zudem ist zu priifen, ob einzelne Leistungen von Graz aus erbracht
werden kdénnen. Das Buchungsverhalten der Mitarbeiter in der elektronischen
Leistungszeiterfassung ist regelmafig zu kontrollieren, um eine stringente und konsistente
Buchungssystematik und dadurch eine harmonisierte Leistungsbuchung sicherzustellen.

Die Organisation von Schuler- sowie sonstigen Bildungsreisen im Prifzeitraum durch das
Steiermark-Buro werden positiv bewertet, da diese einen zukiinftigen Mehrwert in Bezug auf
das Verstandnis der europaischen Integration schaffen. Erganzend waren die Leistungen des
Steiermark-Buros fur die Bevodlkerung durch zielgruppenspezifische Marketinginstrumente
(z. B. Broschiren, Imagevideos, Radio- oder Fernsehbeitrage) sichtbar zu machen.

Die Stichprobenprifung zu Dienstreisen, Dienstzeiten und Vergaben ergab keine wesentlichen
Auffalligkeiten. Empfohlen wird die Einholung von Vergleichsangeboten bzw. unverbindlichen
Preisauskinften bei Direktvergaben ab einem bestimmten Netto-Auftragswert.

Der Personalaufwand flir das Steiermark-Biro enthalt alle tatsachlich angefallenen Auszahlungen
fur die Mitarbeiter des Buros (inkl. Trainees und Praktikanten) und betrug im Prifzeitraum rund
€ 2,32 Mio. Die Prufung der Entlohnung ergab, dass ein Sachbearbeiter auf der Grundlage
einer zu niedrigen Gehaltsklasse entlohnt wurde. Entsprechende Korrekturmaflinahmen sind
vorzunehmen. Der Sachaufwand betrug im Prifzeitraum rund € 247.500. Eine stichproben-
artige Beleg-Prufung flihrte zu keinen wesentlichen Beanstandungen. Fir das im Eigentum
des Landes stehende Gebaude ergaben sich im Prifzeitraum rund € 172.000 an Betriebskosten.
Darin enthalten sind Aufwendungen fir Umbauarbeiten in den Jahren 2022 und 2023. Die
Grole des Objektes Ubersteigt die aktuelle Nutzung durch das Land. Der Landesrechnungshof
empfiehlt, das Potenzial fir weitere Nutzungsmaoglichkeiten des Gebaudes (etwa Vermietung
an Regionalbiros oder Interessenvertretungen [z. B. Wirtschaftskammer]) zu erschlie3en.
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1. UBERSICHT

Priifungsgegenstand

Politische Zustandigkeit

Rechtliche Grundlage

Vorgangsweise

Priifzeitraum

Stellungnahmen zum
Priifbericht

Der Landesrechnungshof (iberpriifte das Steiermark-Biiro in Briissel.

Gemal der zum Zeitpunkt der Berichtsveréffentlichung geltenden Geschafts-
verteilung der Mitglieder der Steiermarkischen Landesregierung liegt die
politische Zustandigkeit bei Landesrat Werner Amon, MBA.

Die  Prifungszustandigkeit des Landesrechnungshofs ist gemaR
Art. 50 Abs. 1. Z. 1. Landes-Verfassungsgesetz 2010 (L-VG) gegeben.

Als Prifungsmafistabe hat der Landesrechnungshof die ziffernmaBige Richtig-
keit, die Ubereinstimmung mit den bestehenden Rechtsvorschriften, die Spar-
samkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit heranzuziehen (Art. 49 Abs. 1
L-VG).

Der Landesrechnungshof hat aus Anlass seiner Priifungen Vorschlége fiir eine
Beseitigung von Mangeln zu erstatten sowie Hinweise auf die Mdglichkeit der
Verminderung oder Vermeidung von Ausgaben und der Erhéhung oder Schaf-
fung von Einnahmen zu geben (Art. 49 Abs. 3 L-VG).

Grundlage der Priifung waren die Auskiinfte und vorgelegten Unterlagen der
Abteilung 9 Kultur, Europa, Sport (A9) und des Steiermark-Biiros Briissel sowie
eigene Recherchen und Wahrnehmungen des Landesrechnungshofs.

Die Prifung umfasste uberwiegend den Zeitraum von 2021 bis 2023.

Die Stellungnahmen von Landesrat Werner Amon, MBA sind in kursiver Schrift
direkt in den jeweiligen Berichtsabschnitten eingearbeitet. Allfallige Repliken
des Landesrechnungshofes erfolgen nach der jeweils korrespondierenden
Textstelle.

Stellungnahme Landesrat Werner Amon, MBA:

Der Rohbericht des Landesrechnungshofes (ber die Priifung des Steiermark-Blros in
Briissel wird zur Kenntnis genommen. Die Umsetzung der darin vorgeschlagenen
Empfehlungen wird in den kommenden Monaten erfolgen.
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2. ALLGEMEINES UND RECHTLICHE RAHMEN-
BEDINGUNGEN

2.1 Allgemeine Informationen zum Steiermark-Biiro Briissel

Das Steiermark-Biro in Brissel (nachfolgend als ,Blro* bezeichnet) besteht seit 1994. In
diesem Jahr wurde mit Regierungssitzungsbeschluss vom 11. Juli die Einrichtung eines
eigenen Verbindungsbiros in Brissel einstimmig beschlossen. Seitdem fungiert das Buro —
als eines von rund 300 Kontaktblros der Regionen aus den Mitgliedsstaaten der Europaischen
Union (EU) — als Verbindungsstelle zu den Institutionen der EU. Die Aufgabenerfillung erfolgt
im nicht-hoheitlichen Bereich. Zum Prifungszeitpunkt haben neben der Steiermark sieben
Bundeslander (auler Vorarlberg) Verbindungsbdiros in Brissel eingerichtet.

Das Buro ist organisatorisch als Auflienstelle dem Referat Europa und Internationales der A9
zugeordnet. Seine Aufgabe umfasst insbesondere die informelle Interessenvertretung
(Lobbying und Netzwerkbildung) des Landes gegentiber der Europaischen Kommission, dem
Europaischen Parlament und dem Ausschuss der Regionen (die Unterstitzung der steirischen
Mitglieder im Ausschuss der Regionen). Dartiber hinaus beinhaltet das Leistungsspektrum des
Blros

o die Herstellung informellen Kontakts mit weiteren Institutionen der EU,

e das Monitoring aktueller europapolitischer Fragen,

o die Selektion Steiermark-relevanter Informationen aus Europa,

¢ die Organisation und Betreuung politischer Delegationen sowie

e die Entwicklung von Positionen und Netzwerkstrategien in Zusammenarbeit mit den

Verwaltungen und Partnern im Land.

Das Aufgaben- und Leistungsspektrum des Biros leitet sich aus den einschlagigen
Regierungssitzungsbeschlissen und den entsprechenden strategischen Vorgaben und
Zielsetzungen mit Bezug zur europaischen Integration und Europapolitik ab.

2.2 Rechtliche Grundlagen

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen fir die Interessenvertretung der Lander auf europai-
scher Ebene sowie fir die Einrichtung eines Verbindungsbiros des Landes in Brissel
umfassen
e den Art. 10 Abs. 1 Z. 2 Bundesverfassungsgesetz (B-VG),
e den Art. 17 B-VG,
e den Art. 23d B-VG sowie
e eine Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemaR Art. 15a B-VG Uber
die Mitwirkungsrechte der Lander und Gemeinden in Angelegenheiten der
europaischen Integration.
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Art 10 Abs. 1 Z. 2 B-VG beinhaltet die AuRenvertretungskompetenz des Bundes. Demnach ist
der Bund in Gesetzgebung und Vollziehung flr ,duBere Angelegenheiten mit Einschluss der
politischen und wirtschaftlichen Vertretung gegeniiber dem Ausland“ zustandig. Der Begriff
JAuBere Angelegenheiten“ umfasst die vélkerrechtliche Rechts- und Handlungsfahigkeit des
Staates Osterreich und das Verhéltnis der Republik zu anderen Staaten bzw. Internationalen
Organisationen. In diesem Sinne ist die Vertretung Osterreichs in der EU grundsatzlich als
Bundessache zu qualifizieren.

Da sich die Kompetenzverteilung des B-VG (Art. 10 bis Art. 15 B-VG) ausschlieflich auf den
Staat als Trager von Hoheitsgewalt erstreckt, bezieht sich die aus Art. 10 Abs. 1 Z. 2 B-VG
ergebende Kompetenz des Bundes fir die Gesetzgebung und Vollziehung ,duferer
Angelegenheiten” auf Hoheitsrechte bzw. -befugnisse.

Sofern sich AuRenbeziehungen jedoch in den Formen des Privatrechts manifestieren, sind
diese nicht von Art. 10 Abs. 1 Z. 2 B-VG erfasst. Es steht den Landern daher gemaf
Art. 17 B-VG frei, ihre AuRenbeziehungen in der Form der Privatwirtschaftsverwaltung zu
gestalten. Durch die Schaffung eines steirischen Verbindungsbiros in Brissel, dessen
Aufgaben- und Leistungsportfolio auf nicht-hoheitlichem Handeln und informellem Téatig-
werden (somit auf der Grundlage des Art. 17 B-VG) basiert, erfolgte kein Eingriff in die
Kompetenz des Bundes.

Neben der Mdéglichkeit der Regelung von Auldenbeziehungen der Lander in Form der Privat-
wirtschaftsverwaltung wird mit Art. 23d B-VG ein innerstaatliches Landerbeteiligungsverfahren
geschaffen. Dieses garantiert den Landern bei Angelegenheiten der europaischen Integration,
die den selbststandigen Wirkungsbereich der Lander betreffen, ein umfassendes Informations-
sowie ein Mitwirkungsrecht mittels Stellungnahmen. Die nahere Ausgestaltung dieses Lander-
beteiligungsverfahrens erfolgt mittels der oben angegebenen ,Vereinbarung zwischen dem
Bund und den Léndern geméR3 Art. 15a B-VG iber die Mitwirkungsrechte der Lénder und
Gemeinden in_Angelegenheiten der europdischen Integration“. Die Verbindungsbiros der
Lander spielen in diesem Verfahren keine grundlegende Rolle — vielmehr wird von diesen, laut
Angaben des Biros, durch fachliche Uberzeugungsarbeit versucht, bestimmte Partikular-
interessen der Lander bereits zu Beginn der Beratungsgesprache zu etwaigen Gesetzestexten
zu artikulieren.

Der Landesrechnungshof hilt fest, dass sich die Tatigkeit des Biiros auf den nicht-
hoheitlichen Bereich bezieht und es in Mitwirkungsverfahren der Lander, die auf
europdischer Ebene implementiert sind, nicht formell involviert ist.

Exkurs: Abstimmung mit der Stindigen Vertretung Osterreichs bei der EU und anderen
Verbindungsbiros

Die Standige Vertretung Osterreichs bei der EU ist eine diplomatische Mission Osterreichs,
mit EU-Experten aus allen dsterreichischen Bundesministerien, der Verbindungsstelle der
Bundeslander und den Vertretern von Sozialpartnern, Industriellenvereinigung, Nationalbank,
Gemeindebund und Stadtebund. Die wesentlichen Aufgaben der Standigen Vertretung Oster-
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reichs bei der EU sind einerseits die Informationsweitergabe Uber aktuelle Verhandlungs-
ergebnisse auf EU-Ebene an die Bundesregierung sowie die Vertretung Osterreichs bei Ver-
handlungen auf europaischer Ebene.

Wahrend die Verbindungsbiros der Lander im nicht-hoheitlichen (privatwirtschaftlichen)
Bereich die Interessen der Lander auf informeller Ebene vertreten, ist die Stéandige Vertretung
Osterreichs bei der EU als ,EU-Botschaft*! Osterreichs und diplomatische Vertretung fiir die
Erarbeitung Osterreichweiter Standpunkte verantwortlich und handelt dahingehend auch auf
hoheitlicher Ebene.

Eine strategische Abstimmung des Buros mit der Standigen Vertretung erfolgt nicht. Laut
Angaben des Buros kommt es jedoch regelmaRig zu einem gegenseitigen Informations-
austausch. Darlber hinaus erfolgt zwei Mal pro Jahr ein Treffen der Leiter der
Verbindungsburos der &sterreichischen Bundeslander mit dem Standigen Vertreter
Osterreichs bei der EU.

Unter den Verbindungsbiros der Bundeslander gibt es laut Angaben der A9 informelle strate-
gische Abstimmungen Uber solche Interessenbereiche, die gegebenenfalls mehrere Bundes-
lander betreffen und bei welchen eine Abstimmung sinnvoll erscheint (z. B. Pyhrn-Schober-
Achse fir Guterverkehr, Wolfsproblematik).

2.3 Strategische Grundlagen

Die strategischen und inhaltlichen Rahmenbedingungen fir die Tatigkeit des Bliros ergeben
sich im Wesentlichen aus dem Aufgabenportfolio des Referates Europa und Internationales
und aus den folgenden Grundlagendokumenten:

e Agenda WEISS-GRUN

e Strategie des Landes Steiermark fur Europa und Internationales (Europastrategie)

o Wirtschaftsstrategie 2023

Den Angaben des Referates Europa und Internationales zufolge beinhaltet dessen Aufgaben-
portfolio die Vertretung steirischer Interessen in der europaischen Politik, die Kommunikation
uber die EU in der Steiermark und die Beratung in EU-Fragestellungen.

Die Agenda WEISS-GRUN stellt das Arbeitsprogramm der Landesregierung fiir die XVIII.
Gesetzgebungsperiode dar und fasst die Vorgaben zur inhaltlichen Orientierung in Bezug auf
die EU zusammen. In einem eigenen Europateil (der erganzt wird durch einzelne inhaltliche
Ziele mit EU-Bezug in anderen Kapiteln) werden verschiedene Ziele der steirischen Europa-
politik erldutert. Bspw. werden demnach

" Der Terminus findet sich auf der offiziellen Homepage des Bundesministeriums fiir Européische und
Internationale Angelegenheiten.

Seite 8



Landesrechnungshof Steiermark Steiermark-Biro Brissel

¢ die Mitgestaltung einer aktiven Europapolitik im Sinne der europaischen Regionen
angestrebt,

e eine aktive Teilnahme am europaischen Diskussionsprozess gefordert,

e europapolitischen Interessentengruppen des Landes und auch heimischen Kinstlern
eine Plattform fir internationale Netzwerke geboten,

e eine aktive Europakommunikation verfolgt bzw.

e zielgruppenspezifische Veranstaltungen geférdert.

In Erganzung zur Agenda WEISS-GRUN enthéalt die Europastrategie des Landes Ziel-
bestimmungen und Handlungsfelder flr die Positionierung der Steiermark im Europaischen
Kontext. Die Leitthemen dieser Strategie umfassen die Themenbereiche Klima, Digitalisierung
sowie die Starkung eines demokratischen und transparenten Europas. Einzelne
Handlungsfelder beziehen sich direkt oder indirekt auf die Tatigkeiten des Biros (z. B.
Vertretung steirischer Interessen, internationale Veranstaltungen, Schilerreisen).

SchlieBlich bildet die Wirtschaftsstrategie des Landes weitere Handlungsfelder ab, die indirekt
oder direkt mit den Tatigkeiten des Buros in Verbindung stehen kénnen — bspw. hinsichtlich
der Positionierung der Steiermark als ,europdische Modellregion fiir nachhaltiges
Wirtschaften®, der Etablierung des Landes als ,Start-up-Standort* oder der ,Kommunikation
der Marke Steiermark”.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass strategische Grundlagendokumente fiir das
Referat Europa und Internationales sowie fiir das Biiro im speziellen Ziele definieren,
die mittels entsprechender MaBRnahmen (z. B. aktive Interessenvertretung, Lobbying
und Netzwerkbildung) erreicht werden sollen.
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3. AUFBAUORGANISATION

Die Aufbauorganisation bezieht sich auf die strukturierte Gestaltung einer Organisation bzw.
Dienststelle und umfasst im Wesentlichen die hierarchische Gliederung der Organisationsteile
und den dazugehorigen Personalbereich.

Nachfolgend wird die Aufbauorganisation des Biiros analysiert. Die Grundlagen dafir bilden
das Organisationshandbuch der A9, die dem Landesrechnungshof Ubermittelten Unterlagen
sowie eigene Recherchen.

Zu Beginn dieses Kapitels erfolgt eine Darstellung der Organisationsstruktur mittels Organi-
gramm, das als Schaubild die organisatorische Eingliederung des Biros in die A9
veranschaulicht und gleichzeitig das Personal sowie die Beziehungen zwischen den Einheiten
und den Mitarbeitern darstellt. Im Anschluss daran werden im Unterkapitel Personal die
Bereiche Personalstruktur, Stellenbeschreibungen sowie Fort- und Weiterbildungs-
maflinahmen nebst Nebentatigkeit bzw. Nebenbeschaftigung erlautert.

3.1 Organigramm

Das Biiro ist organisatorisch dem Referat Europa und Internationales der A9 als Aul3enstelle
zugeordnet. Grafisch stellt sich die organisatorische Eingliederung des Biros in die Landes-
verwaltung wie folgt dar:

Abteilung 9
Kultur, Europa, Sport

Referat Europa und
Internationales

Steiermark Biiro Briissel
Leiter

Sachbearbeiter

Referent Referent Referent Sachbearbeiter
{vakant)

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Zum 31. Dezember 2023 waren unter der Leitung des Buros drei Referenten und ein
Sachbearbeiter tatig. Zudem gab es einen Dienstposten flr einen Sachbearbeiter, der jedoch
seit Marz 2023 vakant ist.
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3.2 Personal

3.2.1 Personalstand, -entwicklung und -struktur
Im Prifzeitraum stellte sich der Personalstand des Buros (exkl. Trainees und Fachprakti-
kanten) jeweils zum Stichtag 31. Dezember tabellarisch wie folgt dar:

:::::;I;:a:; Anzahl der Mitarbeiter Volizeitaquivalente (VZA) VZA Ialgt:ﬁ:;s::: senem
2021 5 5 5
2022 6 6 5
2023 5 5 6

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Im Jahr 2021 standen dem Biiro laut Stellenplan finf VZA zur Verfligung. Funf Mitarbeiter
waren dementsprechend Vollzeit fir die Leistungserbringung des Biros verantwortlich. Der
Tatigkeitsbereich dieser Mitarbeiter betraf den rechtskundigen Verwaltungsdienst (ein VZA),
den hoheren Presse- und Redaktionsdienst (zwei VZA) sowie den Verwaltungsfachdienst
(zwei VZA).

Im August 2022 wurde unterjahrig fir die Ubernahme eines Trainees ein zusatzliches VZA fiir
den gehobenen Verwaltungsdienst im Biiro genehmigt. Dieses zuséatzliche VZA wurde
madglich, da es in einem anderen Bereich der A9 zu einer Stelleneinsparung im gleichen Aus-
malf} kam. Die Grundlage fir die Aufnahme des Trainees bildete ein Ansuchen auf Aufnahme
in den Landesdienst durch den Trainee, eine Befiurwortung durch den Abteilungsleiter und
schlieRlich das Einstellungsschreiben (,Ubernahme nach Beendigung der Ausbildung®) durch
die Abteilung 5 Personal (A5).

Mit Stichtag 31. Dezember 2023 waren im Wesentlichen dieselben Personen wie im Jahr 2022
im Buro tatig. Jedoch ergibt sich aus den von der Stabsstelle der A9 Ubermittelten Unterlagen
zur Fluktuation, dass es im Prifzeitraum insbesondere im Bereich Verwaltungsfachdienst
unterjahrig vermehrte Zu- und Abgange gab. So war bspw. eine Stelle des Verwaltungs-
fachdienstes seit Marz 2023 Jahres nicht besetzt und laut Detaildienstpostenplan ,vakant‘. Bis
zum Ende der Prifungshandlungen des Landesrechnungshofes erfolgte keine Nach-
besetzung dieser Stelle. Zudem verliel3 ein Sachbearbeiter fiir den Verwaltungsfachdienst, der
in den Jahren 2022 und 2023 im Buro tatig war, im April 2024 das Buro. Laut Angaben der A9
stellt insbesondere die geforderte Kenntnis der franzdsischen Sprache ein Hindernis bei der
Suche nach geeigneten Mitarbeitern fiir den Verwaltungsfachdienst dar.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Personalstruktur im Prifzeitraum fir die
Bereiche ,rechtskundiger Verwaltungsdienst”“ und ,,h6herer Presse- und Redaktions-

dienst“ stabil war. Im Verwaltungsfachdienst gab es vermehrte Zu- und Abgange.

Der Landesrechnungshof stellt weiters fest, dass im Verwaltungsfachdienst eine
genehmigte Stelle seit Marz 2023 nicht nachbesetzt werden konnte und eine weitere seit
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April 2024 vakant ist. Aktuell ist daher kein Mitarbeiter fiir den Verwaltungsfachdienst —
trotz zweier im Stellenplan hierfiir vorgesehenen Stellen — im Biiro tatig.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, den aktuellen Personalstand des Biiros auf der
Grundlage einer evidenzbasierten Ressourcenauslastung unter Einbeziehung von
Kennzahlen fiir die Arbeitsbelastung (z. B. Anzahl und Entwicklung der Uberstunden
bzw. Uberzeiten, Uberschreitung der Maximaldienstzeiten, Arbeitsriickstinde) zu
evaluieren.

Der Landesrechnungshof empfiehlt zudem, die Griinde (z. B. Sprachbarrieren) fiir die
Fluktuation im Bereich des Verwaltungsfachdienstes zu erheben. Auf der Basis dieser
Erhebungen und im Anschluss an die vom Landesrechnungshof bereits geauBerte
Empfehlung zur Evaluierung des Personalstands auf der Grundlage einer
evidenzbasierten Ressourcenauslastung waren entsprechende MaRnahmen zu setzen.
Dabei sollte — unter Beachtung der geltenden rechtlichen Bestimmungen — die Méglich-
keit in Betracht gezogen werden, in Briissel Mitarbeiter fiir den Verwaltungsfachdienst
bzw. fir Assistenztatigkeiten anzuwerben.

Erganzend stellt der Landesrechnungshof fest, dass zwei Referenten sowie die Leitung
in den niachsten Jahren in Pension gehen werden und es daher notwendig sein wird,
die bestehenden Stellen im Biiro entsprechend nachzubesetzen.

Um eine qualitative Nachbesetzung der Referenten-Stellen im Biiro und einen entspre-
chenden Wissenstransfer sicherzustellen, empfiehlt der Landesrechnungshof, bereits
jetzt ein entsprechendes strategisches Personalmanagement diesbeziiglich zu etablie-
ren — bspw. durch das Trainee-Programm des Landes (unter anderem mit Teil-Fokus zu
Wissen und Verstandnis fiir die europaische Integration).

3.2.2 Fachpraktika/Trainee/Beamtenpraktika

Der Landesrechnungshof analysierte fir den Bereich Personal die bestehenden Méglichkeiten
einer Ausbildungszeit in Brussel. Mittels sogenannter Fachpraktika, mittels Dienstzuteilung
(,Beamtenpraktikum®) sowie im Zuge der Ausbildung von Trainees wird Bediensteten,
Trainees bzw. Studierenden ein zeitlich begrenzter Aufenthalt in Brissel und die Mitarbeit im
Blro erméglicht. Wahrend Fachpraktikanten und Trainees das Blro insbesondere im
Dienstbetrieb unterstitzen, legen Beamtenpraktika den Fokus auf ein spezifisches
(europaisches) Fachgebiet, mit dem Ziel, fir die entsendende Abteilung ein entsprechendes
Expertenwissen aufzubauen. Gemeinsam haben alle drei Ausbildungsmdglichkeiten, dass die
jeweiligen Personen die Ablaufe in den europaischen Institutionen kennen lernen, Netzwerke
aufbauen und an einschlagigen Veranstaltungen, Seminaren, Arbeitskreisen etc. teilnehmen.

Voraussetzung fiir die Genehmigung eines Aufenthalts in Brissel ist insbesondere die fach-

liche Eignung bzw. Fortbildungsinitiative von Seiten der betroffenen Person sowie — wenn es
sich um Landesbedienstete handelt — die Zustimmung der eigenen Dienststelle.
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Im Prifzeitraum fanden die folgenden Fach- bzw. Beamtenpraktika sowie Trainee-Ausbil-
dungen im Biro statt:

Fach- bzw. Beamtenpraktika sowie Trainee-Ausbildungen

Jahr Zeitraum Anstellungsverhaltnis
September bis Dezember Fachpraktikant
2021 September bis August Trainee
2022
April bis Juni Fachpraktikant
2022 September bis Dezember Fachpraktikant
Oktober bis Dezember Beamtenpraktikum
Februar bis Mai Fachpraktikant
Mai bis Juli Beamtenpraktikum
2023 Juni bis Juli Fachpraktikant
September bis Dezember Beamtenpraktikum
September bis Dezember Fachpraktikant

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass sich im Priifzeitraum ein Trainee, sechs Fach-
praktikanten sowie drei Beamtenpraktikanten zeitlich begrenzt in Briissel aufhielten.
Die Personalkosten fiir die Beamtenpraktika, fiir die Fachpraktika und fiir die Trainees
werden dem Globalbudget Europa und Internationales zugeordnet.

3.2.3 Stellenbeschreibungen

Fiur die Erstellung von Stellenbeschreibungen liegt ein Leitfaden des Landes vor. Diesem
zufolge sollen Stellenbeschreibungen eine verbindliche Festlegung der Aufgaben, Befugnisse
und Verantwortlichkeiten gewahrleisten, zudem die wesentlichen Anforderungen an den
Stelleninhaber (Ausbildung, Qualifikation) beinhalten und in aktualisierter Form im
Organisationshandbuch der jeweiligen Organisationseinheit allen Mitarbeitern jederzeit zur
Verfugung stehen.

In Erganzung zum elektronischen Leistungskatalog (ELKAT; siehe dazu im Detail Kapitel
4.2.2) zeigen Stellenbeschreibungen auf, welchen Beitrag die Stelle zu den einzelnen
Leistungen bzw. Teilleistungen der jeweiligen Organisationseinheit erbringt.

Der Landesrechnungshof unterzog die Stellenbeschreibungen der zum Prifungszeitpunkt
tatigen Mitarbeiter des Buros einer Analyse im Sinne des Leitfadens des Landes zur Erstellung
von Stellenbeschreibungen und traf die folgenden wesentlichen Feststellungen:

e Eine Leistung (,Beratungen in Angelegenheiten der EU), die im ELKAT als Kern-
leistung des Biros definiert wird, ist in den aktuellen Stellenbeschreibungen nicht als
Leistung genannt. Aus der Analyse der elektronischen Leistungszeiterfassung (ELZE,
dazu im Detail in Kapitel 4.3) ergibt sich, dass auf die betreffende Leistung von zwei
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Referenten sowie vom Leiter im Prifzeitraum Stunden (zwischen 6 % und 9 % aller
Leistungsbuchungen) gebucht wurden.

o Eine in den Stellenbeschreibungen genannte Leistung (,Veranstaltungen®) wird im
ELKAT nicht als Kernleistung des Buros definiert. Die Bebuchung dieser Leistung in
der ELZE fand durch einen Mitarbeiter im Jahr 2022 in auf3erst geringem Umfang statt.

o FUr die Mitarbeiter des Blros waren keine personenbezogenen Funktionen festgelegt,
die zuséatzlich zu den (Kern-)Aufgaben im Dienstinteresse zu erfullen sind. Es gab zum
Prifzeitungspunkt bspw. keinen vorgesehenen Erst-Helfer im Biiro.

¢ Die Stellenbeschreibungen weisen entsprechende — nicht auf bestimmte Leistungen
und Tatigkeiten eingeschrankte — Vertretungsregelungen aus. Hervorzuheben ist, dass
der Leiter des Buros die Vertretung fir die Referatsleitung des Referates Europa und
Internationales innehat.

¢ Die Anstellungserfordernisse in den Stellenbeschreibungen — erforderliche Ausbildung
und fachliche Qualifikation — sind fur die Erbringung der Leistungen im Buro
nachvollziehbar und fordern bei den Referenten ein Studium der Geistes-, Rechts- oder
Wirtschaftswissenschaften und erweiterte Kenntnisse in Englisch und Franzdésisch.

Der Landesrechnungshof empfiehit, die Leistungen in den Stellenbeschreibungen an
die im ELKAT fiir das Biiro definierten Leistungen anzupassen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt zudem, fiir die AuBenstelle unverziiglich einen Erst-
Helfer zu benennen und diesem die entsprechende Ausbildung zukommen zu lassen.

3.2.4 Team- und Personalfiihrungsinstrumente

Team- und Personalfihrungsinstrumente regeln die Zusammenarbeit in Gruppen sowie
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern. Sie kdnnen eine mitarbeiterfreundliche
Organisationskultur unterstiitzen, indem sie Mitarbeitern die Mdglichkeit einraumen, Einfluss
auf die Organisations- sowie Personalentwicklung zu nehmen.

Mitarbeiterorientierungsgesprach

In der Landesverwaltung ist das Mitarbeiterorientierungsgesprach als wichtiges Personal-
fuhrungsinstrument anerkannt. Es handelt sich dabei um ein strukturiertes Einzelgesprach,
welches zwischen Vorgesetztem und dessen Mitarbeiter in regelmafligen Abstanden
stattfinden sollte.

Fiir den Landesrechnungshof stellen strukturierte Mitarbeiterorientierungsgesprache
ein wichtiges Personalfiihrungsinstrument dar, das sowohl der Fiihrungskraft als auch
dem Mitarbeiter in einer vertraulichen Atmosphare die Moglichkeit gibt, liber ver-
gangene, gegenwartige sowie zukiinftige Herausforderungen, Chancen und Ver-
anderungen zu sprechen.

Im Prifzeitraum wurden keine strukturierten Mitarbeiterorientierungsgesprache gefuhrt,
jedoch gab es laut eigenen Angaben im Zuge der Arbeitserledigung einen regelmafigen
Austausch zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitern des Buros. Erganzend fand im August
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2022 eine Strategieklausur statt, im Zuge derer Mitarbeiter auch personliche Perspektiven
einbringen konnten.

Festgestellt wird, dass im Priifzeitraum keine Mitarbeiterorientierungsgesprache
gefiuhrt wurden. Der Landesrechnungshof empfiehlt, Mitarbeiterorientierungs-
gesprache konsequent einmal jahrlich durchzufiihren, um die Eigenverantwortung und
Weiterentwicklung der einzelnen Mitarbeiter zu férdern.

Teambesprechung, Jours fixes

Regelmalige Jours fixes missen gemal der Dienstanweisung der A9 innerhalb der
Organisationseinheiten abgehalten werden. Die wesentlichen Inhalte sind in einem Ergebnis-
protokoll zu dokumentieren und den Mitarbeitern zur Verfigung zu stellen.

Im Biro wird jede zweite Woche eine Mitarbeiterbesprechung abgehalten. Zudem wird, eben-
falls jede zweite Woche, eine Dienstbesprechung mit dem Referat Europa und Internationales
organisiert.

Der Landesrechnungshof priifte stichprobenartig die Protokolle im Sinne der Vorgaben
der Dienstanweisung. Diese beinhalten (stichwortartig) die Inhalte der jeweiligen
Dienstbesprechungen.

3.2.5 Fort- und Weiterbildung

Fir eine effiziente (Weiter-)Entwicklung der 6ffentlichen Verwaltung ist eine entsprechende
Fort- und Weiterbildung von Mitarbeitern im Landesdienst aus Sicht des Landes-
rechnungshofes unumganglich. Die Teilnahme an Schulungen, Seminaren und sonstigen
Weiterbildungskursen im Zusammenhang mit der Téatigkeit von Mitarbeitern kann das
vorhandene Wissen in einer Organisation erhéhen, gewahrleistet die Entwicklung neuer
Qualifikationen zur Erfullung von Aufgaben und kann zum Einsatz neuer Methoden in der
Leistungserbringung beitragen. Investitionen in die Fort- und Weiterbildung von Mitarbeitern
stellen nachhaltige Investitionen dar, die zu positiven sozialen und ékonomischen Effekten
fihren kdnnen.

Die dem Landesrechnungshof ibermittelten Unterlagen zu den Fort- und Weiterbildungen der
Mitarbeiter des Biros zeigen, dass insbesondere in den Jahren 2022 und 2023 Fort- und
Weiterbildungen stattfanden. Die Nichtteilnahme an Weiterbildungsmalinahmen im Jahr 2021
ist laut Angaben des Biros auf die COVID-19-Pandemie zurlickzuflihren.

Inhaltlich bezogen sich die Fort- und Weiterbildungsmaflinahmen auf die Themenbereiche
Informationssicherheit, Fihrung und Personlichkeitsentwicklung. Darlber hinaus schlossen
alle Mitarbeiter im Jahr 2023 den Online-Kurs Korruptionspravention im 6ffentlichen Dienst ab.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in den Jahren 2022 und 2023 in ausreichen-
dem MaRe Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen stattfanden. Bezugnehmend auf die
Kerntatigkeiten des Biiros — Interessenvertretung, Netzwerkbildung und Lobbying —
empfiehlt der Landesrechnungshof die regelmaBige Teilnahme an speziellen
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weiterfihrenden Seminaren zu dem Themenbereich Korruptionspravention und dem
Spannungsfeld zwischen Politik und Interessenvertretung (z. B. Compliance, Ethik im
offentlichen Dienst).

3.2.6 Nebentatigkeiten und Nebenbeschaftigung

Der Richterlass der A5 regelt die Austubung von Nebentatigkeiten sowie Neben-
beschaftigungen. Demnach liegt eine Nebentatigkeit nach § 17 des Gesetzes Uiber das Dienst-
und Besoldungsrecht der Bediensteten des Landes Steiermark grundséatzlich dann vor, wenn
dem Bediensteten ohne unmittelbaren Zusammenhang mit den dienstlichen Aufgaben noch
weitere Tatigkeiten fur das Land in einem anderen Wirkungskreis Gbertragen werden. Eine
Nebenbeschéaftigung (§ 56 und § 57 leg. cit.) stellt jede Beschaftigung dar, die der Bedienstete
aullerhalb seines Dienstverhéltnisses und einer allfalligen Nebentatigkeit auslbt.
ErwerbsmaRige Nebenbeschaftigungen sind der Dienstbehdrde unverziglich, noch vor
Aufnahme derselben, zu melden.

Im Prifzeitraum waren zwei Nebenbeschaftigungen gemeldet. Diese betrafen die Bereiche
Kommunikationsberatung sowie Unternehmensberatung und Strategieentwicklung und
wurden urspringlich in den Jahren 2000 bzw. 2006 erstmalig gemeldet. Von Seiten der aktuel-
len Referats- bzw. Bdlroleitung erfolgte keine dokumentierte Prifung auf potenzielle
Interessenskonflikte.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass aktuell zwei Nebenbeschaftigungen gemeldet
sind, deren urspriingliche Meldungen in den Jahren 2000 bzw. 2006 erfolgten. Eine
dokumentierte Priifung dieser Nebenbeschaftigungen auf der Grundlage der aktuellen
Tatigkeit der betroffenen Mitarbeiter erfolgte nicht. In Bezug auf eine Neben-
beschiftigung (im Bereich der Strategieentwicklung) wiren (zukiinftig) Uber-
schneidungen von dienstlichen Aufgaben und Nebenbeschaftigungen zumindest
denkbar.

Der Landesrechnungshof regt an, in regelmaBigen Abstanden und speziell bei einer
Aufgabendnderung eines Bediensteten auf den Richterlass der A5 betreffend Neben-
beschiftigung und Nebentatigkeit nachweislich hinzuweisen. Zudem waren die geneh-
migten Nebenbeschaftigungen regelmafig zu evaluieren, um festzustellen, ob diese in
zeitlicher Hinsicht mit der Beschaftigung im Land vereinbar sind bzw. ob mdgliche
Interessenskonflikte mit der dienstlichen Beschaftigung entstehen kénnen.
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4. ABLAUFORGANISATION

Die Ablauforganisation bezieht sich auf die Gestaltung der Ablaufe in einer Organisation und
betrifft insbesondere das Prozessmanagement und die verwaltungsorganisationsrechtlichen
Vorgaben, erganzt durch das Risikomanagement, die interne Kontrolle und das
Berichtswesen.

Die Grundlage fir die Organisation der Ablaufe in einer Organisation bilden in erster Linie die
zu erfillenden Aufgaben und Leistungen. Die Prifung der Ablauforganisation hat daher sowohl
die Vorgaben flr organisatorische Ablaufe (z. B. Leistungszukaufe, Telearbeit, Dienstreisen)
als auch das konkrete Aufgaben- und Leistungsspektrum der gepriften Organisation
miteinzubeziehen. Diesem Verstandnis entsprechend wird die nachfolgende Prifung der
Ablauforganisation in einzelne Unterkapitel gegliedert.

Zu Beginn dieses Kapitels erfolgt eine Darstellung der Aufgabenbereiche der Mitarbeiter und
eine theoretische Einordnung der Begriffe ,Interessenvertretung®, ,Netzwerkbildung“ und
,Lobbying“, um ein begriffliches Verstandnis fir die wesentlichen Leistungen des Blros zu
schaffen.

Im Anschluss wird eine Analyse der MaRnahmenplane 2021 bis 2023 des Referates Europa
und Internationales mit Fokus auf die MaRnahmenplanung fiir das Bliro sowie eine Analyse
der Kernleistungen des Buros anhand des ELKAT und den dazu gebuchten Leistungsstunden
in der ELZE durchgefihrt. Erganzt wird dieser Teil mit Ausfihrungen zum Besuchs- und
Veranstaltungsmanagement, mit Erhebungen zum bestehenden Risikomanagement und der
internen Kontrolle sowie mit Erlauterungen zum Berichtswesen.

AbschlieRend erfolgt eine stichprobenartige Analyse der in der Dienstanweisung der A9 und
in den erganzenden Leitfaden festgelegten Vorgaben zu organisatorischen Ablaufen (z. B.
Dienstreisen, Arbeitszeiten, Beschaffung) fir das Buro.

4.1 Aufgabenbereiche und Begriffsbestimmung ,lInteressenver-
tretung“, ,,Netzwerkbildung“ und ,,Lobbying*“

Das Buro hat intern eine Aufgabenverteilung, die sich an verschiedenen Fachbereichen
orientiert, die mit der europaischen Integration in Zusammenhang stehen. Demnach sind die
Fachbereiche der Mitarbeiter wie folgt verteilt:

o Ausschuss der Regionen, Regionalpolitik, Wirtschaft und staatliche Beihilfen

e Automotive, Klima, Umweltschutz und Landwirtschaft

e Bildung, Forschung, Gesundheit und Soziales

e Kultur, Ausschuss der Regionen, Fachkommission SEDEC?

2 Commission for Social Policy, Education, Employment, Research and Culture
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Auf der Grundlage dieser Fachbereiche vertreten die Mitarbeiter des Blros die jeweiligen
Interessen des Landes, bilden und pflegen Netzwerke und betreiben (fachspezifisches)
Lobbying in politischen Entscheidungsprozessen.

Die theoretische Einordnung der Begriffe ,Interessenvertretung®, ,Netzwerkbildung“ und
,Lobbying stellt sich anhand der Definitionen und Einordnungen aus der Literatur und aus dem
Verstandnis dieser Leistungen von Seiten des Bliros wie folgt dar:

Interessenvertretung

Gemal dem Lobbying- und Interessenvertretungs-Transparenz-Gesetz — LobbyG ist Interes-
senvertretung ,jeder organisierte und strukturierte Kontakt mit Funktionstrégern zur
Einflussnahme [....] im gemeinsamen Interesse der Mitglieder von Selbstverwaltungskérpern
oder Interessenverbdnden“. Die Interessenvertretung ist sohin eine auf Dauer angelegte,
gesamtgesellschaftliche Vertretung bestimmter Interessen, meist gegenuber einem
politischen System.

Netzwerkbildung

Netzwerke stellen eine besondere Kooperation einer Vielzahl von Akteuren dar, um mittels
strategischer Zusammenarbeit Uber einen langeren Zeitraum die Durchsetzung bestimmter
Ziele zu verfolgen. Die Zusammenarbeit im Netzwerk soll einen Mehrwert fir die teil-
nehmenden Akteure generieren, indem durch das Zusammenwirken von verschiedenen
Kompetenzen und Ressourcen solcherart Erfolge erzielt werden kdnnen, die ein Akteur alleine
nicht erreichen kann.

Lobbying
Der Begriff Lobbying — als spezielle Form der Interessenvertretung — umfasst im Wesentlichen

Aktivitaten, die das Ziel verfolgen, Interessen in politischen Entscheidungsprozessen zu
reprasentieren. Entscheidungen, die sowohl auf politischer als auch auf gesetzgeberischer
Ebene erfolgen, sollen zugunsten eines Auftraggebers beeinflusst werden. Ein Lobbyist hat
demnach die Aufgabe, politische Entwicklungen zu beobachten und auf mogliche Initiativen
oder Gesetzesvorschlage entsprechend frih zu reagieren, um somit den weiteren Verlauf von
Entscheidungen mitgestalten zu kénnen. Im Unterschied zum Begriff Interessenvertretung
beschrankt sich Lobbying auf ein punktuelles Interesse bzw. auf einen konkreten Fall, eine
konkrete Entscheidungsfindung.

Zusammenfassend hilt der Landesrechnungshof fest, dass die Begriffe ,Interessen-
vertretung®“, ,,Netzwerkbildung“ und ,Lobbying“ einen gemeinsamen Fokus auf die
Erzielung eines Mehrwerts fiir die handelnden Akteure legen. Dieser Mehrwert generiert
sich entweder aus einer permanenten und auf Dauer angelegten gesamtgesellschaftlichen
Vertretung (Interessenvertretung), durch gemeinschaftliche, spezifische Kooperation mit
Akteuren verschiedener Kompetenzbereiche (Netzwerkbildung) oder durch punktuelle, nicht
auf Dauer angelegte Beeinflussung konkreter politischer/gesetzgeberischer Entscheidungen
(Lobbying).
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4.2 MaBnahmen und Leistungen des Bliros

4.2.1 MaBRnahmenplane

Das Referat Europa und Internationales erstellt einmal pro Jahr eine MaRnahmenplanung.
Darin werden fur die wesentlichen Zustandigkeitsbereiche wie bspw. die Vertretung steirischer
Interessen, die Europakommunikation, AufRenbeziehungen oder Entwicklungszusammen-
arbeit die jeweils geplanten Malinahmen kurz beschrieben. Zudem erfolgt eine budgetare Ein-
schatzung der Kosten sowie die Festlegung der Personalressourcen und der jeweiligen
Zustandigkeit pro MalRnahme. Im Laufe des Jahres sollen die Malnahmenplane mit
Umsetzungsdaten beflllt und mit einer IST-Kostendarstellung erganzt werden. Sofern
Malinahmen verschoben werden oder aufgrund bestimmter Ereignisse nicht wie geplant
stattfinden konnen, soll dies ebenfalls unterjahrig erlautert werden.

In Bezug auf das Buro finden sich in den MaRnahmenplanen verschiedene Maf3hahmen insbe-
sondere unter dem Zustandigkeitsbereich ,Vertretung steirischer Interessen in der EU“ und
teilweise unter ,Europakommunikation®. Die MalRnahmen im Prifzeitraum betrafen die Teil-
nahme an Konferenzen, Sitzungen sowie die Organisation von Veranstaltungen und Reisen
(siehe dazu im Detail Kapitel 4.4). In der Gesamtbetrachtung aller Malknahmenplane ergibt
sich, dass geplante MaRnahmen sowohl erledigt als auch teilweise verschoben oder abgesagt
wurden. Laut Auskunft des Buros liegt es in der Natur der Tatigkeit des Buros, dass geplante
MaRnahmen verschoben oder abgesagt werden bzw. andere — nicht geplante — Aktivitaten
unterjahrig hinzukommen.

Der Landesrechnungshof begriiRt die MaBnahmenplane fiir das Referat Europa und
Internationales (und somit auch fiir das Biiro). Diese koénnen grundsitzlich die
Ressourcenplanung verbessern und als Grundlage fiir eine evidenzbasierte
Kennzahlenermittlung herangezogen werden.

4.2.2 Leistungen im ELKAT

Im ELKAT des Landes findet sich eine vollstandige Auflistung und Kategorisierung der
Leistungen der Landesverwaltung. Dieser Katalog ist Ausgangspunkt fir betriebs-
wirtschaftliche Steuerungsinstrumente und gibt den Fihrungskraften relevante Informationen
fur die Aufgabenerledigung. Darliber hinaus bildet er die Basis flr weitere Informations- und
Dokumentationsinstrumente (z. B. Aktenplan, ELZE, Fachinformationssysteme, Stellenbe-
schreibungen) und die Grundlage fir die Darstellung von 6ffentlichen Leistungen Uber das
Internet.

Der ELKAT unterscheidet im Wesentlichen zwischen Kern- und Systemleistungen. Kern-
leistungen begrinden den Zweck einer Organisation und stellen Leistungen dar, die von der
Dienststelle fur Blrger, fur die Wirtschaft oder fir landesexterne Institutionen erbracht werden.
Als Erganzung zu den Kernleistungen gibt es sogenannte Vorleistungen (zur Kernleistung),
die fiir die Erstellung der Kernleistung erforderlich sein kdnnen.
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Systemleistungen unterstitzen bzw. ermdéglichen die Erbringung von Kernleistungen und
stellen Leistungen dar, die nicht direkt flr Blrger, fir die Wirtschaft oder fiir landesexterne
Institutionen erbracht werden (z. B. Personalverwaltung).

Fir das Buro wurden zum Prifungszeitpunkt im ELKAT die folgenden fiinf Kernleistungen
definiert:
e Grundlagen- und Strategieentwicklung EU-Integration und Auf3enbeziehungen

¢ Netzwerkarbeit und Koordination Europa und Aul3enbeziehungen
e Betreuung steirischer Politiker in europaischen Institutionen

e Beratung in Angelegenheiten der EU

¢ Info-Netzwerk EuropeDirect

Als eine Vorleistung wird im ELKAT erganzend die Vertretung des Landes in Agenden der EU
und AuRenbeziehungen angeflihrt.

Als Systemleistungen wurden im ELKAT insbesondere die IT-Betreuung, das Personal-
management (Flhrung, Personalentwicklung), Rechtsdienste (Ausarbeitung von Gesetzes-
entwurfen, Berichtserstellung) sowie Unterstitzungsleistungen (Kanzlei und Sekretariats-
dienste) und die Vermdgensverwaltung definiert.

4.2.3 Kernleistungen des Biros

Nachfolgend werden die Kernleistungen des Biros laut dem ELKAT naher analysiert und die
jeweilige Leistung, deren Ziele und ihre Kennzahlen beschrieben. Im Anschluss an jede
Kernleistung werden die vom Blro dazu gemeldeten MaRnahmen erlautert.

Der Landesrechnungshof halt eingangs ausdriicklich fest, dass die Zielerreichung und
Wirkung der Téatigkeiten des Biiros in Bezug auf die Interessenvertretung, die Netz-
werkbildung und das Lobbying schwer zu messen sind und es nicht immer klar und
eindeutig sein kann, dass ein bestimmtes Ergebnis auf die Aktivitaten des Biiros
zuruckzufiihren ist.

Kernleistung Grundlagen- und Strategieentwicklung EU-Integration und AuRenbeziehungen

o Beschreibung: Im Rahmen dieser Leistung sollen themenspezifische Positionspapiere,
(Qualitats-)Standards, Methoden und Fachkonzepte erarbeitet und dabei sogenannte
Querschnittsstrategien (z. B. Klimaschutz, Diversitat), fachliche Neuerungen bzw.
gesellschaftliche Entwicklungen berlcksichtigt werden.

o Ziel: Mit dieser Leistung sollen insbesondere die Planungsqualitat, die Entscheidungs-
und Handlungsprozesse und die Strategiefindung, -formulierung und -implementierung
sowie das Strategiecontrolling in Bezug auf die europaische Integration verbessert
werden.

o Kennzahl: Als Kennzahl dient die Anzahl der giltigen Grundlagendokumente.

Laut Angaben der A9 sind die Erledigungen in Bezug auf diese Leistung ,du8erst vielfaltig*.
Dem Landesrechnungshof wurden beispielhaft wesentliche Themenbereiche inkl. der
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Auflistung von Sitzungen/Konferenzen Ubermittelt, die von dieser Leistung im Prifzeitraum
umfasst wurden:

o Committee of Regions — Automotive Intergroup (CoRAl): Bis Mai 2023 hatte die
Steiermark den Vorsitz der CoRAIl. Dabei fungierte ein Mitarbeiter des Bliros als
Generalsekretar. Sitzungen wurden — dieser Funktion entsprechend — vom Biro
organisiert sowie inhaltlich vor- und nachbereitet. Im Prifzeitraum fanden mehr als 40
Sitzungen/Konferenzen (Focus-Gruppen-Sitzungen, politische Konferenzen, Stake-
holder-Konferenzen) statt.

e Allianz der Regionen mit Automobilindustrie: Seit Juni 2023 wird die Funktion als
Mitglied auf Expertenebene durch einen Mitarbeiter des Buros in der CoRAI-Fokus-
Gruppe und der Allianz der Regionen mit Automobilindustrie wahrgenommen. Auch
hier fanden im Prifzeitraum Sitzungen und Konferenzen statt.

e Arbeitskreis Umwelt: Gemeinsam mit Nordrhein-Westfalen hatte die Steiermark im
Prifzeitraum den Vorsitz des Arbeitskreises Umwelt im deutschsprachigen Raum inne.
Im Prifzeitraum fanden mehr als 20 Sitzungen statt, die vom Blro geplant und
organisiert wurden.

e Schliel3lich nahmen Mitarbeiter des Buros an weiteren Arbeitskreisen zu den Themen
Regionalpolitik, Kultur, Gesundheit und Forschung teil.

Hinsichtlich der im ELKAT hinterlegten Kennzahl (Anzahl der gultigen Grundlagendokumente)
wurde von Seiten der A9 auf die Europa- und Westbalkanstrategie, den Halbjahresbericht und
regionale Partnerschaftsabkommen verwiesen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in Bezug auf die Kernleistung Grundlagen-
und Strategieentwicklung EU-Integration und AuBenbeziehungen im Priifzeitraum die
Planung, Organisation und inhaltliche Vor- und Nachbereitung von mehr als 60
Sitzungen und Konferenzen durch das Biiro stattfand. Einschrankend stellt der
Landesrechnungshof fest, dass uiber die Wirkung allein durch die Anzahl der Sitzungen/
Konferenzen keine abschlieRende Aussage getroffen werden kann.

Kernleistung Netzwerkarbeit und Koordination Europa und AuRenbeziehungen
o Beschreibung: Die Leistung definiert sich Uber eine aktive Gestaltung und Koordi-
nierung der Zusammenarbeit mit Behdrden, Institutionen und Vereinen mittels
Vernetzungstreffen, Arbeitskreisen sowie Schulungsveranstaltungen und Uber die
Aussendung von Informationsmaterial.

e Ziel: Die Leistung zielt auf die Erhdhung der Wirksamkeit von Aktivitdten und die
Verbesserung der Entwicklungsfahigkeit und Innovationskraft des Blros sowie von
Partnerorganisationen ab.

o Kennzahl: Als Kennzahl wird die Anzahl der Vernetzungstreffen und Arbeitskreise
genannt.

Diese Kernleistung bezieht sich laut Angaben der A9 auf Netzwerktreffen und insbesondere
auf die vom Biiro organisierten Veranstaltungen in den Bereichen Kunst, Kultur, Okonomie
und Bildung. Der Landesrechnungshof verweist hierbei auf das Kapitel ,,Veranstaltungs-
management” und hélt erganzend fest, dass die Leistung sowie die Kennzahl anhand
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der Teilnahme an und der Organisation von Veranstaltungen bewertet werden kann.
Uber die Wirkung lisst sich anhand der Anzahl der Treffen keine Aussage treffen.

Kernleistung Betreuung steirischer Politiker in europadischen Institutionen

e Beschreibung: Bei dieser Leistung handelt es sich im Wesentlichen um eine Service-
leistung, welche die Initiierung von Gesprachen mit Entscheidungstragern der euro-
paischen Institutionen und die damit einhergehende fachliche sowie organisatorische
Betreuung steirischer Politiker umfasst. Insbesondere erfolgt eine Betreuung des
steirischen Mitglieds des Ausschusses der Regionen.?

o Ziel: Als Ziel wird die Aufbereitung und die Durchsetzung steirischer Positionen im
europaischen Willensbildungsprozess definiert.

o Kennzahl: Die Anzahl der Kontakte steirischer politischer Vertreter mit Akteuren im
europaischen Willensbildungsprozess wird als Kennzahl definiert.

Diese Kernleistung betrifft laut Angaben der A9 insbesondere die Sitzungen des Ausschusses
der Regionen und die damit einhergehende Vorbereitung und Begleitung der politischen
Vertreter des Landes durch das Biro. Im Prifzeitraum fanden knapp 40 Sitzungen statt. Laut
Auskunft des Buros konnten die Vorbereitungsarbeiten teilweise auch bereits aus Graz
erbracht werden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Kernleistung Betreuung steirischer
Politiker in europaischen Institutionen insbesondere die Vorbereitung und die Beglei-
tung der politischen Vertreter des Landes bei der Teilnahme von Sitzungen des
Ausschusses der Regionen betrifft.

Zu der im ELKAT hinterlegten Kennzahl lasst sich keine abschlieBende Aussage treffen,
da keine Daten dahingehend libermittelt werden konnten. Aufgrund der Vielzahl an
Veranstaltungen, Sitzungen etc., die vom Biiro organisiert und begleitet wurden, ist
davon auszugehen, dass eine gewisse Anzahl an Kontakten hergestellt werden konnte.
Eine abschlieBende Aussage liber die tatsachliche Anzahl war nicht moglich.

Kernleistung Beratung in Angelegenheiten der EU
e Beschreibung: Die Leistung umfasst die Aufbereitung von thematischen und inhalt-
lichen Hintergrundinformationen fiir politische Vertreter oder Vertreter der Verwaltung
fur deren Teilnahme an Delegationen, Sitzungen und Gesprachen.
e Ziel: Als Ziel dieser Leistung wird die optimale Information steirischer Vertreter bei ihren
internationalen Aktivitaten definiert.
o Kennzahl: Als Kennzahl soll die Anzahl der Briefings ermittelt werden.

3 Der Ausschuss der Regionen ist zur Vertretung der lokalen und regionalen Gebietskorperschaften in
der EU berufen. Seine wesentliche Aufgabe besteht in der Abgabe von Stellungnahmen zu
Rechtsvorschriften, die Auswirkungen auf die Regionen und Stadte haben. Der Ausschuss der
Regionen bestand zum Prifungszeitpunkt aus 329 Mitgliedern. Die zwdlf Mitglieder der 6sterreichischen
Delegation werden von der Bundesregierung auf der Grundlage von Vorschlagen der Bundeslander,
des Osterreichischen Stadtebundes und des Osterreichischen Gemeindebundes ausgewahlt.
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Laut der Beantwortung der A9 kann zu Fragen beziiglich des Leistungsumfangs, der Zieler-
reichung und der Kennzahl fir diese Leistung auf die Ausfiihrungen zu den strategischen
Grundlagen fur die Tatigkeit des Biros verwiesen werden (siehe dazu Kapitel 2.3).

Laut Angaben der A9 ergibt sich der Inhalt der Kernleistung Beratung in Angelegen-
heiten der EU aus den (steirischen) strategischen Grundlagen zur europaischen Inte-
gration und den daraus abgeleiteten Zielen.

Beziglich der im ELKAT definierten Kennzahl wurden dem Landesrechnungshof keine
abschlieBenden Zahlen iibermittelt, sondern Schatzungen, die sich auf Aktenvermerke,
Terminvorbereitungen, Briefings fiir die steirische Landesregierung und das Netzwerk
der EU-Experten in der Landesverwaltung beziehen.

Kernleistung Info-Netzwerk EuropeDirect

e Beschreibung: Im Zuge dieser Leistungserbringung werden Anfragen von Blrgern und
Institutionen in Bezug auf die europaische Integration durch persénlichen oder tele-
fonischen Kontakt sowie mittels einer Informationsbereitstellung tGber Newsletter,
Homepage und Datenbanken bearbeitet. Darliber hinaus erfolgt im Rahmen des Netz-
werks EuropeDirect die Teilnahme an Konferenzen und Veranstaltungen zum Thema
Europakommunikation. An dieser Kernleistung arbeitet je nach den inhaltlichen
Themenstellungen das gesamte Referat, teilweise auch bereichsibergreifend.

o Ziel: Als Ziel dieser Leistung wird der Abbau von Beriihrungsangsten sowie die
Verbesserung des Verstidndnisses im Zusammenhang mit der europaischen
Integration vorgegeben.

e Kennzahl: Als Kennzahl soll die Anzahl der schriftlichen, personlichen und telefo-
nischen Kontakte ermittelt werden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass an der Kernleistung Info-Netzwerk
EuropeDirect, je nach den inhaltlichen Themenstellungen, das gesamte Referat Europa
und Internationales mitarbeitet.

Weiters wird festgestellt, dass es eine abschlieRende Leistungsiibersicht zu den
konkreten Anfragen (entsprechend der vorgegebenen Kennzahl) derzeit nicht gibt,
sondern lediglich Schatzungen. Laut der A9 ware dies aus verwaltungsékonomischer
Sicht mit einem enormen Zeitaufwand verbunden, und die personellen Ressourcen
seien derzeit dafiir nicht vorhanden.

Stellungnahme Landesrat Werner Amon, MBA:

Bezugnehmend auf die Anregungen zu den Kernleistungen des Biros darf darauf
hingewiesen werden, dass die zustédndige Abteilung bereits vor der Priifung durch den
Landesrechnungshof erkannt hat, den Leistungskatalog zu evaluieren und bereits mit der
Uberarbeitung begonnen hat. Es wird festgehalten, dass die Abteilung im Jahr 2021 ein
Risikomanagement eingefiihrt hat. Aktuell lauft der Prozess fiir das Risikomanagement
2024. Auch im Zuge dessen wurde ein Optimierungspotential hinsichtlich der einzelnen
Leistungen erkannt. Dies wird eines der ndchsten Projekte sein, dass es seitens der
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Abteilung bzw. der einzelnen Referate umzusetzen gilt. Dabei sollen die einzelnen
Leistungen evaluiert, Beschreibungen und Kennzahlen angepasst sowie Leistungen
teilweise auch zusammengefiihrt werden, da erkannt wurde, dass es Uberschneidungen
bzw. Schwierigkeiten in der Abgrenzung gibt. Diese Umsetzung ist ein aufwéndiger
Prozess und bedarf eines entsprechend intensiven zeitlichen und personellen Einsatzes.

4.2.4 Fazit

Der Landesrechnungshof weist auf seine zu Beginn dieses Kapitels getroffene Feststellung
hin, dass die Wirkungen der Tatigkeiten des Buros oftmals nur schwer zu messen sind und es
nicht immer klar und eindeutig sein kann, dass ein bestimmtes Ergebnis auf die Aktivitaten des
Buros zurtckzufuhren ist.

Auf der Grundlage der Analyse der Kernleistungen trifft der Landesrechnungshof
folgende Feststellungen:

¢ Die Kernleistungen des Biiros weisen einen Beschreibungsinhalt auf, der sich
auf die Kerntatigkeiten des Biiros (Interessenvertretung, Netzwerkbildung und
Lobbying) bezieht.

o Einzelne Leistungen (z. B. ,Info-Netzwerk EuropeDirect“, ,,Netzwerkarbeit und
Koordination Europa und AuBenbeziehungen®, ,Betreuung steirischer
Politiker”) iiberschneiden sich inhaltlich in einigen wesentlichen Bereichen (z. B.
Teilnahme an Konferenzen, Kommunikation, Austausch, Kontaktherstellung und
-pflege).

e Die zu den jeweiligen Kernleistungen definierten Ziele sind sehr allgemein
formuliert. Die Zielerreichung ist jedoch aufgrund der Natur der jeweiligen
Leistung oftmals nur schwer messbar.

e Fur im ELKAT definierte Kennzahlen konnten teilweise keine Daten vorgelegt
werden, sondern beruhten auf Schatzungen.

o Die verschiedenen Kennzahlen iiberschneiden sich teilweise (z. B. Anzahl der
Teilnahme an Sitzungen, Kontakt mit Biirgern und Politikern).

o Die Anzahl von Kontakten und Teilnahmen an Konferenzen alleine sagt nur
wenig uber die Qualitat und Wirkung der jeweiligen MaBnahme aus.

¢ Das Veranstaltungsmanagement wird nicht als Kernleistungen definiert, obwohl
es einen betrachtlichen Anteil an der Tétigkeit des Biiros hat (siehe dazu Kapitel
4.4).

Der Landesrechnungshof empfiehlt, einzelne Leistungen des Biiros einer Evaluierung
zu unterziehen. Gegebenenfalls waren bestehende Kernleistungen zusammenzufassen
bzw. ergdnzende Leistungen (Veranstaltungsmanagement) zu definieren.

Zudem wird empfohlen, soweit dies fiir den gegenstandlichen Tatigkeitsbereich
moglich ist, Ziele zu spezifizieren und nach Prioritaten zu reihen sowie Minimal- bzw.
Maximalziele festzulegen bzw. IST- und SOLL-Zustinde zu definieren und anhand
dieser die Entwicklung der Zielerreichung zu messen. Die jahrlich zu erstellenden
MaRBnahmenplane kénnen als Grundlage dafiir dienen.
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Der Landesrechnungshof empfiehlt dariiber hinaus, die Leistungen des Biiros
dahingehend zu evaluieren, ob bestimmte Bereiche einzelner Leistungen (z. B. die
Vorbereitungen fiir den Ausschuss der Regionen) auch von Graz aus erbracht werden
konnen. Damit einhergehend verweist der Landesrechnungshof auf seine im Kapitel
Personal getroffene Empfehlung zur Evaluierung des Personalstandes.

4.3 Elektronische Leistungszeiterfassung

Laut dem Erlass der Abteilung 1 Organisation und Informationstechnik von November 2014 ist
der Einsatz der ELZE seit 1. Janner 2015 in den Dienststellen des Amtes der Landesregierung
verpflichtend vorgesehen. Uber die ELZE ist auswertbar, fiir welche Leistungen wie viel Zeit
aufgewendet wird. Sie dient als Grundlage fur die Kostenrechnung. Erbrachte Arbeitszeiten
werden den jeweiligen Leistungen manuell oder automatisiert zugeordnet, um somit eine
Zeitinformation zu den erbrachten Leistungen zu erhalten. Mit der ELZE soll eine Grundlage
fur die Kosten-Leistungs-Rechnung sowie flir die Ressourcen-, Ziel- und Leistungsplane des
Landes geschaffen werden.

Um einen detaillierten Einblick in das Buchungsverhalten des Blros zu erhalten, analysierte
der Landesrechnungshof anhand der vorgelegten Unterlagen (Auswertungen der ELZE fur die
Mitarbeiter im Detail sowie Gesamtauswertung fir die Jahre 2021 bis 2023) die Entwicklung
der Leistungsbuchungen. Dementsprechend werden nachfolgend tabellarisch

e die gebuchten Leistungsstunden,

e die Anzahl der bebuchten Kern- und Systemleistungen sowie

e in einer weiteren tabellarischen Darstellung der jeweilige Anteil der Kernleistungen an

den gesamten Leistungsstunden

fur den Prifzeitraum dargestellt.

Die gebuchten Leistungsstunden sowie die Anzahl der gebuchten Leistungen im Prifzeitraum
stellen sich folgendermalen dar:

Summe Leistungs- Anzahl der gebuchten
buchungen in Stunden* Leistungen

2021

7.321 16
2022

7.832 1
2023

9.634 14

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
* Zahlen wurden gerundet

Im Jahr 2021 wurden 7.321 Stunden auf 16 Leistungen gebucht. Im Jahr 2022 waren es 7.832
gebuchte Stunden auf elf Leistungen. Fur das Jahr 2023 wurden schlieRlich 9.634 Stunden
auf 14 Leistungen gebucht.
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Die signifikant héhere Anzahl von gebuchten Stunden im Jahr 2023 im Vergleich zu den
Jahren 2021 und 2022 (+ 31,6 % zu 2021 und + 23 % zu 2022) hat laut Angaben der A9
verschiedene Grunde:

o Die Fluktuation im Bereich des Verwaltungsfachdienstes und die damit einhergehende
unterjahrige teilweise Nichtbesetzung von Stellen fiuhrte in Verbindung mit langen Ab-
wesenheiten aus Grunden von Krankheiten zu einer Verringerung der Arbeitsleistung
in den Jahren 2021 und 2022.

e Die erhdhte Anzahl an Praktikanten im Jahr 2023 flhrte zu einer Erhéhung der
Stundenanzahl.

Hinsichtlich des Unterschieds der Anzahl der Leistungen wird festgestellt, dass im Jahr 2021
und 2023 verschiedene Leistungen — bspw. Botendienste, Rechnungswesen des
Sozialhilfeverbands, Foérderung von kommunalen PV-Anlagen oder Férderung des
Heizkesselaustauschs — bebucht wurden, die im Jahr 2022 nicht in der ELZE-Aufwertung
ersichtlich waren. Die Grinde hierfur lagen laut Angaben der A9 darin, dass jene Mitarbeiter,
die mittels Beamtenpraktikum nach Brussel kamen, in eingeschrankter Form weiterhin
Arbeiten aus ihrer urspriinglichen Dienststelle verbuchten.

Im Detail stellt sich der prozentuale Anteil der einzelnen Kernleistungen an der Summe der
Leistungsbuchungen des Biros wie folgt dar:

Anteil der Kernleistungen an gesamten Leistungsbuchungen im Priifzeitraum

. %-Anteil an  %-Anteil an 2021 zu %-Anteil an 2022 zu
Kernleistung

Z 2021 ¥ 2022 2022 +/- 2023 2023 +/-
Grundlagen- und Strategieentwicklung _
EU-Integration und AuBenbeziehungen St & R 22 i
Netzwerkarbeit und Koprdination 21,0 18.1 29 188 +07
Europa und Auflenbeziehungen
Betreq_gng steirisclherl Politiker in 148 72 76 70 02
europaischen Institutionen
Beratung in Angelegenheiten der EU 8,7 9,0 +0,3 6,2 -28
Info-Netzwerk EuropeDirect 43 0,21 -4,09 0,03 -0,18
Summe 78,8 59,9 -18,89 61,2 +1,32

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die Analyse der prozentuellen Anteile der Kernleistungen ergibt, dass im Jahr 2021 der
Kernleistungsanteil an den gesamten Leistungsbuchungen knapp 79 % betrug. Die beiden
wesentlichen Leistungen betrafen die Grundlagen- und Strategieentwicklung EU-Integration
und AuRenbeziehungen (mit 30 % an den gesamten Leistungsbuchungen) sowie die
Netzwerkarbeit und Koordination Europa und Aufdenbeziehungen (mit 21 % an den gesamten
Leistungsbuchungen).

Im Jahr 2022 betrug der Kernleistungsanteil an den gesamten Leistungsbuchungen knapp
60 %, sank somit um 19 %. Die Verringerung ergab sich aus dem Ruckgang des Anteils von
vier Kernleistungen (zwischen 3 % und 8 %) an den gesamten Leistungsbuchungen. Die
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beiden wesentlichen Leistungen betrafen wiederum die Grundlagen- und Strategieentwicklung
EU-Integration und Auflenbeziehungen (mit 25,4 % an den gesamten Leistungsbuchungen)
sowie die Netzwerkarbeit und Koordination Europa und Auflenbeziehungen (mit 18,1 % an
den gesamten Leistungsbuchungen).

Im Jahr 2023 stieg der Anteil der Kernleistungen an den gesamten Leistungsbuchungen im
Vergleich zu 2022 geringflgig wieder an (+ 1,3 %), war jedoch im Vergleich zu 2021 noch
immer in Summe um 18 % geringer. Auch in diesem Jahr stellten die beiden Leistungen
Grundlagen- und Strategieentwicklung EU-Integration und AuRenbeziehungen (mit 29,2 % an
den gesamten Leistungsbuchungen) sowie die Netzwerkarbeit und Koordination Europa und
Aulenbeziehungen (mit 18,8 % an den gesamten Leistungsbuchungen) den wesentlichen
Kernleistungsanteil dar.

Auf Nachfrage zum Rickgang des Kernleistungsanteils an den gesamten Leistungs-
buchungen begrindete die A9 dies mit dem Fehlen von Kernpersonal (Verwaltungsfachdienst)
und dem Buchungsverhalten der Praktikanten. Diese Erklarung allein kann die Entwicklung
der Kernleistungsbuchungen, die in erster Linie von den Referenten erfolgt, aus Sicht des
Landesrechnungshofes nicht rechtfertigen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Jahr 2021 der Anteil der gebuchten
Kernleistungen an den gesamten Leistungsbuchungen im Schnitt um 18 % héher war
als in den Jahren 2022 und 2023. Eine vollstiandige Erklarung fir diese Entwicklung
konnte von Seiten der A9 nicht vorgelegt werden.

Der Landesrechnungshof stellt zudem fest, dass die Kernleistung “Info-Netzwerk
EuropeDirect” seit 2022 nahezu nicht mehr von Mitarbeitern des Biiros bebucht wurde.
Diese Leistung wird laut Angaben der A9 in erster Linie von Mitarbeitern des Referates
in Graz (Biiro EuropeDirect) erbracht.

Hinsichtlich der Kontrolle des Buchungsverhaltens erfolgt halbjahrlich eine Prifung durch die
Stabsstelle. Die Protokolle wurden dem Landesrechnungshof vorgelegt. Diese zeigen keine
Gesamtauswertung des Buchungsverhaltens der Mitarbeiter, jedoch listen einzelne Auffallig-
keiten (wie bspw. Buchungen von Leistungen, die nicht in der Stellenbeschreibung gelistet
sind) auf. Eine dokumentierte Prifung durch die Fihrungskraft im Buro erfolgte nicht.

Der Landesrechnungshof empfiehlt abschlieBend, das Buchungsverhalten der Mit-
arbeiter im Biiro regelmaBig zu kontrollieren, um eine stringente und konsistente
Buchungssystematik zu gewahrleisten und in diesem Sinne eine dem ELKAT ent-
sprechend harmonisierte Leistungsbuchung sicherzustellen. Insbesondere sollte die
Entwicklung der Leistungsbuchungen in Bezug auf die Kernleistungen in periodischen
Abstinden analysiert werden. Erganzend verweist der Landesrechnungshof auf seine
Empfehlung in Kapitel 4.2.3 zur Evaluierung der bestehenden Kernleistungen.
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4.4 Besuchsreisen- und Veranstaltungsmanagement

Das Buro wickelt sowohl in Erganzung als auch im Zuge der Erbringung der im vorigen Kapitel
erlauterten Kernleistungen Schiulerreisen, Delegationsreisen und sonstige Gruppenreisen
organisatorisch ab. Zudem werden im bzw. durch das Biro regelmaflig Veranstaltungen —
oftmals im Kontext einer Besuchsdelegation — zu Uberregionalen und europaischen Themen
speziell fir die Bereiche Kunst, Kultur, Wirtschaft oder Bildung veranstaltet.

4.41 Besuchsreisen

Fir Besuchsreisen nach Brissel erstellt das Biro Programmpakete und begleitet die Gruppen
organisatorisch. Seit der COVID-19-Pandemie werden neben den Besuchen vor Ort auch
virtuelle Brissel-Reisen, insbesondere flr Schilergruppen, — sogenannte ,eWandertage® — in
Zusammenarbeit mit der Bildungsdirektion und dem EuropeDirect-Blro Steiermark (das als
Teil des Referates flir die Beantwortung von Fragen zu Institutionen der EU zustandig ist)
veranstaltet. Letzteres verantwortet als Teil des Referates Europa und Internationales die
Betreuung der Schilergruppen in Graz.

Die Entwicklung der Schiler- und sonstigen Besuchsgruppen im Prufzeitraum — sowohl vor
Ort als auch virtuell — stellt sich wie folgt dar:

Schiiler- und sonstige Besuchsgruppen im Biiro Briissel

Jahr Schiilergruppen vor Ort Szr‘;vﬁalﬁzger::g:n Besuscilztli'g:pen*
2021 1 1"

2022 7 9 9

2023 14 11 17

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
* alle sonstigen Besuchsgruppen waren vor Ort.

Brissel-Reisen fur Schilergruppen fanden im Jahr 2021 pandemiebedingt lediglich einmal vor
Ort, jedoch elfmal mittels virtuellen eWandertag statt. Im Jahr 2022 waren sieben
Schulgruppen vor Ort, und neun Schulerreisen wurden virtuell organisiert. Fiir das Jahr 2023
konnte schliel3lich ein Post-Corona-Anstieg der Anzahl an Schilergruppen-Besuchen (25)
festgestellt werden. Insgesamt waren im Jahr 2023 497 Schiler und 33 Personen des
Lehrpersonals vor Ort (14 Gruppen). Dazu kamen elf eWandertage mit 521 Schilern und zehn
Lehrern. Dieser Anstieg im Jahr 2023 flhrte dazu, dass in jedem Monat (aulRer August)
mindestens eine — oftmals auch mehrere — Schilerreise(n) organisiert wurden.

Besuche durch sonstige Besuchsgruppen fanden pandemiebedingt im Jahr 2021 nicht statt.
Erstim Jahr 2022 gab es wieder neun solcher Aktivitaten und 2023 einen wesentlichen Anstieg
derselben auf 17 Besuche vor Ort. Zu diesen sonstigen Besuchsgruppen zahlten bspw.
Vertreter des Lehrganges Europa und Bildung der Padagogischen Hochschule Steiermark,
Vertreter der Wirtschaftskammer Osterreich, Mitglieder von Seniorenvereinen, Vertreter von
Gemeinden oder des steirischen land- und forstwirtschaftlichen Fachschulwesens.
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Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Schiilerreisen sowie Besuche sonstiger
Besuchsgruppen im Priifzeitraum — vor Ort bzw. pandemiebedingt auch rein virtuell —
einen wesentlichen Anteil an den Organisationstétigkeiten des Biiros darstellen.

4.4.2 Besuchsreisen als Beitrag zu den Wirkungszielen des Globalbudgets
Europa und Internationales

Durch die Organisation von Schilerreisen sowie eWandertagen fiir Schulgruppen hat das

Blro einen Anteil an der Erflillung des Wirkungsziels Z120 des Globalbudgets Europa und

Internationales. Dieses Wirkungsziel, seine Begriindung und die Zielverfolgung lauten wie

folgt:

Wirkungsziel

,Mit dem Fokus auf Jugendliche sind interessierte Steirerinnen und Steirer liber aktuelle Vor-
génge in der EU und deren Auswirkungen auf die Steiermark gut informiert.“

Kurze Begrindung

»,Die Bedeutung europdischer Entwicklungen fiir alle Lebensbereiche wéchst. Das Bewusst-
sein und die Information dariiber und damit auch die Mdglichkeit der Partizipation sind aller-
dings wenig ausgeprégt. Die Kommunikation dient nicht der PR der EU, sondern soll ein objek-
tives und umfassendes Bild européischer Vorgdnge erméglichen. Besondere Zielgruppen sind
dabei Jugendliche (Strategie des Landes fiir Europa und Internationales).”

Zielverfolgung

,Gefbérdert wurden insbesondere Schiilerreisen in die Hauptstadte der Europdischen Union,
Auslandspraktika, O6ffentliche Veranstaltungen flir Jugendliche, Netzwerkaktivitdten mit
Bildungsinstitutionen, die Landesschlilervertretung sowie NGOs.*

Die dem Wirkungsziel zugeordneten Indikatoren 101 ,Teilnehmerinnen und Teilnehmer am
Projekt EU in Schulen“ und 102 ,Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Projekt "Schiilerinnen
und Schiiler in Briissel' nehmen Bezug auf virtuelle sowie Vor-Ort-Schilerbesuche in Brissel.
Die Entwicklung der Indikatoren im Prifzeitraum stellt sich wie folgt dar:

Indikatoren zum Wirkungsziel Z120

Indikator BhogetisTaom  Pho%tystanzy BUC9RisTans
101 1.350 1,500 800 1190 800 1481
102 400 600 500 263 500 779

Status PY ®

Quelle: A9 — Wirkungsberichte und eigene Auswertungen; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Im Jahr 2021 konnte bei beiden Indikatoren der Budget-Wert (bererflllt werden —
pandemiebedingt wurden jedoch die meisten Aktivitaten als Online-Aktivitat durchgefiihrt. Im
Jahr 2022 erreichte der Indikator 101 zwar den Budget-Wert fir 2022 (800), verringerte sich
jedoch gegeniiber dem Vorjahr. Ebenso verringerte sich 2022 der Indikator 102, wobei auch
der Budget-Wert fur 2022 nicht erreicht wurde. Wiederum wurden die meisten Aktivitaten
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pandemiebedingt online durchgefihrt. Fir das Jahr 2023 konnten laut Angaben der A9 (der
Wirkungsbericht war zum Prifungszeitpunkt noch nicht veréffentlicht) die vorgegebenen
Budgetwerte Ubererfillt werden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass pandemiebedingt die dem Wirkungsziel Z120
zugeordneten Aktivitaten insbesondere in den Jahren 2021 und 2022 in hoher Anzahl
online durchgefiihrt wurden. Die Budget-Werte wurden in den Jahren 2021 und 2023
erfulit.

AbschlieBend hiélt der Landesrechnungshof fest, dass Schiiler- und Bildungsreisen
nach Briissel sowie in andere europaische Hauptstadte als positiv zu bewerten sind;
diese schaffen einen zukiinftigen Mehrwert sowohl in Bezug auf das Verstindnis der
europdischen Integration insgesamt und insbesondere fiir die Bereiche Sprache, Kultur
und Netzwerkbildung.

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher, eine Teilnahme der Bildungsreisen nach
Brissel, ob virtuell oder tatsachlich, in Zusammenarbeit mit der Bildungsdirektion
starker in den Unterricht zu integrieren.

4.4.3 Veranstaltungsmanagement

Wie bereits erwahnt, werden im bzw. durch das Biro regelmaRig Veranstaltungen zu
Uberregionalen oder europaischen Themen speziell fur die Bereiche Kunst, Kultur, Wirtschaft
oder Bildung veranstaltet. Diese Veranstaltungen dienen einerseits als Plattform zur Pflege
der bestehenden bzw. zum Aufbau neuer Netzwerke, andererseits finden Veranstaltungen
auch oftmals im Kontext einer Besuchsdelegation (z. B. Empféange oder Kulturabende) statt.

Im Prifzeitraum fanden mehr als 20 Veranstaltungen statt, die nicht im Kontext einer
Besuchsdelegation organisiert wurden — in Prasenz sowie teilweise (vor allem in den
Pandemiejahren 2021 und 2022) virtuell. Zum besseren Verstandnis der Art der Veran-
staltungen werden nachfolgend auszugsweise einige dieser Veranstaltungen aufgelistet:

Veranstaltungen - Auszug 2021-2023

Informationskonferenz mit den steirischen Jugend- und Bildungsinstitutionen zum Européischen Jahr
der Jugend 2022 und den Ausschreibungen zu Discover EU

2021 Videokonferenz mit der deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens und Vertretern der steirischen
Bildungsregion zum Thema Bildungskooperationen, Erasmus+ und weiteren Bildungsthemen

Generalsekretariat der Automotive Intergroup des Ausschusses der Regionen — Meeting ,Going
Green! A slippery road for automotive jobs, skills and funding?”

Veranstaltung mit der Firma Integrative Organisationsentwicklung hinsichtlich der Strategie des
Landes Steiermark zum Lebenslangen Lernen 2023-2030 aus europaischer Sicht

Buchvorstellung Richard Frankenberger

2022
Durchfilhrung einer politischen Konferenz unter dem Titel ,Fit for a fair future — How to successfully
transform your automotive region!* durch das Steiermark-Buro Brissel als Generalsekretariat der
Automotive Intergroup des Ausschusses der Regionen

2023 Kulturveranstaltung Diagonale in Brissel
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Verleihung des Musikpreises Prima la Musica

Jubildums- und Networking-Event der Alpen-Adria-Allianz im Steiermark Biro Brissel

Quelle: A9 - Wirkungsberichte; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Prifzeitraum in Erganzung zu den
Veranstaltungen im Kontext von Besuchsreisen (z. B. Empfange) weitere Veranstal-
tungen — sowohl virtuell als auch vor Ort — vom Biiro organisiert wurden und diese vor
allem die Bereiche Kunst, Kultur, Wirtschaft und Bildung betrafen.

Bezugnehmend auf die getroffene Empfehlung zur Evaluierung des Leistungskataloges
(siehe dazu Kapitel 4.2) regt der Landesrechnungshof an, dabei das Besuchs- und
Veranstaltungsmanagement zu beachten, da dieses einen wesentlichen Anteil an den
Organisationstatigkeiten des Biiros darstellen.

4.5 Risikomanagement und interne Kontrolle

4.5.1 Risikomanagement

Ein Internes Kontrollsystem basiert auf der Grundlage der Risiken einer Organisation. Um ein
effektives und effizientes Internes Kontrollsystem zu implementieren, ist es daher
entscheidend, Risiken zu erfassen, zu steuern und gegebenenfalls MalRnahmen zur Risiko-
vermeidung zu implementieren. In diesem Sinne hat eine Organisation flr ein aktives Risiko-
management zu sorgen und darauf aufbauend eine interne Kontrolle zu installieren.

Die A9 implementierte ein abteilungsinternes Risikomanagement, das auf dem Erlass der
Landesamtsdirektion (LAD) zum Risikomanagement im Amt basiert. Die fur das Biro
relevanten Risiken (Risikoidentifikation), die dazugehérige Risikoeinschatzung sowie die
entsprechende  Risiko-Kontroll-Matrix ~ (z. B. Handlungsanleitungen, Kontrollschritte,
Risikoverantwortlichkeit) werden darin erlautert. Zur Evaluierung und Adaptierung des
bestehenden Risikomanagements wurden dem Landesrechnungshof fir jedes Jahr des
Prifzeitraums eine Risikoidentifikation sowie eine Risiko-Kontroll-Matrix vorgelegt, die
Veranderungen in der Risikoeinschatzung und -bewertung zeigen.

Im Rahmen der Risikoidentifikation erfolgt flr die Kernleistungen (sowie fir die Vorleistung zur
Kernleistung) des Bilros eine Ersteinschatzung bezlglich potenzieller hoher Risiken. Die
Grundlage flir diese Einschatzung bilden Fragen zu den Themenbereichen Korruption,
finanzieller Schaden, Imageschaden, Personenschaden und Datenschutz. Darauf aufbauend
erfolgt automatisch eine Bewertung der Leistungen nach dem Ampelsystem: Rot steht fir ein
hohes, Gelb fur ein mittleres und Grun fur ein geringes Risikopotenzial.

Fir die Leistungen ,Info-Netzwerk EuropeDirect® und ,Beratung in Angelegenheiten der
Europaischen Union* kam die Risikoeinschatzung aufgrund der moéglichen Gefahr von Korrup-
tion zum Ergebnis, dass damit das Risiko von Amtsmissbrauch, Untreue, Bestechlichkeit oder
sonstige Vorteilsannahme verbunden sein kann.
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Die Risiko-Kontroll-Matrix, in dessen Rahmen das Risiko auf der Prozessebene ermittelt wird,
nennt fir die Risiken die mdglichen Fehlerquellen (,falsche Ausklnfte*), zudem werden die
Risikoverantwortlichen definiert (Referenten) sowie die einzufihrenden Kontrollmaf3nahmen
erlautert. Letzteres fordert in Bezug auf die Leistungserbringung die regelmafige (wdchent-
liche) Kommunikation mit der Referatsleitung bzw. dem Leiter des Biros.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass eine Risiko-Kontroll-Matrix fiir die beiden
betreffenden Leistungen des Biiros erstellt wurde. Darin werden die Risiko-
verantwortlichen, bestehende KontrollmaBnahmen inkl. die Kontrollverantwortlichen
und das Kontrollintervall sowie eine Restrisikobewertung dargestellt.

Aufgrund des potenziellen Risikos (Gefahr von Korruption) in der Leistungserbringung
des Biiros wiederholt der Landesrechnungshof seine Empfehlung, die regelmaRige
Teilnahme an weiterfilhrenden Seminaren zu dem Themenbereich Korruptions-
pravention und dem Spannungsfeld zwischen Politik und Interessenvertretung (z. B.
Compliance, Ethik im 6ffentlichen Dienst) fiir die Mitarbeiter des Biiros vorzusehen.

In Ergédnzung zum Risikomanagement fur Kernleistungen wurden fir die Systemleistungen
der A9 (und somit auch fir alle Systemleistungen des Buros) Risiken definiert, Mallhahmen
zur Minimierung erlautert und die Verantwortlichkeit (Personen) sowie die Kontrollintervalle
festgelegt.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass neben den Kernleistungen auch fiir die
Systemleistungen eine Risikobewertung stattfindet und entsprechende Gegen-
MaBnahmen artikuliert werden.

Einmal jahrlich erfolgt eine Evaluierung des Risikomanagements durch die Stabsstelle fir die
gesamte Abteilung. Daraus ergeht ein Jahresbericht zum Risikomanagement. Dem Landes-
rechnungshof liegen die entsprechenden Berichte aus den Jahren 2021 und 2022 vor. Fir das
Jahr 2023 wurde kein Bericht erstellt, da als Evaluierung die Prufung des Risikomanagements
der Abteilung durch die interne Revision und die darin ausgesprochenen Empfehlungen heran-
gezogen wurden. Diesem Bericht zufolge ist das Risikomanagement der A9 ,sehr gut
ausgepragt* und entspricht im Wesentlichen den Anforderungen des Erlasses der
Landesamtsdirektion.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass eine Evaluierung des Risikomanagements in
regelmaBigen Abstianden erfolgt.

4.5.2 Interne Kontrolle

Kontrollen in der offentlichen Verwaltung missen regelmaRig beurteilt und dokumentiert,
angemessen und wirksam sein. Diese Kontrollen kdnnen vorbeugend (praventiv) als auch
aufdeckend (detektiv) erfolgen. Praventive, aber auch nachtraglich aufdeckende Kontrollen
werden entweder von Menschen (manuell) oder auf IT-Systemen basierend (automatisch)
durchgefihrt.
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Die interne Kontrolle im Biro findet sowohl manuell als auch IT-gestltzt (Uber die Funktions-
trennung im SAP bzw. elektronischen Akt [ELAK]) statt und bezieht sich auf die Bereiche

e Leistungserbringung,

e Zahlungsverkehr und Abrechnung sowie

o sicherheitstechnische Kontrollen.

Hinsichtlich der Kontrolle der Leistungserbringung verweist der Landesrechnungshof
auf die in den Kapiteln 4.2.3 und 4.3 getroffenen Feststellungen und Empfehlungen.

Der Zahlungsverkehr und die Abrechnung bzw. deren Kontrollen stellen sich nach Angaben
der A9 wie folgt dar:

Eingangsrechnungen: Diese werden vom Biro fachlich und sachlich geprift und an die
haushaltsfihrende Stelle der A9 Ubermittelt und dort im SAP vorerfasst. AnschlieRend wird die
Rechnung dem Leiter des Bliros zur Freigabe vorgelegt und danach von der anordnungs-
befugten Person der A9 freigegeben.

Girokonto und Handkassa: Monatlich erfolgt eine Abrechnung des Girokontos und der Hand-
kassenbelege anhand eines vorgefertigten Formulars durch das Buro. Diese Abrechnung wird
an die haushaltsfihrende Stelle der A9 Ubermittelt und dort die Abbuchungsbetrage mit den
Ubermittelten Belegen kontrolliert und im SAP vorerfasst. Anschlielend werden die Belege der
Leitung des Biiros und der anordnungsbefugten Person in der A9 zur Freigabe in der Zentralen
digitalen Eingangsrechnungsverarbeitung (ZERG) vorgeschrieben. Die Barbehebungen
werden anhand des Kontoauszugs seitens der haushaltsfihrenden Stelle der A9 kontrolliert
und vom Sachbearbeiter im Buro bestatigt.

Der Landesrechnungshof fiihrte stichprobenartig Kontrollen im Bereich der Abrech-
nungen des Girokontos und der Handkassabelege durch — dabei wurden keine
Auffélligkeiten festgestellt.

Fir die Verwahrung und Prifung der Handkassa gibt es eigene Vorgaben. Demnach betragt
der sogenannte ,Eiserne Vorschuss® € 600, und dieser ist in der Handkassa aufzubewahren,
fur die eine sichere Verwahrung zu garantieren ist (Tresor). Fur die Fihrung der Handkasse
gibt es eine klare Verantwortlichkeit. Die Abrechnung der Kassa-Umsatze ist monatlich mit der
haushaltsfihrenden Stelle der A9 durchzufiihren. Die Priifung der Handkasse soll durch die
Leitung des Buros mittels unvermuteter Kassaprtfung mindestens einmal pro Jahr erfolgen
und ist zu dokumentieren.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fiir den Priifzeitraum keine Dokumentation
einer unvermuteten Kassapriifung vorgelegt werden konnte.

Es wird empfohlen, die eigenen Vorgaben beziiglich der Kassapriifungen unbedingt
einzuhalten.
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Sicherheitstechnische Kontrollen erfolgen laut Angaben des Blros stichprobenartig und
beziehen sich auf die Einhaltung notwendiger Mallhahmen wie Absperren der Tlren, Versper-
ren der Handkasse, Aktivierung von Bildschirmschonern etc.

4.6 Berichtswesen

Das Berichtswesen dient zur Sicherstellung der Weiterleitung von entscheidungs- und
fuhrungsrelevanten, strategischen und der Kontrolle dienenden Informationen an jene
Berichtsempfanger, die ein entsprechendes Interesse an diesen Informationen haben. Es ist
ein Instrument, das sowohl der Vorbereitung und Kontrolle von Entscheidungen dient, als auch
zur Erhéhung von Transparenz und Nachvollziehbarkeit organisatorischen Handelns beitragt.

Vom Biro werden keine eigenen Berichte erstellt, jedoch finden sich einschlagige Informa-
tionen in den halbjahrlich erstellten Europaberichten der A9 respektive des Referates Europa
und Internationales, die von der Landesregierung beschlossen und dem Landtag vorgelegt
werden.

Diese Berichte haben im Wesentlichen strategische Schwerpunkte der europaischen Inte-
gration und die damit einhergehenden steirischen Aktivitdten zum Inhalt. Sie kénnen dem-
nach aus Sicht des Landesrechnungshofes zur Gestaltung weiterer strategischer
MaRBnahmen der Steiermark in Bezug auf die europaische Integration beitragen.

Darlber hinaus informieren die halbjahrlichen Berichte seit 2023 Uber Aktivitdten unter
anderem in den Raumen des Blros (z. B. Empfange, Kulturveranstaltungen, Besucher-
programme). Insbesondere Schiilerreisen und Besuchsgruppen (z. B. Mitarbeiter von
Gemeinden, Tourismusverantwortliche, Kulturschaffende) werden seit 2023 im Detail
dargestellt.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die halbjahrlichen Europaberichte Infor-
mationen zu europdischen Schwerpunkten und den damit einhergehenden steirischen
EU-Aktivitaten vermitteln und auch in geringem Umfang Informationen liber das Biiro
enthalten.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, das Biiro und seine Leistungen fiir die
Bevodlkerung durch zielgruppenspezifische Marketinginstrumente, wie beispielsweise
Broschiiren, Imagevideos, Radio- oder Fernsehbeitrage, sichtbar zu machen und damit
zu einer Steigerung des Europaverstidndnisses in der Steiermark beizutragen.
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4.7 Verwaltungsorganisationsrechtliche Vorgaben fiur organi-
satorische Ablaufe

Verwaltungsorganisationsrechtliche Vorgaben fiir organisatorische Ablaufe sollen eine einheit-
liche Vorgehensweise des Dienstbetriebes sichern. Dabei sind die organisatorischen Rege-
lungen behdrdenspezifisch und unter Beachtung von héherrangigen Vorgaben, wie bspw.
Verwaltungsvorschriften zur Behdrdenorganisation (z. B. Geschaftsordnung des Amtes der
Steiermarkischen Landesregierung), mdglichst effizient auszugestalten.

Die wesentliche Grundlage fiir die organisatorischen Ablaufe in der A9 respektive im Referat
Europa und Internationales und dem Bliro bildet das Organisationshandbuch und die darin
enthaltene Dienstanweisung sowie erganzende Leitfaden bzw. Erlasse.

Die Dienstanweisung stellt eine verschriftliche Grundlage der Ablaufe der jeweiligen Organi-
sation dar. Sie gibt Auskunft Gber Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen und bildet
die Grundlage fir die Erledigung von Arbeitsablaufen. Dienstanweisungen enthalten allge-
meine und spezielle Regelungen fir die verschiedensten Bereiche einer Organisation — wie
bspw. Dienstzeiten, Kommunikation und Datenschutz, elektronische Aktenflihrung oder
Rechnungswesen.

Die zum Prufungszeitpunkt geltende Dienstanweisung der A9 gliederte sich in 19 Kapitel,
diese wiederum in zahlreiche Unterkapitel. In Erganzung zur Dienstanweisung gelten
Leitfaden, Erlasse und Ablaufvorgaben zu verschiedenen Themen (z. B. Vergabe, besondere
Steuerfragen fur das Buro, Dienstreisen per Flugzeug).

Die fir das Buro relevanten und vom Landesrechnungshof gepriften Teile der Dienst-
anweisung (und der erganzenden Unterlagen) betreffen die folgenden Bereiche:

o Dienstzeit

o Dienstreisen

o Kommunikation

e Rechnungswesen

o Korruptionspravention

e Vergaben

Dienstzeit

Die Dienstanweisung beinhaltet zum Thema Dienstzeiten Informationen und verbindliche
Regelungen insbesondere zur Gleitzeit, zu den Blockzeiten, zu anrechenbaren Maximaldienst-
zeiten und zur Telearbeitsmoéglichkeit. Wahrend flir das Biro die gewdhnlichen Gleitzeit-
regelungen der A9 in Geltung stehen, gibt es eine Ausnahme bei den Blockzeiten: Fir das
Blro beginnt die Blockzeit um 9:30 Uhr und endet um 12:30 Uhr. Es gilt eine verkirzte
Blockzeit. Die Grunde dafiur liegen laut Angaben der A9 in den ,allgemeinen Briisseler
Gegebenheiten des Arbeitslebens®. Demnach dauern Sitzungen und Konferenzen regelmafig
bis nach 18:00 Uhr. Mit der bestehenden Blockzeitregelung sollte ein Kompromiss
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dahingehend gefunden werden, die Leistung von Uberstunden zu verringern bzw. zu
vermeiden.

Die taglich anrechenbare Maximaldienstzeit bei Innendienst umfasst hdchstens zehn Stunden,
bei Dienstreisen 11,5 Stunden bzw. 12,5 Stunden bei Kombination von Innendienst und
Dienstreise. In Ausnahmefallen kénnen Zeiten angerechnet werden, die auflerhalb der
Rahmenzeit bzw. Uber dem anrechenbaren Tagesmaximum liegen.

Der Landesrechnungshof lie} sich dazu die Auswertungen flr genehmigungspflichtige Zeiten
(Zeiten Uber dem Tagesmaximum) flir das Jahr 2023 vorlegen. Diese Auswertung zeigt, dass
im Jahr 2023 an Uber 40 Tagen (bei vier Mitarbeitern) das Tagesmaximum Uberschritten
wurde. Laut Angaben der A9 resultiert die Uberschreitung des Tagesmaximums aus der Teil-
nahme an abendlichen Sitzungen, Konferenzen und Veranstaltungen. Insgesamt lag die
Arbeitszeit im Jahr 2023 jedoch im Wesentlichen innerhalb der vorgegebenen Sollzeit. Einzig
der Leiter des Buros wies im Jahr 2023 einen Saldo von mehr als 100 Stunden von Soll- zu
Ist-Zeit auf.

Der Landesrechnungshof stellt fiir das Jahr 2023 fest, dass die Uberschreitung der
taglich anrechenbaren Maximaldienstzeit insbesondere aus der Teilnahme an abend-
lichen Sitzungen, Konferenzen und Veranstaltungen resultiert, die Gesamtarbeitszeit im
Jahr 2023 jedoch im Wesentlichen innerhalb der vorgegebenen Soll-Zeit lag.

SchlieBlich gibt es fiir die Mitarbeiter im Buro die Mdglichkeit, einen oder zwei Telearbeitstage
pro Woche in Anspruch zu nehmen. Dem Landesrechnungshof konnten die periodischen
Telearbeitsvereinbarungen vorgelegt werden.

Dienstreisen

Neben den Inhalten der Dienstanweisung finden sich entsprechende Informationen zu den
Dienstreisen in einem eigenen Leitfaden zur Dienstreiseplanung. Dienstreisen haben nach den
Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit, ZweckmaRigkeit und RechtmaRigkeit zu
erfolgen. Die Reisen von Mitarbeitern des Blros von Osterreich nach Briissel bzw. umgekehrt
stellen keine Auslandsdienstreisen gemaf der geltenden Dienstanweisung dar und sind wie
alle anderen Inlandsdienstreisen Uber das elektronische Zeiterfassungssystem ESS zu
beantragen.

Auslandsdienstreisen von Mitarbeitern des Blros kénnen nicht Uber das ESS beantragt
werden, sondern sind mittels entsprechendem Formular an die A9 zu Ubermitteln. Der Zeit-
sachbearbeiter leitet den durch den Abteilungsleiter genehmigten Antrag an die Landes-
amtsdirektorin zur Genehmigung weiter. Nach Vorliegen der Genehmigung durch die LAD
kénnen Buchungen vorgenommen werden. Seitens der A5 erfolgt lediglich eine
Kenntnisnahme. Im Prufzeitraum fanden (abgesehen von zwei Dienstortwechseln nach
Brussel) acht Auslandsdienstreisen innerhalb der EU statt.
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Nach Durchfiihrung einer Detailpriifung stellt der Landesrechnungshof fest, dass die
Genehmigungen der Auslandsdienstreisen den Vorgaben der Dienstanweisung
entsprachen.

Kommunikation

Das Buro ist derzeit auf der Social-Media-Plattform Facebook vertreten. Laut Dienstanweisung
sind fur die Genehmigung und in weiterer Folge die Betreuung dieses Auftritts ein (Grob-)
Konzept sowie die entsprechenden Verantwortlichkeiten (Wartung, Redaktion, Administration)
festzulegen.

Das Konzept und die Inhalte erldutern laut Angaben der A9 die aktuellen Aufgaben mit dem
Ziel, den Followern die Aktivitaten des Blros naher zu bringen. Zudem wird auf Arbeits-
mdglichkeiten und Praktikumsangebote bei den Institutionen der EU hingewiesen. Fir die
Umsetzung und Betreuung des Auftritts auf dieser Social-Media-Plattform sind
Administratorenrechte fur jeweils einen Mitarbeiter des Blros, des Referates Europa und
Internationales und der Stabstelle der A9 vergeben.

Rechnungswesen

Der Landesrechnungshof verweist bezliglich der Prifung des Rechnungswesens auf die
Kapitel interne Kontrolle sowie Sachaufwand unter 4.5.2 bzw. 5.3 und die darin durchgefiihrten
Stichprobenprifung von Kassa/Girokonto sowie des Sachaufwandes.

Korruptionspravention

Zum Thema Korruptionspravention sieht die Dienstanweisung vor, dass Fuhrungskrafte darauf
zu achten haben, dass Bedienstete in korruptionsanfalligen Bereichen regelmafRlig ein-
schlagige Schulungen besuchen.

Der Landesrechnungshof verweist hier auf seine Empfehlung im Kapitel Fort- und
Weiterbildung (Kapitel 3.2.5).

Vergaben
Far Vergaben bestehen im Referat Europa und Internationales — und somit auch fur Vergaben

des Buros — einheitliche Regelungen, die in einem eigenen Leitfaden beschrieben werden.
Demnach gelten fur die Vergaben die folgenden wesentlichen Regelungen:

o Bei Vergaben mit einem Auftragswert bis € 600: Schriftliche Angebote/Bestellungen
sind nicht zwingend, aber mdglich. Beauftragungen bis zu diesem Wert kdnnen von
Referenten eigenstandig durchgefiihrt werden, bei Bedarf kann eine vorhergehende
Zustimmung der Referatsleitung eingeholt werden. Ab einem Betrag von € 300 ist die
Haushaltsfiihrung fir eine Vormerkung zu informieren.

e Bei Vergaben mit einem Auftragswert ab € 600: Ein schriftliches Anbot und eine schrift-
liche Beauftragung missen vorliegen sowie ein Vergabevermerk erstellt werden.
Zudem ist im ELAK ein Geschéftsfall anzulegen. Fur Auftrage bis € 3.500 bzw. ab
€ 3.500 gibt es eigene im ELAK vorgesehene Prozesse, die sich hinsichtlich der
Genehmigungshierarchie (Referatsleitung bzw. Abteilungsleitung) unterscheiden.
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¢ Die Angebotseinholung hat durch den zustandigen Referenten zu erfolgen und ist im
ELAK der Auftragserteilung anzuhangen.

o Furdie Erstellung des Vergabevermerks ist eine entsprechende Vorlage konzipiert und
diese zu verwenden. Gleichzeitig ist der Vergabevermerk als internes Stlick im ELAK
anzulegen und die Benennung derart abzuandern, dass sofort ersichtlich ist, welche
Auftragserteilung dieser betrifft.

In Ergdnzung zum gegenstandlichen Leitfaden gibt es eine Prozessvorgabe von Seiten der A9
bezuglich des steuerlichen Umgangs mit Lieferungen und sonstigen Leistungen, die vom Buro
beauftragt werden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Vorgaben fiir die Abwicklung von Vergaben
bestehen, diese wertmafig unterschiedliche Prozesseschritte vorsehen und zudem den
steuerlichen Umgang von Beauftragungen durch das Biiro erlautern.

Der Landesrechnungshof priifte stichprobenartig Vergaben zu Beratungsleistungen,
Reprisentationsausgaben und Offentlichkeitsarbeit des Biiros unter € 3.500 sowie liber
€ 3.500. Festgestellt wird, dass die vorgegebenen Prozesse im Wesentlichen einge-
halten wurden und die Beauftragungen nachvoliziehbar waren. Die Einholung von
Vergleichsangeboten war den Unterlagen nicht zu enthnehmen.

Bei Direktvergaben ist die Einholung von Vergleichsangeboten oder unverbindlichen
Preisauskiinften gesetzlich nicht zwingend vorgeschrieben. Die Fachabteilung
Verfassungsdienst empfiehlt jedoch, im Rahmen einer Direktvergabe auch
Vergleichsangebote oder unverbindliche Preisauskiinfte einzuholen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, zumindest ab einem bestimmten geschatzten

Nettoauftragswert eine Einholung von Vergleichsangeboten bzw. unverbindlichen
Preisauskiinften schriftlich und somit verbindlich festzulegen.
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5. GEBARUNG

Die budgetaren Mittel fur das Buro als Teil des Referates Europa und Internationales finden
sich im Globalbudget Europa und Internationales. Ein gesondertes Budget fir das Biro liegt
demnach nicht vor.

Der Landesrechnungshof analysierte in einem ersten Schritt das betreffende Globalbudget auf
der Grundlage der Budgets fiir die Jahre 2021 bis 2023 sowie der Rechnungsabschlisse flir
die Jahre 2021 und 2022, um sich einen Uberblick Uber die Gebarung der fiir das Biiro
zustandigen Organisationseinheit (Referat Europa und Internationales) zu verschaffen. Im
Anschluss daran wurden im Besonderen die fir das Buro relevanten Personalkosten und der
Sachaufwand gepruft.

5.1 Budget und Abschlussrechnung

Das Globalbudget Europa und Internationales setzte sich flr die Jahre 2021 bis 2023 budgetar
(geman dem jeweiligen Finanzierungsbudget) wie folgt zusammen:

Globalbudget Europa und Internationales - Finanzierungsbudget

Finanzposition/Beschreibung 2021 (€) 2022 (€) 2023 (€) @ %-Anteil an Z*
Sachaufwand und Forderungen 817.500 867.500 867.500 30,0
Geschéftsausstattung 1.000 800 800 0,1
Personalaufwand 1.942.800 1.954.600 1.882.900 67,9
Reisegebiihren 34.600 34.600 34.600 1,2
EuropeDirect 25.000 25.000 25.000 09
Summe 2.820.900 2.882.500 2.810.800
Offentlichkeitsarbeit** 75.000 75.000 75.000
Summe inkl. Offentlichkeitsarbeit 2.895.900 2.957.500 2.885.800

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
* Summe ohne Offentlichkeitsarbeit
** von der A4 zuséatzlich zur Verfligung gestellt

Im Jahr 2021 wurden fir das Globalbudget Europa und Kultur ein Budget mit einer
Auszahlungsobergrenze von rund € 2,82 Mio. beschlossen. Zusatzlich wurden € 75.000 fur
den Bereich Offentlichkeitsarbeit Europa und Internationales seitens der Abteilung 4 Finanzen
(A4) auf der Grundlage der Bedeckungs- und Ermachtigungsregeln im Landesbudget zur
Verfligung gestellt. 2022 lag das entsprechende Globalbudget bei rund € 2,88 Mio. Wiederum
wurden € 75.000 von der A4 fir den Bereich Offentlichkeitsarbeit Europa und Internationales
bereitgestellt. Im Jahr 2023 verringerte sich das betreffende Globalbudget und betrug rund
€ 2,81 Mio., abermals erganzt um jene € 75.000 wie in den Jahren davor.
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Die wesentlichen Ausgabenbereiche in den budgetierten Mitteln stellen jene fir den Sachauf-
wand und flr Férderungen — im Schnitt 30 % — sowie fiir das Personal — im Schnitt 67,9 %
dar. Zudem werden budgetare Mittel fir Aufwendungen der Abteilung 2 Zentrale Dienste
(Geschaftsausstattung), flr Reisegebuhren sowie fiur EuropeDirect festgelegt.

Aus den Rechnungsabschlissen fir die Jahre 2021 und 2022 — jener fur 2023 war zum
Prifungszeitpunkt noch nicht verdffentlicht — Iasst sich ein Vergleich zu den budgetierten

Auszahlungssummen in den Finanzierungsbudgets 2021 und 2022 erstellen, der sich grafisch
wie folgt darstellt:

Vergleich Budget und RAB - Globalbudget Europa und Internationales*

= Budget = Rechnungsabschluss

£€2.882.500,00

€2.820.900,00
€2.830.661

€2.645.800

2021 2022

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
* Ohne Position ,Offentlichkeitsarbeit"

Im Jahr 2021 wurden rund € 2,65 Mio. an Auszahlungen getatigt. Dies bedeutete eine Reduk-
tion von 6,2 % im Vergleich zum Finanzierungsbudget desselben Jahres. Im Jahr 2022
erfolgten Auszahlungen in der Hohe von rund € 2,83 Mio., wahrend rund € 2,88 Mio. fur das
betreffende Jahr budgetiert wurden (- 1,8 %).

Die einzelnen Finanzpositionen im Rechnungsabschluss im Detail stellen sich fiir die Jahre
2021 und 2022 (fur 2023 war der Rechnungsabschluss zum Prifungszeitpunkt noch nicht
veroffentlicht) wie folgt dar:

Finanzierungsrechnung Globalbudget Europa und Internationales - Rechnungsabschluss

Finanzposition/Beschreibung 2021 (€) gfgg’;"zzozzﬂ 2022 (€) BDE;ZZ";OZZ‘;
Sachaufwand und Férderungen 938.192 +120.692 1.086.620 +219.120
Geschéftsausstattung - -1.000 - -800
Personalaufwand 1.683.831 -258.969 1.715.914 -238.686
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Reisegebiihren 23.777 -10.823 24.938 -9.662
EuropeDirect - -25.000 3.188 -21.812
Summe 2.645.800 -175.100 2.830.661 -51.839
Offentlichkeitsarbeit 74.902 -98 67.013 -7.987
Summe inkl. Offentlichkeitsarbeit 2.720.702 -175.198 2.897.673 -59.827

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Summe der getaitigten Auszahlungen aus
dem Globalbudget Europa und Internationales in den Jahren 2021 und 2022 unter der
jeweils budgetierten Auszahlungssumme lag. Finanzpositionen, deren Auszahlungen
liber dem Budget lagen, betrafen ausschlieBlich jene des Sachaufwands und der
Forderungen.

5.2 Personalaufwand Biro

Personalaufwand

Der nachfolgend dargestellte Personalaufwand enthalt alle tatsdchlich angefallenen Aus-
zahlungen (inkl. Dienstgeberbeitréage) fur die Mitarbeiter des Biros sowie fur Trainees und
Praktikanten im Prufzeitraum.

Personalaufwand Biiro

Jahr Summe (€) Entwicklung (%)

2021 683.853

2022 763.016 +11,6 %

2023 876.084 +14,8 %
Summe 2.322.953

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Personalaufwand betrug im Prifzeitraum in Summe rund € 2,32 Mio. Im Jahr 2021 machte
er € 684.000, im Jahr 2022 rund € 763.000 (jahrliche Steigerung um 11,6 %) und im Jahr 2023
rund € 876.000 (jahrliche Steigerung um 14,8 %) aus. Von 2021 zu 2023 stieg der
Personalaufwand um rund € 192.000 (28,1 %).

Die Griinde fur den Anstieg waren laut Angaben der A9 auf die prozentuellen Erhéhungen der
Gehalter, auf Biennalspriinge und auf die im Vergleich zu 2021 erhéhte Anzahl an Fach- und
Beamtenpraktika im Buro Brissel zurlickzufihren.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Personalaufwand des Biiros im gesamten
Priifzeitraum rund € 2,32 Mio. betrug und von 2021 auf 2023 um rund € 192.000 bzw. um
28 % anstieg. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf Biennalspriinge, die jahrlichen
prozentuellen Erhohungen der Gehilter und auf die erhohte Anzahl an Fach- und
Beamtenpraktika zuriickzufithren. Der Anteil des Personalaufwandes des Biiros am
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Personalaufwand des Globalbudgets Europa und Internationales betrug in den Jahren
2021 und 2022 im Schnitt 42,5 %. Fir 2023 war der Rechnungsabschluss zum
Priifungszeitpunkt noch nicht veroffentlicht.

Entlohnung
Die Entlohnung der Mitarbeiter des Buros richtet sich nach dem Gesetz Uber das Dienst- und

Besoldungsrecht der Bediensteten des Landes Steiermark. Hinsichtlich der Entlohnung von
Landesbediensteten gelten grundsatzlich zwei Besoldungsschemen: jenes, das fur
Landesbedienstete gilt, die vor dem 1. Janner 2003 eintraten (,Alt-Schema“), sowie jenes, das
seit 1. Janner 2003 in Geltung ist (BESt).

Das ,Alt-Schema*“ hatte drei Entlohnungsschemen, jenes fir die allgemeine Verwaltung, jenes
fur die handwerkliche Verwendung und jenes flir Landesbeamte. Wahrend es fir das
Entlohnungsschema allgemeine Verwaltung und handwerkliche Verwendung finf
Entlohnungsgruppen (mit 21 Gehaltsstufen) gab, waren im Beamtenschema finf
Verwendungsgruppen und neun Dienstklassen mit unterschiedlichen Gehaltsstufen
vorgesehen.

Das BESt umfasst 24 Gehaltsklassen mit jeweils 24 Gehaltsstufen, gewahrt grundsatzlich
héhere Einstiegsgehalter mit flacherem Verlauf und umfasst die Einrechnung bestimmter
Zulagen. FUr jene Landesbedienstete, die im ,Alt-Schema“ sind, gab es die Mdéglichkeit zu
optieren.

Die Einreihung von Landesbediensteten in eine Entlohnungsgruppe, Verwendungsgruppe
bzw. Gehaltsklasse erfolgt grundsatzlich nach der Steiermarkischen Einreihungsverordnung
nach verschiedenen Kriterien:

¢ in den alten Landesschemata: Einreihung nach Qualifikation

e im BESt: Einreihung nach Wissen, Denken und Verantwortung

Einzelne Mitarbeiter des Bliros waren im Priifzeitraum noch im ,Alt-Schema®, die Mehrheit war
jedoch im ,BESt".

Die Einstufung der Stellen fur die Referenten und Verwaltungspersonal war zum
Prifungszeitpunkt grundsatzlich nachvollziehbar. Fir die Leitung des Biros legt die
Einreihungsverordnung ausdriicklich die Gehaltsklasse fest.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Biiro sowohl das Besoldungsschema Alt
als auch das BESt zur Anwendung kommt. Die Einstufung der Stellen war
nachvollziehbar.

Anzumerken ist, dass fir den Sachbearbeiter, der im April 2024 das Biro verlie3, die
Einstufung der Stelle nach BESt Gehaltsklasse (ST) 9 erfolgte, die Entlohnung jedoch nach
ST 6 stattfand. Auf Nachfrage bei der A5 wurde dem Landesrechnungshof mitgeteilt, dass eine
Anpassung der Entlohnung ,offensichtlich” verabsaumt wurde.
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Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fiir einen Sachbearbeiter eine Stelle in ST 9
vorgesehen war, die tatsdchliche Entlohnung jedoch nach ST 6 erfolgte.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, den Prozess der Entlohnung des betreffenden
Sachbearbeiters vollstindig neu aufzurollen bzw. zu liberpriifen und gegebenenfalls
entsprechende MaBnahmen zur Korrektur der Entlohnung zu veranlassen.

Stellungnahme Landesrat Werner Amon, MBA:

Es wird festgehalten: Die Einstufung des betreffenden Sachbearbeiters wurde gepriift und
eine entsprechende Nachzahlung bereits veranlasst.

Hinsichtlich ihrer Tatigkeit im Ausland haben Bedienstete des Bulros, solange sie einer im
Ausland gelegenen Dienststelle zur dauernden Dienstleistung zugewiesen sind und dort
wohnen mussen, gemal § 177 des Gesetzes uUber das Dienst- und Besoldungsrecht der
Bediensteten des Landes Steiermark Anspruch auf Ersatz der besonderen Kosten, die ihnen
durch die Verwendung im Ausland notwendigerweise entstehen oder entstanden sind.

Die Vergiutungen und Zuschusse, die in den §§ 177a bis 177f leg. cit. geregelt sind, gelten als
Aufwandsvergutung. Die anspruchsbegriindenden Umstande und die Bemessung kénnen
durch Verordnung der Landesregierung ndher geregelt werden.

Fir die Bemessung der Vergiitungen wurde bisher keine eigene Landes-Verordnung
erlassen, sondern die korrespondierenden Bundesregelungen herangezogen.

Dementsprechend waren fir die Mitarbeiter des Blros zum Prifungszeitpunkt die folgenden
Vergutungen und Zuschiisse vorgesehen:
¢ Auslandsverwendungsvergitung gemall § 177a des Gesetzes Uber das Dienst- und
Besoldungsrecht der Bediensteten des Landes Steiermark
o Kaufkraftausgleichsvergitung gemaR § 177b leg. cit
e Wohnkostenzuschuss gemal § 177c leg. cit
e Kinderzuschuss gemall § 177d leg. cit

Fir die Festlegung der Hohe der jeweiligen Zulagen werden vom Land die korrespondierenden
Bundesregelungen herangezogen. Die Auslandsverwendungsvergitung setzt sich gemaf der
Verordnung der Bundesregierung liber Kostenersétze auf Grund von Auslandsverwendungen
von Beamten und Vertragsbediensteten des Bundes (Auslandsverwendungsverordnung) aus
einem Grundbetrag und allfalligen Zuschlagen zusammen — die entsprechenden Betrage und
Berechnungsmodelle finden sich in der Verordnung.

Auch fir den Kinderzuschuss sind in derselben Verordnung entsprechende Wert-Regelungen
vorgesehen. Fur den Wohnkostenzuschuss gibt es ein Verfahren zur Feststellung der Hohe,
das in der Anlage zur Auslandsverwendungsverordnung dargelegt wird.

Die Berechnungsvorgaben fiir die Kaufkraftausgleichsvergitung ergeben sich aus der Verord-
nung des Bundesministers fiir européische und internationale Angelegenheiten (iber die Fest-
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setzung von Hundertsétzen fiir die Bemessung von Kaufkraftausgleichszulagen fiir im Ausland
verwendete Beamte und Vertragsbedienstete des Bundes.

Der Landesrechnungshof priifte in der A5 die Berechnungen fiir das Jahr 2023 in Bezug
auf die genannten Vergiitungen und Zuschiisse der Mitarbeiter in Briissel. Die Priifung
ergab keine Auffélligkeiten, die Berechnungen waren auf der Grundlage der
angewendeten Bundes-Verordnungen nachvoliziehbar.

Ergénzend erhielten zwei Mitarbeiter einen Auslagenersatz zur Abdeckung der Leistungs-
unterschiede zwischen der dsterreichischen und der belgischen Pflichtversicherung. Diese
Leistung wurde per Regierungssitzungsbeschluss zugestanden und umfasst die Ubernahme
von 50 % einer Auslandskrankenversicherung.

5.3 Sachaufwand Biiro

Die Entwicklung des Sachaufwandes im Prifzeitraum stellt sich wie folgt dar:

Sachaufwand Biiro
Jahr Summe (€) Entwicklung (%)
2021 78.077 -
2022 85.046 +8,9 %
2023 84.341 -0,8%
Summe 247.464

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der gesamte Sachaufwand im Prifzeitraum betrug rund € 247.500. Im Jahr 2021 machte
dieser rund € 78.000 aus, stieg im Jahr 2022 um 8,9 % auf knapp € 85.000 an und sank im
Jahr 2023 um knapp weniger als 1 % auf rund € 84.300.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Sachaufwand des Biiros im gesamten
Priifzeitraum rund € 247.500 betrug. Der Anteil des Sachaufwandes des Biiros am
Sachaufwand des Globalbudget Europa und Internationales betrug in den Jahren 2021
und 2022 im Schnitt 8,1 %. Fir 2023 war der Rechnungsabschluss zum Prufungs-
zeitpunkt noch nicht veréffentlicht.
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Der Landesrechnungshof analysierte die Unterlagen zum Sachaufwand im Detail. Die
finanziell wesentlichen Kostenarten und deren Werte stellen sich wie folgt dar:

Sachaufwand Biiro im Detail

wesentliche Kostenarten Summe 2021 (€) Summe 2022 (€) Summe 2023 (€)
sonstige Leistungen 23.278 29.985 17.127
Reprasentation 3.056 10.748 20.963
Reisegebiihren 9.180 12.251 13.969
Telekommunikation 15.335 17.706 14.985
Anteil am gesamten Sachaufwand des Biiros 65 % 83 % 79 %

Quelle: A9; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die finanziell wesentlichen Ausgaben fur den Sachaufwand im Prifzeitraum betrafen die
Kostenarten ,sonstige Leistungen®, ,Reprasentation“, ,Reisegebihren® und ,Tele-
kommunikation®. Diese vier Kostenarten stellten Uber den Prifzeitraum im Schnitt einen Anteil
von rund % des Sachaufwands dar.

Die Kostenart ,sonstige Leistungen® umfasste Ausgaben fiir Hausmeistertatigkeiten und
Reinigung. Im Jahr 2021 wurden zudem rund € 9.600 fir eine Angestelltenabrechnung und
dazugehorige Verwaltungskosten aufgewendet. Diese Abrechnungen betrafen die Kosten fir
einen Dienstnehmer, der seit dem Jahr 2000 mittels Dienstvertrag nach belgischem Recht im
Buro tatig war und im Jahr 2020 (aufgrund von Langzeitkrankenstand und Arbeitsunfahigkeit)
gekindigt wurde.

Im Jahr 2022 war bei der Kostenart ,sonstige Leistungen® neben Hausmeistertatigkeiten und
Reinigung noch ein Aufwand fir die Durchfiihrung eines Teamcoaching um rund € 16.500
verbucht (die Vergabe wurde vom Landesrechnungshof gepriift).

Die Reprasentationsausgaben waren im Jahr 2021 um rund 85 % geringer als im Jahr 2023.
Dies ist mit der COVID-19-Pandemie erklarbar, da insbesondere im Jahr 2021 und in weniger
pragendem Ausmall auch im Jahr 2022 Veranstaltungen und Besuchsreisen virtuell
stattfanden.

Die Reisegebuhren stiegen von 2021 auf 2023 um rund 52 % an. Mit Ende der COVID-19-
Pandemie wurden wieder mehr Dienstreisen in Lander der EU sowie von Brissel nach Graz
bzw. retour unternommen. Der Bereich der Telekommunikation blieb im Prifzeitraum relativ
konstant und hatte eine Schwankungsbreite von rund 15 %.

Anzumerken ist, dass im Jahr 2021 und 2022 neben den vier oben angegebenen Kostenarten
die Kostenart ,Leistungen naturlicher Personen® mit rund € 11.700 (2021) bzw. € 2.600 (2022)
einen finanziell wesentlichen Aufwand darstellte. Diese Kostenart betraf in Summe vier
Leistungen, die laut den Bezeichnungen eine Lohnendabrechnung (diese umfasste eine
mittels Regierungssitzungsbeschluss beschlossene Treuepramie fir jenen Dienstnehmer, der
im Jahr 2020 gekiindigt wurde), einen virtuellen Besuch sowie zwei Videoclips beinhalteten
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und von Einzelpersonen erbracht wurden. Der Landesrechnungshof priifte die Vergaben flr
die Leistung ,Videoclip® und ,virtueller Besuch® und stellt keine Unregelmafigkeiten fest.

Der Landesrechnungshof stellt abschlieBend fest, dass die Kostenarten ,,sonstige
Leistungen®, ,,Telekommunikation*, ,,Reisegebiihren“ und , Reprasentation“ rund %
des Sachaufwands des Biiros im Priifzeitraum ausmachten. Wahrend die Ausgaben fiir
Reisegebiihren und Reprasentation wahrend der COVID-19-Pandemie geringer
ausfielen, blieb der Bereich Telekomunikation relativ konstant.

Die Ausgaben zur Kostenart ,sonstige Leistungen“ variierten im Prifzeitraum. Sie
betrafen insbesondere Ausgaben fiir Reinigung und Hausmeistertatigkeiten, Ausgaben
fiur ein Teamcoaching und solche, die mit der Kiindigung eines langjahrigen
Mitarbeiters zusammenhingen, der mittels Dienstvertrag nach belgischem Recht seit
dem Jahr 2000 im Biro tatig war.

Der Landesrechnungshof priifte stichprobenartig die Ausgaben fiir den Sachaufwand
im Prifzeitraum sowohl mittels Beleg-Priifung als auch mittels einer Stichproben-
priifung von Vergaben, die den Wert von € 600 iiberstiegen hatten (siehe dazu die Fest-
stellungen unter Kapitel 4.7). Die Stichproben ergaben keine wesentlichen Unregel-
maRigkeiten. In Einzelfallen waren die Bezeichnungen des Aufwandes schwierig nach-
zuvollziehen, konnten jedoch auf Nachfrage geklart werden.

Der Landesrechnungshof empfiehit, eindeutige und nachvoliziehbare Bezeichnungen
fiir Aufwandspositionen zu verwenden.

5.4 Gebaudeaufwand fur das Biro

Das Gebaude des Biros ist unter der Adresse Avenue de Tervueren 82/84, 1040 Etterbeek,
Belgien, angesiedelt. Die gegenstandliche Immobilie ist seit Oktober 2004 im Eigentum des
Landes und wird von der Landesimmobiliengesellschaft (LIG) verwaltet. Der Kaufpreis betrug
€ 2,07 Mio. Der Buchwert des Gebaudes zum Priifungszeitpunkt lag bei € 1.245.351, jener
des Gartens bei € 474.295. Von Seiten der LIG wird der aktuelle Zustand des Gebaudes als
»qut® eingestuft.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das Gebaude fiir das Biiro in Briissel seit 2004
im Eigentum des Landes ist, der damalige Kaufpreis bei € 2,07 Mio. lag und der aktuelle
Zustand laut LIG als ,,gut” einzustufen ist.

Die Grole des gesamten Objektes (Haus 82 und 84) umfasst rund 820 m? und ist auf mehrere
Gebaudeteile und Stocke sowie Kellergeschosse (inkl. eine Garage) aufgeteilt. Neben einem
grofien Veranstaltungsraum finden sich Raume flr Blros, Raume fiir kleinere Veranstaltungen
sowie Besprechungsraume. Darlber hinaus ist im Keller des Gebaudes eine Kiiche einge-
richtet, die flr das Catering bei der Durchfihrung von Veranstaltungen genutzt werden kann.
In einzelnen Raumen finden sich zusatzlich entsprechende Veranstaltungstechniken fir
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Sound und Video-Ubertragungen. Im Obergeschoss sind weitere Raumlichkeiten vorzufinden,
die als Wohnung benutzt werden kénnen. Laut LIG ist geplant, die bestehende Wohnung im
Obergeschoss zu teilen und zwei Wohneinheiten zu schaffen. Zudem war im Prifzeitraum
eine polnische Regionalvertretung eingemietet, diese nutzte rund 60m2. Die Abrechnung
erfolgte Uber die LIG.

Der Landesrechnungshof stellt nach einer Vor-Ort-Besichtigung fest, dass die GroRe
des Gebaudes die aktuelle Nutzung durch das Land iibersteigt und Potenzial fur weitere
Nutzungsmoglichkeiten gegeben ware.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, das Potenzial fiir weitere Nutzungsmoglichkeiten
des Gebaudes zu erschlieBen. Dabei sollte evaluiert werden, ob die bestehenden freien
Flachen fiir weitere Zwecke (etwa Vermietung an Regionalbiiros oder Interessenver-
tretungen, z. B. die Wirtschaftskammer) verwendet werden kénnen. Die Wohneinheiten
im Gebaude konnten zukiinftig als Dienstwohnungen genutzt werden, wodurch ein Teil
des Wohnkostenzuschusses gespart werden konnte.

Der jahrliche Betriebskostenaufwand (inkl. Strom, Gas, sonstige Betriebskosten,
Versicherung, Grundsteuer, Instandhaltung, Verwaltungsaufwand) fiir das Gebaude stellt sich
wie folgt dar:

Betriebskostenaufwand Gebaude Biiro

Jahr Summe in € Entwicklung (%)

2021 32.288

2022 53.583 +65,9

2023 86.327 +61,1
Summe 172.198

Quelle: LIG; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Gebaudeaufwand fiir das Biiro im
gesamten Priifzeitraum € 172.198 betrug. Samtliche gebaudebezogenen Kosten werden
von der LIG bezahlt.

Wahrend der Aufwand fur das Gebaude im Jahr 2021 € 32.288 betrug, stieg dieser im
folgenden Jahr um 65,9 % auf € 53.583. Im Jahr 2023 betrug der gesamte Aufwand € 86.327
(Steigerung um 61,1 % im Vergleich zu 2022).

Die vom Landesrechnungshof durchgefiihrte Detailanalyse der einzelnen Kosten-
komponenten zeigt, dass die jahrlichen Steigerungen im Wesentlichen auf die Instandhaltung
und teilweise auf den Verwaltungsaufwand der belgischen Hausverwaltung zurtickzuflihren
sind.

Far die Instandhaltung wurden im Jahr 2021 lediglich € 2.862, im Jahr 2022 bereits € 11.926
und schlieBlich im Jahr 2023 € 46.713 ausgegeben. Der Anstieg der Instandhaltungskosten
im Jahr 2022 und insbesondere im Jahr 2023 ist auf den Umbau des Erdgeschosses
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zurtckzufihren. Laut Angaben der LIG wurden die Blroraume in diesem Bereich verlegt und
die reprasentativen Raume flr die Abhaltung von Veranstaltungen/Empfangen adaptiert und
ausgestattet. Im Untergeschol? wurden die WC-Anlagen adaptiert, ein barrierefreies WC
errichtet und ein Treppenlift flr beeintrachtigte Personen errichtet.

Der Verwaltungsaufwand umfasst neben Hausverwaltungstatigkeiten — sofern notwendig,
etwa bei Instandhaltungsmaflinahmen — auch eine Projektsteuerung, -koordination sowie die
Beauftragung und Abrechnung von Bauleistungen in Brissel. Im Jahr 2021 wurden dafir
€ 7.535, im Jahr 2022 € 7.305 und im Jahr 2023 € 12.779 aufgewendet. Die Steigerung im
Jahr 2023 war durch den o. a. Umbau bedingt, wodurch eine Sonderleistung der Hausver-
waltung erforderlich war.
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Der Landesrechnungshof legte das Ergebnis seiner Uberpriifung in der am 28. Mai 2024
abgehaltenen Schlussbesprechung ausfihrlich dar.

Vertreten war

e die Abteilung 9 Kultur, Europa, Sport
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6. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Der Landesrechnungshof flihrte eine Gebarungskontrolle des Steiermark-Biros Brissel
durch, das organisatorisch als Aullenstelle dem Referat Europa und Internationales der
Abteilung 9 Kultur, Europa Sport (A9) zugeordnet ist. Die Prifung umfasste Uberwiegend den
Zeitraum von 2021 bis 2023.

Der Landesrechnungshof hebt die hohe Kooperationsbereitschaft der A9, des zustandigen
Referates Europa und Internationales sowie des Steiermark-Bliros Brissel hervor.
Anregungen und Empfehlungen wurden unmittelbar aufgegriffen bzw. schon wahrend der
Prifung umgesetzt.

Nach Durchfiihrung des Anhdrungsverfahrens ergeben sich folgende Feststellungen und fir
den Malnahmenbericht gemall Art. 52 Abs.4 Landes-Verfassungsgesetz relevante
Empfehlungen:

ALLGEMEINES UND RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN [KAPITEL 2]
Rechtliche Grundlagen [Kapitel 2.2]

O Der Landesrechnungshof halt fest, dass sich die Tatigkeit des Steiermark-Buros Brissel
auf den nicht-hoheitlichen Bereich bezieht und es in Mitwirkungsverfahren der Lander, die
auf europaischer Ebene implementiert sind, nicht formell involviert ist.

Strategische Grundlagen [Kapitel 2.3]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass strategische Grundlagendokumente fir das
Referat Europa und Internationales sowie fir das Steiermark-Buro Brissel im speziellen
Ziele definieren, die mittels entsprechender Mal3nahmen (z. B. aktive Interessenvertretung,
Lobbying und Netzwerkbildung) erreicht werden sollen.

AUFBAUORGANISATION [KAPITEL 3]
Personal [Kapitel 3.2]

O Zum 31. Dezember 2023 waren unter der Leitung des Steiermark-Buros Brissel drei
Referenten und ein Sachbearbeiter tatig.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Personalstruktur im Prifzeitraum fir die
Bereiche ,rechtskundiger Verwaltungsdienst und ,héherer Presse- und Redaktionsdienst®
stabil war. Im Verwaltungsfachdienst gab es vermehrte Zu- und Abgéange.

O DerLandesrechnungshof stellt fest, dass im Verwaltungsfachdienst eine genehmigte Stelle
seit Marz 2023 nicht nachbesetzt werden konnte und eine weitere seit April 2024 vakant
ist. Aktuell ist daher kein Mitarbeiter fir den Verwaltungsfachdienst — trotz zweier im
Stellenplan hierfur vorgesehenen Stellen — im Steiermark-Buro in Brussel tatig.
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» Empfehlung 1:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, den aktuellen Personalstand des
Steiermark-Biiros Briissel auf der Grundlage einer evidenzbasierten
Ressourcenauslastung unter Einbeziehung von Kennzahlen fiir die Arbeits-
belastung (z. B. Anzahl und Entwicklung der Uberstunden bzw. Uberzeiten,
Uberschreitung der Maximaldienstzeiten, Arbeitsriickstinde) zu evaluieren.

» Empfehlung 2:

Der Landesrechnungshof empfiehlt zudem, die Griinde (z. B. Sprachbarrieren)
fur die Fluktuation im Bereich des Verwaltungsfachdienstes zu erheben. Auf der
Basis dieser Erhebungen und im Anschluss an die vom Landesrechnungshof
bereits geduBerte Empfehlung zur Evaluierung des Personalstands auf der
Grundlage einer evidenzbasierten Ressourcenauslastung wéren entsprechende
MaRBnahmen zu setzen. Dabei sollte — unter Beachtung der geltenden rechtlichen
Bestimmungen - die Moglichkeit in Betracht gezogen werden, in Brissel
Mitarbeiter fiur den Verwaltungsfachdienst bzw. fiir Assistenztatigkeiten
anzuwerben.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass zwei Referenten sowie die Leitung in den
nachsten Jahren in Pension gehen werden und es daher notwendig sein wird, die
bestehenden Stellen im Steiermark-Buiro in Brissel entsprechend nachzubesetzen.

» Empfehlung 3:
Um eine qualitative Nachbesetzung der Referenten-Stellen im Steiermark-Biiro
Briissel und einen entsprechenden Wissenstransfer sicherzustellen, empfiehlt
der Landesrechnungshof, bereits jetzt ein entsprechendes strategisches
Personalmanagement diesbeziiglich zu etablieren — bspw. durch das Trainee-
Programm des Landes (unter anderem mit Teil-Fokus zu Wissen und Verstandnis
fiir die europaische Integration).

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass sich im Prifzeitraum ein Trainee, sechs
Fachpraktikanten sowie drei Beamtenpraktikanten zeitlich begrenzt in Brissel aufhielten.
Die Personalkosten fiir die Beamtenpraktika, flir die Fachpraktika und fur die Trainees
werden dem Globalbudget Europa und Internationales zugeordnet.

O Nach Analyse der Stellenbeschreibungen stellt der Landesrechnungshof fest, dass die
darin definierten Leistungen nicht durchgehend mit jenen im elektronischen
Leistungskatalog fir das Steiermark-Blro Brissel tibereinstimmen.

» Empfehlung 4:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, die Leistungen in den Stellen-
beschreibungen an die im elektronischen Leistungskatalog fiir das Steiermark-
Biro Briissel definierten Leistungen anzupassen.

O Festgestellt wird, dass zum Prifzeitungspunkt kein Erst-Helfer flr das Steiermark-Blro
Brissel vorgesehen war.
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» Empfehlung 5:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, firr die AuBenstelle unverziiglich einen Erst-
Helfer zu benennen und diesem die entsprechende Ausbildung zukommen zu
lassen.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Prifzeitraum keine Mitarbeiter-
orientierungsgesprache gefuhrt wurden.

» Empfehlung 6:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, Mitarbeiterorientierungsgesprache
konsequent einmal jahrlich durchzufiihren, um die Eigenverantwortung und
Weiterentwicklung der einzelnen Mitarbeiter zu férdern.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in den Jahren 2022 und 2023 in ausreichendem
Male Fort- und Weiterbildungsmafnahmen stattfanden.

» Empfehlung 7:
Bezugnehmend auf die Kerntatigkeiten des Steiermark-Biros Brissel -
Interessenvertretung, Netzwerkbildung und Lobbying - empfiehlt der
Landesrechnungshof die regelmaBige Teilnahme an speziellen weiterfilhrenden
Seminaren zu dem Themenbereich Korruptionspravention und dem
Spannungsfeld zwischen Politik und Interessenvertretung (z. B. Compliance,
Ethik im 6ffentlichen Dienst).

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass zwei Nebenbeschaftigungen gemeldet sind,
deren urspringliche Meldungen in den Jahren 2000 bzw. 2006 erfolgten. Eine
dokumentierte Prifung dieser Nebenbeschaftigungen auf der Grundlage der aktuellen
Tatigkeit der betroffenen Mitarbeiter erfolgte nicht. In Bezug auf eine Nebenbeschéaftigung
(im Bereich der Strategieentwicklung) wéaren (zukiinftig) Uberschneidungen von
dienstlichen Aufgaben und Nebenbeschaftigungen zumindest denkbar.

» Empfehlung 8:

Der Landesrechnungshof regt an, in regelmaBigen Abstanden und speziell bei
einer Aufgabenanderung eines Bediensteten auf den Richterlass der Abteilung 5
Personal (A5) betreffend Nebenbeschiftigung und Nebentatigkeit nachweislich
hinzuweisen. Zudem waren die genehmigten Nebenbeschiftigungen regelmafig
zu evaluieren, um festzustellen, ob diese in zeitlicher Hinsicht mit der
Beschiftigung im Land vereinbar sind bzw. ob mogliche Interessenskonflikte mit
der dienstlichen Beschiftigung entstehen kénnen.

ABLAUFORGANISATION [KAPITEL 4]
MaRnahmen und Leistungen des Biiros [Kapitel 4.2]

O Der Landesrechnungshof halt ausdricklich fest, dass die Zielerreichung und Wirkung der
Tatigkeiten des Steiermark-Blros Brissel in Bezug auf die Interessenvertretung, die Netz-
werkbildung und das Lobbying schwer zu messen sind und es nicht immer klar und

Seite 52



Landesrechnungshof Steiermark Steiermark-Biro Brissel

eindeutig sein kann, dass ein bestimmtes Ergebnis auf die Aktivitdten des Steiermark-
Buros Brussel zurtckzufuhren ist.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in Bezug auf die Kernleistung ,Grundlagen- und
Strategieentwicklung EU-Integration und AuRenbeziehungen® im Prifzeitraum die
Planung, Organisation und inhaltliche Vor- und Nachbereitung von mehr als 60 Sitzungen
und Konferenzen durch das Steiermark-Buro Briussel stattfand. Einschrankend stellt der
Landesrechnungshof fest, dass Uber die Wirkung allein durch die Anzahl der
Sitzungen/Konferenzen keine abschlieRende Aussage getroffen werden kann.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Kernleistung ,Netzwerkarbeit und
Koordination Europa und Aulienbeziehungen® anhand der Anzahl an Teilnahmen an und
der Organisation von Veranstaltungen bewertet werden kann. Uber die Wirkung lasst sich
anhand der Anzahl der Treffen keine Aussage treffen.

O Zu der im elektronischen Leistungskatalog hinterlegten Kennzahl zur Kernleistung
.Betreuung steirischer Politiker in europaischen Institutionen“ (Anzahl an Kontakten mit
Akteuren im europaischen Willensbildungsprozess) lasst sich keine abschlieRende
Aussage treffen, da keine Daten dahingehend Ubermittelt werden konnten. Aufgrund der
Vielzahl an Veranstaltungen, Sitzungen etc., die vom Steiermark-Bliro Brissel organisiert
und begleitet wurden, ist davon auszugehen, dass eine gewisse Anzahl an Kontakten
hergestellt werden konnte. Eine abschlieRende Aussage Uber die tatsachliche Anzahl war
nicht maoglich.

O Bezlglich der im elektronischen Leistungskatalog definierten Kennzahl zur Kernleistung
.Beratung in Angelegenheiten der EU“ (Anzahl der Briefings) wurden dem
Landesrechnungshof keine abschlieBenden Zahlen Ubermittelt, sondern lediglich
Schatzungen, die sich auf Aktenvermerke, Terminvorbereitungen, Briefings fur die Landes-
regierung und das Netzwerk der EU-Experten in der Landesverwaltung beziehen.

O Eine abschliefende Leistungsibersicht zu der im elektronischen Leistungskatalog
definierten Kennzahl betreffend die Leistung ,Info-Netzwerk EuropeDirect® (Anzahl der
schriftlichen, personlichen und telefonischen Kontakte) gibt es derzeit nicht. Laut der A9
ware dies aus verwaltungsdkonomischer Sicht mit einem enormen Zeitaufwand
verbunden, und die personellen Ressourcen seien derzeit daflir nicht vorhanden.

O Das Veranstaltungsmanagement wird nicht als Kernleistungen definiert, obwohl es einen
betrachtlichen Anteil an der Tatigkeit des Steiermark-Biros Brissel hat.

O In Bezug auf die Kernleistungen des Steiermark-Biros Brissel stellt der
Landesrechnungshof erganzend fest, dass sich diese inhaltlich teilweise iberschneiden,
die Ziele sehr allgemein formuliert sind und die Zielerreichung aufgrund der Natur der
jeweiligen Leistung oftmals nur schwer messbar ist.

» Empfehlung 9:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, einzelne Leistungen des Steiermark-Biiros
Brussel einer Evaluierung zu unterziehen. Gegebenenfalls waren bestehende
Kernleistungen zusammenzufassen bzw. erganzende Leistungen (Veran-
staltungsmanagement) zu definieren.
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» Empfehlung 10:
Zudem wird empfohlen, soweit dies fiir den gegenstandlichen Tatigkeitsbereich
moglich ist, Ziele zu spezifizieren und nach Priorititen zu reihen sowie Minimal-
bzw. Maximalziele festzulegen bzw. Ist- und Soll-Zustidnde zu definieren und
anhand dieser die Entwicklung der Zielerreichung zu messen. Die jahrlich zu
erstellenden MaBnahmenplane kénnen als Grundlage dafiir dienen.

» Empfehlung 11:
Der Landesrechnungshof empfiehlt dariiber hinaus, die Leistungen des
Steiermark-Biiros Briissel dahingehend zu evaluieren, ob bestimmte Bereiche
einzelner Leistungen auch von Graz aus erbracht werden kdnnen.

Elektronische Leistungszeiterfassung [Kapitel 4.3]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Jahr 2021 der Anteil der gebuchten
Kernleistungen an den gesamten Leistungsbuchungen im Schnitt um 18 % hoher war als
in den Jahren 2022 und 2023. Eine vollstandige Erklarung fir diese Entwicklung konnte
von Seiten der A9 nicht vorgelegt werden.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Kernleistung “Info-Netzwerk EuropeDirect®
seit 2022 nahezu nicht mehr von Mitarbeitern des Steiermark-Biros Brissel bebucht
wurde. Diese Leistung wird laut Angaben der A9 in erster Linie von Mitarbeitern des
Referates in Graz (Buro EuropeDirect) erbracht.

» Empfehlung 12:

Der Landesrechnungshof empfiehlt, das Buchungsverhalten der Mitarbeiter im
Steiermark-Biiro Briissel regelmaBig zu kontrollieren, um eine stringente und
konsistente Buchungssystematik zu gewahrleisten und in diesem Sinne eine
dem elektronischen Leistungskatalog entsprechend harmonisierte Leistungs-
buchung sicherzustellen. Insbesondere sollte die Entwicklung der Leistungs-
buchungen in Bezug auf die Kernleistungen in periodischen Abstinden
analysiert werden.

Besuchsreisen- und Veranstaltungsmanagement [Kapitel 4.4]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Schilerreisen sowie Besuche sonstiger
Besuchsgruppen im Priifzeitraum — vor Ort bzw. pandemiebedingt auch rein virtuell — einen
wesentlichen Anteil an den Organisationstatigkeiten darstellen.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass pandemiebedingt die dem Wirkungsziel Z120
zugeordneten Aktivitaten insbesondere in den Jahren 2021 und 2022 in hoher Anzahl
online durchgefiihrt wurden. Die Budget-Werte wurden in den Jahren 2021 und 2023 erflillt.

O Landesrechnungshof hélt fest, dass Schuler- und Bildungsreisen nach Brissel sowie in
andere europaische Hauptstadte als positiv zu bewerten sind; diese schaffen einen
zukunftigen Mehrwert sowohl in Bezug auf das Verstandnis der europaischen Integration
insgesamt und insbesondere fur die Bereiche Sprache, Kultur und Netzwerkbildung.
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» Empfehlung 13:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, eine Teilnahme der Bildungsreisen nach
Briissel, ob virtuell oder tatsachlich, in Zusammenarbeit mit der Bildungs-
direktion starker in den Unterricht zu integrieren.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Prifzeitraum in Erganzung zu den
Veranstaltungen im Kontext von Besuchsreisen (z. B. Empfange) mehr als 20 Veranstal-
tungen — sowohl virtuell als auch vor Ort — vom Steiermark-Buiro Briissel organisiert wurden
und diese vor allem die Bereiche Kunst, Kultur, Wirtschaft und Bildung betrafen.

Risikomanagement und interne Kontrolle [Kapitel 4.5]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die A9 ein abteilungsinternes Risiko-
management, das auf dem Erlass der Landesamtsdirektion zum Risikomanagement im
Amt basiert, implementierte. Eine Evaluierung des Risikomanagements erfolgt in
regelmafigen Abstanden.

O Der Landesrechnungshof flhrte stichprobenartig Kontrollen im Bereich der Abrechnungen
des Girokontos und der Handkassabelege durch — dabei wurden keine Auffalligkeiten
festgestellt.

O Die Prifung der Handkasse soll laut Dienstanweisung durch die Leitung des Steiermark-
Blros Brussel mittels unvermuteter Kassaprifung mindestens einmal pro Jahr erfolgen
und ist zu dokumentieren. Der Landesrechnungshof stellt fest, dass flir den Prifzeitraum
keine Dokumentation einer unvermuteten Kassaprifung vorgelegt werden konnte.

» Empfehlung 14:
Es wird empfohlen, die eigenen Vorgaben beziiglich der Kassapriifungen
unbedingt einzuhalten.

Berichtswesen [Kapitel 4.6]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die halbjahrlichen Europaberichte Informationen
zu europaischen Schwerpunkten und den damit einhergehenden steirischen EU-
Aktivitdten vermitteln und auch in geringem Umfang Informationen Uber das Steiermark-
Bulro Brussel enthalten.

» Empfehlung 15:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, das Steiermark-Biiro Briissel und seine
Leistungen fiir die Bevolkerung durch zielgruppenspezifische Marketing-
instrumente, wie bspw. Broschiiren, Imagevideos, Radio- oder Fernsehbeitrage,
sichtbar zu machen und damit zu einer Steigerung des Europaverstiandnisses in
der Steiermark beizutragen.
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Verwaltungsorganisationsrechtliche Vorgaben fiir organisatorische Abldaufe [Kapitel
4.7]

O Der Landesrechnungshof stellt fiir das Jahr 2023 fest, dass die Uberschreitung der taglich
anrechenbaren Maximaldienstzeit insbesondere aus der Teilnahme an abendlichen
Sitzungen, Konferenzen und Veranstaltungen resultiert, die Gesamtarbeitszeit im Jahr
2023 jedoch im Wesentlichen innerhalb der vorgegebenen Soll-Zeit lag.

O Nach Durchflihrung einer Stichprobenprifung stellt der Landesrechnungshof fest, dass die
Genehmigungen der Auslandsdienstreisen den Vorgaben der Dienstanweisung
entsprachen.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Vorgaben fir die Abwicklung von Vergaben
bestehen, diese wertmalig unterschiedliche Prozesseschritte vorsehen und zudem den
steuerlichen Umgang von Beauftragungen durch das Steiermark-Buliro Brissel erlautern.

O Der Landesrechnungshof prifte stichprobenartig Vergaben zu Beratungsleistungen,
Reprasentationsausgaben und Offentlichkeitsarbeit des Steiermark-Biiros Briissel unter
€ 3.500 sowie Uber € 3.500. Festgestellt wird, dass die vorgegebenen Prozesse im
Wesentlichen eingehalten wurden und die Beauftragungen nachvollziehbar waren. Die
Einholung von Vergleichsangeboten war den Unterlagen nicht zu entnehmen.

O Bei Direktvergaben ist die Einholung von Vergleichsangeboten oder unverbindlichen
Preisausklinften gesetzlich nicht zwingend vorgeschrieben. Die Fachabteilung
Verfassungsdienst empfiehlt jedoch, im Rahmen einer Direktvergabe auch
Vergleichsangebote oder unverbindliche Preisauskiinfte einzuholen.

» Empfehlung 16:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, zumindest ab einem bestimmten
geschatzten Nettoauftragswert eine Einholung von Vergleichsangeboten bzw.
unverbindlichen Preisauskiinften schriftlich und somit verbindlich festzulegen.

GEBARUNG [KAPITEL 5]
Budget und Abschlussrechnung [Kapitel 5.1]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Summe der getatigten Auszahlungen aus
dem Globalbudget Europa und Internationales in den Jahren 2021 und 2022 unter der
jeweils budgetierten Auszahlungssumme lag. Finanzpositionen, deren Auszahlungen tber
dem Budget lagen, betrafen ausschliel3lich jene des Sachaufwands und der Férderungen.

Personalaufwand Biiro [Kapitel 5.2]

O Der dem Landesrechnungshof gemeldete Personalaufwand fir das Steiermark-Biro
Brissel enthalt alle tatsachlich angefallenen Auszahlungen (inkl. Dienstgeberbeitrage) fur
die Mitarbeiter des Blros sowie fiir Trainees und Praktikanten im Prifzeitraum.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Personalaufwand des Steiermark-Buros
Brissel im gesamten Prifzeitraum € 2,32 Mio. betrug und von 2021 auf 2023 um rund
€ 192.000 bzw. um 28 % anstieg. Die Grinde fur den Anstieg waren die jahrlichen
prozentuellen Erhéhungen der Gehalter, die Biennalspriinge und die im Vergleich zu 2021
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erhdhte Anzahl an Fach- und Beamtenpraktika im Biro Brissel. Der Anteil des
Personalaufwandes des Steiermark-Buros Briussel am Personalaufwand des
Globalbudgets Europa und Internationales betrug in den Jahren 2021 und 2022 im Schnitt
42,5 %. Fur 2023 war der Rechnungsabschluss zum Prifungszeitpunkt noch nicht
veroffentlicht.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Steiermark-Biro Brissel sowohl das
Besoldungsschema Alt als auch das BESt zur Anwendung kommt. Die Einstufung der
Stellen war nachvollziehbar.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass flr einen Sachbearbeiter eine Stelle in der
Gehaltsklasse ST 9 vorgesehen war, die tatsachliche Entlohnung jedoch nach der
Gehaltsklasse ST 6 erfolgte.

» Empfehlung 17:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, den Prozess der Entlohnung des
betreffenden Sachbearbeiters vollstandig neu aufzurollen bzw. zu uberpriifen
und gegebenenfalls entsprechende MaBnahmen zur Korrektur der Entlohnung zu
veranlassen.

O Hinsichtlich ihrer Tatigkeit im Ausland haben Bedienstete des Steiermark-Blros Brissel,
solange sie einer im Ausland gelegenen Dienststelle zur dauernden Dienstleistung
zugewiesen sind und dort wohnen missen, gemalf § 177 des Gesetzes Uber das Dienst-
und Besoldungsrecht der Bediensteten des Landes Steiermark Anspruch auf Ersatz der
besonderen Kosten, die ihnen durch die Verwendung im Ausland notwendigerweise
entstehen oder entstanden sind.

O Fir die Bemessung der Vergitungen wurde bisher keine eigene Landesverordnung
erlassen, sondern die korrespondierenden Bundesregelungen herangezogen.

O Der Landesrechnungshof prifte in der A5 die Berechnungen fir das Jahr 2023 in Bezug
auf die genannten Vergutungen und Zuschisse der Mitarbeiter in Brissel. Die Prifung
ergab keine Auffalligkeiten, die Berechnungen waren auf der Grundlage der angewendeten
Bundesverordnungen nachvollziehbar.

Sachaufwand Biiro [Kapitel 5.3]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Sachaufwand des Steiermark-Biros Brissel
im gesamten Prufzeitraum rund € 247.500 betrug. Der Anteil des Sachaufwandes des
Steiermark-Bulros Briissel am Sachaufwand des Globalbudget Europa und Internationales
betrug in den Jahren 2021 und 2022 im Schnitt 8,1 %. Fur 2023 war der
Rechnungsabschluss zum Priifungszeitpunkt noch nicht verdéffentlicht.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Kostenarten ,sonstige Leistungen®,
» I elekommunikation®, ,Reisegebuhren® und ,Reprasentation“ rund % des Sachaufwands
des Steiermark-Buros Brissel im Prifzeitraum ausmachten. Wahrend die Ausgaben fir
Reisegeblhren und Reprasentation wahrend der COVID-19-Pandemie geringer ausfielen,
blieb der Bereich Telekomunikation relativ konstant.
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O Die Ausgaben zur Kostenart ,sonstige Leistungen® variierten im Prifzeitraum. Sie betrafen
insbesondere Ausgaben flr Reinigung und Hausmeistertatigkeiten, Ausgaben fir ein
Teamcoaching und solche, die mit der Kiindigung eines langjahrigen Mitarbeiters
zusammenhingen, der mittels Dienstvertrag nach belgischem Recht seit dem Jahr 2000 im
Steiermark-Buro Brussel tatig war.

O Der Landesrechnungshof prifte stichprobenartig die Ausgaben fiir den Sachaufwand im
Prifzeitraum sowohl mittels Beleg-Prifung als auch mittels einer Stichprobenprifung von
Vergaben, die den Wert von € 600 Uberstiegen hatten. Die Stichproben ergaben keine
wesentlichen UnregelmalRigkeiten. In Einzelfallen waren die Bezeichnungen des
Aufwandes schwierig nachzuvollziehen, konnten jedoch auf Nachfrage geklart werden.

» Empfehlung 18:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, eindeutige und nachvoliziehbare
Bezeichnungen fiir Aufwandspositionen zu verwenden.

Gebaudeaufwand [Kapitel 5.4]

O Das Gebaude fiir das Steiermark-Buro Brissel ist seit 2004 im Eigentum des Landes. Der
damalige Kaufpreis lag bei € 2,07 Mio., und der aktuelle Zustand ist laut der
Landesimmobiliengesellschaft als ,gut” einzustufen.

O Der Landesrechnungshof stellt nach einer Vor-Ort-Besichtigung fest, dass die GréRRe des
Gebaudes die aktuelle Nutzung durch das Land Ubersteigt und Potenzial flr weitere
Nutzungsmoglichkeiten gegeben ware.

» Empfehlung 19:

Der Landesrechnungshof empfiehlt, das Potenzial fiir weitere Nutzungsmaéglich-
keiten des Gebaudes zu erschlieBen. Dabei sollte evaluiert werden, ob die
bestehenden freien Flachen fiir weitere Zwecke (etwa Vermietung an
Regionalbiiros oder Interessenvertretungen [z.B. Wirtschaftskammer])
verwendet werden kdnnen. Die Wohneinheiten im Gebaude kénnten zukiinftig
als Dienstwohnungen genutzt werden, wodurch ein Teil des
Wohnkostenzuschusses gespart werden kénnte.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Gebaudeaufwand flir das Steiermark-Bulro
Brissel im gesamten Prifzeitraum € 172.198 betrug. Samtliche gebadudebezogenen
Kosten werden von der Landesimmobiliengesellschaft bezahlt.
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Graz, am 18. Juli 2024

Der Landesrechnungshofdirektor:

Mag. Heinz Drobesch
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