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KURZFASSUNG

Der Landesrechnungshof Uberprifte den Mikro-Offentlichen Verkehr (Mikro-OV) in der
Steiermark mit Fokus auf die Regionen Steirischer Zentralraum, Oststeiermark und
Sldweststeiermark in den Jahren 2021 bis 2024 bzw. teilweise bis 2025.

Mikro-OV-Systeme sind kleinrdumige, bedarfsorientierte, flexible und an den Nutzern
orientierte Verkehrsangebote, die in landlichen bzw. dunn besiedelten Rdumen angeboten
werden und eine Zubringerfunktion zur Starkung des offentlichen Nahverkehrs sowie eine
Versorgungsfunktion zur Sicherung der Daseinsvorsorge haben. Mikro-OV-Angebote werden
von Gemeinden bzw. — im Falle von gemeindelbergreifenden Angeboten — von den
Regionalmanagements geplant, beauftragt und umgesetzt.

Der Landesrechnungshof stellt nach Prifung der Beauftragungen zur Umsetzung von Mikro-
OV-Angeboten in den drei gepriften Regionen fest, dass die gewanhlten Verfahrensarten einen
angemessenen Grad an Offentlichkeit gewahrleisteten und dem Grundsatz des freien und
lauteren Wettbewerbs entsprachen. Rechtsmittel, die im Zuge der Vergabeverfahren erhoben
worden waren, entschied das Landesverwaltungsgericht in allen Fallen im Sinne der
Auftraggeber.

Das Land nimmt bisher bei der Umsetzung von Mikro-OV-Angeboten keine aktive Planungs-
und Koordinierungsfunktion ein, jedoch wurden im Jahr 2017 unter Einbeziehung von Experten
eine Mikro-OV-Strategie und eine entsprechende Fdérderungsrichtlinie erstellt. Die Strategie
beinhaltet die wesentlichen Rahmenbedingungen, Gestaltungsmaglichkeiten und Zielgruppen
fur den Mikro-OV. Im Jahr 2023 erarbeitete die Abteilung 16 Verkehr und Landeshochbau
(A16) mit externer Begleitung verschiedene Zukunftsszenarien fiir Mikro-OV, um kiinftig eine
neue Strategie mit in den o&ffentlichen Verkehr integrierter Losung anzubieten. Die Szenarien
wurden miteinander verglichen und bewertet. Aus Kostengriinden hielt man an der
bestehenden Strategie fest.

Die Férderungsrichtlinie fiir Mikro-OV konkretisiert die Bedingungen fiir die Gewahrung von
Férderungen durch die A16 und normiert zudem fiir Mikro-OV sogenannte Konkurrenzkriterien
gegenuber dem o6ffentlichen Verkehr. Diese Konkurrenzkriterien ermdglichten im Prifzeitraum
Mikro-OV-Fahrten oftmals nur unter bestimmten Voraussetzungen, die laut Kunden-
befragungen zu unzumutbaren Umstiegen und Verzdgerungen geflihrt hatten. Eine
Vereinfachung dieser Kriterien wird dringend empfohlen.

Zuséatzlich zur Férderung durch die A16 kénnen fir Mikro-OV-Angebote Mittel der
Regionalentwicklung nach dem Steiermarkischen Landes- und Regionalentwicklungsgesetz
2018 vorgesehen werden — die entsprechende Abwicklung erfolgt durch die A17. Der
Landesrechnungshof priifte in den beiden Abteilungen die jeweilige Abwicklung fiir Mikro-OV-
Angebote der drei gepriiften Regionen. Es gab dabei keine wesentlichen Beanstandungen.
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Fir die Teilfinanzierung der gepriften Mikro-OV-Angebote waren von 2021 bis 2024 rund
€ 6,2 Mio. an Fordermitteln in der A16 budgetiert. Diese Mittel wurden nur zu rund 46 %
ausgeschopft — die Forderungen hatten demnach auch einen geringen absoluten Anteil an der
Gesamtfinanzierung (im Schnitt unter 30%). In hohem Ausmalf erfolgte die Finanzierung durch
die beteiligten Gemeinden (im Schnitt Gber 40 %) und durch Mittel der Regionalentwicklung
(im Schnitt Gber 30 %). Die Regionen Oststeiermark und Slidweststeiermark wendeten fur ihre
Mikro-OV-Angebote im Priifzeitraum teilweise einen relativ hohen Anteil der in Summe zur
Verfigung stehenden Mittel der Regionalentwicklung auf. Gleichwohl ware die Finanzierung
der gepriften Mikro-OV-Angebote ohne die Mittel der Regionalentwicklung unter
Berucksichtigung der aktuellen finanziellen Situation der Gemeinden erkennbar nicht méglich
gewesen. Resultierend aus der aktuellen Finanzierungssystematik gab die Region
Sidweststeiermark im November 2025 bekannt, ihr Mikro-(")V-Angebot aus finanziellen
Grinden per 31. Marz 2026 einzustellen.

Die Evaluierungen der von der A16 geforderten Mikro-OV-Angebote zeigen, dass diese nicht
kostendeckend sind und die Ticketerldse nur einen geringen Teil der Gesamtkosten decken.
Der Besetzungsgrad war mit durchschnittlich 1,3 Personen pro Fahrt gering. Der Anteil an
Leerkilometern war deutlich hdher als jener von Besetztkilometern. Die Zubringerfunktion
stellte nicht den Hauptzweck dar, Mikro-OV wurde auch regelmaRig fir die Alltagsmobilitat in
Anspruch genommen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt abschlieend, die bestehende Kosten- und Finanzierungs-
systematik von Mikro-OV-Angeboten unter Einbeziehung aller relevanten Akteure zu
evaluieren und systematisch daraufhin zu analysieren, ob Synergieeffekte durch eine zentrale
Beschaffung und Betreuung einzelner Leistungsbestandteile geschaffen und dadurch
Einsparungen erzielt werden kdnnen. Zudem sollten alternative, bedarfsorientierte Losungen
fir Mikro-OV-Angebote umfassend in gemeinsamer Abstimmung der Interessen- und Kosten-
trager strategisch und finanziell bewertet werden. Im Anschluss ware gemeinsam mit den
Regionen und in Abstimmung mit dem Linienverkehr ein Pilotprojekt zu entwickeln, um die
Einsatzmdglichkeiten des Bedarfsverkehrs bedarfsorientiert und zweckmaRig zu definieren.
Erganzend sollte ein Indikator in die Wirkungsangaben aufgenommen werden, der die
Erreichbarkeit der Bevdlkerung nach OV-Glteklassen berlicksichtigt, um ein mdglichst
vollstéandiges Bild Uber die 6ffentliche VerkehrserschlieBung zu erhalten.
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1. UBERSICHT

Priifungsgegenstand

Der Landesrechnungshof {iberpriifte den Mikro-Offentlichen Verkehr in der
Steiermark.

Politische Zustandigkeit

Die politische Zustandigkeit lag von 17.12.2019 bis 18.12.2024 bei
Landeshauptmann-Stellvertreter Anton Lang (Verkehr) sowie bei Landesréatin
MMag. Barbara Eibinger-Miedl als Hauptreferentin im Korreferat mit
Landesratin Mag. Ursula Lackner (Landes- und Regionalentwicklung). Seit
19.12.2024 liegt die politische Zustandigkeit bei Landesratin Mag. Dr. Claudia
Holzer, LL.M. (Verkehr) sowie bei Landesrat Mag. Stefan Hermann, MBL als
Hauptreferent im Korreferat mit Landeshauptmann-Stellvertreterin Manuela
Khom (Landes- und Regionalentwicklung).

Rechtliche Grundlage

Die Prifungszustandigkeit des Landesrechnungshofes ist gemaR Art. 50
Abs. 1. Z. 1 bis Z. 3 Landes-Verfassungsgesetz 2010 (L-VG) gegeben.

Die Uberpriifung des Landesrechnungshofes hat sich auf die ziffernmaRige
Richtigkeit sowie auf die RechtmaRigkeit, Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und
ZweckmaRigkeit zu erstrecken (Art. 49 Abs. 1 L-VG).

Der Landesrechnungshof hat aus Anlass seiner Priifungen Vorschlége fiir eine
Beseitigung von Méngeln zu erstatten sowie Hinweise auf die Mdglichkeit der
Verminderung oder Vermeidung von Ausgaben und der Erhéhung oder
Schaffung von Einnahmen zu geben (Art. 49 Abs. 2 L-VG).

Vorgangsweise

Grundlage der Priifung waren die Auskinfte und vorgelegten Unterlagen der
Abteilung 16 Verkehr und Landeshochbau (A16), der Abteilung 17 Landes- und
Regionalentwicklung (A17), der Regionalmanagement-Gesellschaften sowie
eigene Recherchen und Wahrnehmungen des Landesrechnungshofes.

Priifzeitraum

Die Priifung umfasste Uberwiegend den Zeitraum von 2021 bis 2024. Soweit
erforderlich, wurde der Priifzeitraum entsprechend erweitert.

Stellungnahmen zum
Priifbericht

Frau Landeshauptmann-Stellvertreterin Manuela Khom und Herr Landesrat
Mag. Stefan Hermann Ubermittelten Leermeldungen. Die Stellungnahme von
Frau Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M. ist in kursiver Schrift direkt in
den jeweiligen Berichtsabschnitten eingearbeitet. Allfallige Repliken des
Landesrechnungshofes erfolgen nach der jeweils korrespondierenden
Textstelle.
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2. EINLEITUNG

2.1 Prufungsgegenstand und -umfang

Die vorliegende Prifung des Landesrechnungshofs hat die Analyse des Mikro-Offentlichen
Verkehrs (Mikro-OV) in der Steiermark in den Jahren 2021 bis 2024 bzw. teilweise bis 2025
zum Gegenstand. Mikro-OV-Systeme sind kleinrdumige, bedarfsorientierte, flexible und an
den Nutzern orientierte Verkehrsangebote, die in Iandlichen bzw. dinn besiedelten Raumen
angeboten werden und Transportdienstleistungen fiir Personen zur Verfligung stellen. Dabei
erflllen Mikro-OV-Angebote im Wesentlichen eine Zubringerfunktion zur Starkung des
offentlichen Nahverkehrs und eine Versorgungsfunktion zur Sicherung der Daseinsvorsorge.

Die Gemeinden oder Regionalmanagements' (als Fordernehmer bzw. Projekttréager)
beauftragen — je nach geplantem Betreibermodell — Dienstleister mit der Konzeption und
Durchfilhrung (Software/Betrieb) des jeweiligen Mikro-OV-Projektes. Mikro-OV-Angebote
werden somit von den jeweiligen Gemeinden bzw. den Regionalmanagements geplant,
beauftragt und umgesetzt und dementsprechend auch im Wesentlichen finanziert.

Die A16, Referat ,Offentlicher Verkehr* bietet Férderungsmdglichkeiten dieser Mikro-OV-
Projekte auf der Grundlage entsprechender Strategien und Richtlinien an. Zudem kénnen
finanzielle Mittel aus der Regionalentwicklung — Grundlage hierflr bildet das Steiermarkische
Landes- und Regionalentwicklungsgesetz (StLREG) 2018 — als Anschubfinanzierung fur
Mikro-OV-Projekte zur Verfligung gestellt werden. Voraussetzung dafir ist die entsprechende
Beschlussfassung durch die jeweiligen Regionalversammlungen. Diese Mittelbereitstellung
erfolgt durch die A17, Referat ,Landesplanung und Regionalentwicklung“ und folgt der
Vergabelogik einer Férderung. Die Kombination von Férderungen (abgewickelt durch die A16)
und einer Teilfinanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung (abgewickelt durch die A17)
fur einzelne Mikro-OV-Projekte ist rechtlich maglich.

Der Landesrechnungshof hilt fest, dass der Mikro-OV ein von Gemeinden oder den
Regionen initiiertes flexibles, o6ffentliches Nahmobilititsangebot ist. Die Finanzierung
dieser Angebote obliegt im Wesentlichen den Projekttragern — Forderungen von Seiten
des Landes sowie eine Teilfinanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung sind unter
bestimmten Bedingungen maéglich.

Um einen umfassenden Uberblick Gber den Mikro-OV in der Steiermark zu geben, prifte der
Landesrechnungshof die nachstehenden zentralen Themen:
¢ rechtliche Grundlagen und Strategien (insbesondere die Mobilitatsstrategie 2024+ und
die Mikro-OV-Strategie)

' Die Regionalmanagements sind von den Regionalverbénden getragene Regionalentwicklungsgesellschaften, die
als operative Schnittstellen zwischen Land, Gemeinden und regionalen Akteuren unter anderem regionale
Entwicklungsstrategien und -projekte planen, koordinieren bzw. umsetzen; ihre Rechtsgrundlage ist das
Steiermarkische Landes- und Regionalentwicklungsgesetz 2018 (StLREG 2018, LGBI. Nr. 117/2017 idgF). Siehe
dazu Kapitel 3.4.
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¢ Rolle der Regionen und Regionalmanagements

o Kosten, Forderungen des Landes und Teilfinanzierungen aus Mitteln der Regional-
entwicklung (insbesondere Prozesse, Dokumentation, Schnittstellen)

e Evaluierung und bedarfsorientierte Ausrichtung des Mikro-OV-Angebotes in der
Steiermark (insbesondere Mindestqualitatsstandards fir den Mikro-OV, Weiter-
entwicklung durch neue [integrierte, kombinierte oder geférderte] Modelle)

Das Ziel der Priufung war festzustellen, ob die aktuellen rechtlichen und strategischen
Grundlagen des Landes sowie die Foérderungs- bzw. Finanzierungsmaoglichkeiten eine
bedarfsorientierte Ausrichtung des Mikro-OV in der Steiermark ermdglichen bzw. ob
gegebenenfalls die Konzeption und Einflhrung neuer Modelle fir diesen Teil des
Bedarfsverkehrs im Land anzudenken waren.

2.2 Methodik

Fir die Erstellung des Prifberichtes wendete der Landesrechnungshof die folgenden
Prafmethoden an:

e Durchflihrung qualitativer Experteninterviews (A16, A17, Regionalmanagements)
e Erhebung mittels Fragenkatalogen an die involvierten Akteure zu den einschlagigen
Themenbereichen Strategien, Abwicklung von Fdérderungsantragen bzw. Teil-
finanzierungen, Vergaben, Evaluierung und Wirkungsorientierung
¢ Analyse der Ubermittelten Beantwortungen und vorgelegten Unterlagen
e Detailanalyse
o der Dokumentationen im elektronischen Akt (ELAK) zur Férderungs- und
Finanzierungsabwicklung

o der von den Regionalmanagements vorgelegten Aktendokumentationen zu den
Vergabeverfahren

o der Unterlagen zu Angebotsevaluierung und Wirkungsorientierung

Zudem wurden Anwendungen von Kinstlicher Intelligenz (KI) bei der Erstellung des
Prifergebnisses flr die folgenden Bereiche eingesetzt:
e Recherche und Analyse (KI-Anwendungen unterstitzten bei der Sammlung und
Sichtung von Informationen und Unterlagen zum einschlagigen Prifthema)
e Datenauswertung (in begrenztem Umfang wurden bei der Datenauswertung Ki-
Anwendungstools herangezogen, um gegebenenfalls bei unubersichtlichen und
komplexen Datenmengen Auffalligkeiten bzw. Regelmaligkeiten zu erkennen)

Der Landesrechnungshof stellte bei der Nutzung von Kil-Anwendungen sicher, dass
geheimhaltungsbediirftige Daten nur unter Zugrundelegung von Anonymisierung,
Pseudonymisierung und Datenminimierung genutzt wurden. Zudem wurden die
Ergebnisse nachgepriift und plausibilisiert, um Verzerrungen, Auslassungen bzw.
Fehlinformationen zu vermeiden.
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3. RECHTLICHE GRUNDLAGEN UND STRATEGIEN

3.1 Begriff, Funktionen und Zielsetzungen des Mikro-OV

Fir den Begriff Mikro-OV besteht keine einheitliche Definition; grundsatzlich werden darunter
flexible, kleinrdumige, bedarfsorientierte Offentliche Verkehrsangebote verstanden.
Charakteristisch fur den Mikro-OV ist seine Ausrichtung auf kurze Distanzen, insbesondere
die sogenannte ,erste und letzte Meile® (beispielsweise Wege von/zur nachstgelegenen
Haltestelle des offentlichen Linienverkehrs). Mikro-OV-Angebote ergédnzen damit das
klassische Verkehrsnetz, indem sie die Erreichbarkeit innerhalb von Gemeinden oder in der
Region verbessern und als Zubringer zum oder Abholer vom héherrangigen OV (z. B. Bahn
oder Regionalbus) fungieren. Synonym fir Mikro-OV werden auch die Begriffe
.bedarfsorientierter Verkehr* bzw. ,On-Demand-Verkehr* verwendet. Die Bedarfsorientierung
des Mikro-OV bedingt, dass ein Angebot zum Transport nur dann besteht, wenn im Voraus
durch den Nutzer ein Fahrtwunsch angemeldet wurde.? Im Unterschied zur Mikromobilitat, die
ebenfalls Kurzstrecken fokussiert, handelt es sich beim Mikro-OV explizit um &ffentliche
Verkehrsangebote. Mikromobilitdt umfasst hingegen meist individuelle, nicht-6ffentliche
Fortbewegungsmittel wie Fahrrader oder E-Scooter.

Auch wenn sich Mikro-OV-Angebote zumeist an bestimmte Zielgruppen richten (z. B.
Jugendliche, Senioren, Personen ohne Flihrerschein), stehen diese Angebote grundsatzlich
allen Personen offen.

Der Mikro-OV kann dabei — je nach Ausgestaltung — folgende Funktionen erfiillen:

e Versorgungsfunktion/Daseinsvorsorge: Mikro-OV stellt die Erreichbarkeit
grundlegender Dienstleistungen und Einrichtungen (z. B. Gesundheitsversorgung,
Amtswege, Einkaufe, Bildung) sicher.

e Zubringerfunktion: Mikro-OV-Angebote kénnen Bewohner von — durch &ffentlichen
Verkehr — schlecht erschlossenen Gebieten zu zentralen Verkehrsknotenpunkten
bringen (,erste und letzte Meile®). Er ist somit eine Erganzung zum o&ffentlichen
Linienverkehr und soll zu dessen verstarkter Nutzung beitragen.

¢ Nachhaltigkeitsfunktion: Der Mikro-OV leistet einen Beitrag zum Klimaschutz durch
Reduktion des Individualverkehrs.

e Soziale Teilhabe / Inklusion: Durch Mikro-OV-Angebote wird die Mobilitat fir
benachteiligte Gruppen (z. B. Altere, Jugendliche, Personen ohne Auto oder
Fihrerschein) geférdert. Dies tragt zur Forderung der Chancengleichheit beim Zugang
zu Bildung, Arbeit, Freizeit etc. bei.

2 Autengruber/Kahl, Rechtliche Umsetzungs- und Gestaltungsmdglichkeiten bei der Bestellung von
Mikro-OV (2023) 5.
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Aus den Funktionen des Mikro-OV lassen sich folgende Zielsetzungen im Zusammenhang mit
der Implementierung von Mikro-OV-Angeboten definieren:

3.2

Sicherstellung der Grundversorgung mit Mobilitat in den Gemeinden/Regionen
Erhéhung des OV-Anteils am Modal Split®
Vermeidung von Mobilitatsausgrenzung einzelner Gruppen

Abdeckung von Mobilitadtsbedarfen auerhalb der Hauptverkehrszeiten und abseits der
Hauptachsen

Forderung nachhaltiger, sparsamer und wirtschaftlicher Mobilitatsldsungen
Unterstltzung der regionalen Entwicklung und Starkung des landlichen Raums

Vernetzung mit anderen Verkehrsangeboten zur Erhéhung der Attraktivitdt des
gesamten OV-Systems

Strategische Rahmenbedingungen fiir den Mikro-OV in
der Steiermark

Um das bestehende Linien-OV-Angebot und die Gemeinden als Aufgabentragerinnen des
lokalen &ffentlichen Verkehrs zu unterstitzen, wurde fiir den Mikro-OV durch das Land (A16)
unter Einbeziehung von Experten, eine ,,Mikro-OV Strategie Steiermark* erarbeitet und im
Jahr 2017 zusammen mit einer Férderrichtlinie (siehe Kapitel 5.2.1) von der Landesregierung
beschlossen und veroffentlicht. Die Strategie beschreibt neben Rahmenbedingungen,
Gestaltungsmoglichkeiten und Zielgruppen auch Erfolgsfaktoren sowie Umsetzungs-
empfehlungen fir den Mikro-OV im landlichen Raum und fuRt auf folgenden sieben
Grundsatzen, die bei der Umsetzung von Projekten zu bericksichtigen sind:

1.

Der Mikro-OV leistet einen wichtigen Beitrag zur Aufrechterhaltung und Sicherung von
Daseinsfunktionen (z. B. Zugang zur Gesundheitsversorgung, Behordenwege,
Einkaufe).

Der Mikro-OV leistet einen Beitrag zur sozialen Inklusion (Teilhabe am sozialen Leben
fur Personen ohne Fuhrerschein oder mobilitdtseingeschrankte Personen).

Der Mikro-OV soll einen Beitrag zur Erhéhung des ,Modal Split“-Anteils des OV leisten.

Der Mikro-OV darf nie in Konkurrenz zu den Linienangeboten des OV treten, sondern
soll als Zubringer fungieren (,erste und letzte Meile®).

Vorrangige Zielgruppen sind Jugendliche und junge Erwachsene, Senioren,
Okonomisch benachteiligte Personen, Menschen mit eingeschrankter Mobilitat und
Pendler.

Der Mikro-OV erfordert eine sorgfaltige Planung.
Die Qualitat soll durch regelmaRige Evaluierungen verbessert werden.

Die Mikro-OV-Strategie ist als integraler Bestandteil der Strategien und Grundséatze des
Landes zur Unterstitzung und Entwicklung nachhaltiger Mobilitat zu sehen.

3 Modal Split (Verkehrsmittelaufteilung) beschreibt die Verteilung des Personen-Transportaufkommens
auf verschiedene Verkehrsmittel (z. B. Kraftfahrzeuge, 6ffentliche Verkehrsmittel, Fahrrad, zu FuR).
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Das Steirische Gesamtverkehrskonzept 2008+ war im Prufzeitraum (bis Mai 2024) die fur
den Bereich Mobilitdt und Verkehr relevante strategische Grundlage: Im Falle geringer
Fahrgastzahlen und einer geringen Nachfrage des 6ffentlichen Personenverkehrs kénne eine
Verlagerung in Richtung Bedarfsverkehr stattfinden, um die Grundmobilitat sicherzustellen.
Konkrete Ziel- und Umsetzungsvorgaben waren nicht enthalten.

Im Mai 2024 wurde die unter Einbindung der Regionen und wichtiger Stakeholder im
Mobilitatsbereich  erarbeitete  Mobilititsstrategie Steiermark 2024+ (in Folge:
Mobilitatsstrategie 2024+) prasentiert. Diese verfolgt das Ziel, eine zukunftsfahige, nachhaltige
und lebensqualitatsorientierte Mobilitdt fur alle Bevolkerungsgruppen in der Steiermark
sicherzustellen. Sie dient als strategische Grundlage fur die Planung und Umsetzung konkreter
MalRnahmen zur Verkehrsverlagerung vom motorisierten Individualverkehr hin zum OV, Rad-
und Fuverkehr und ist als Dachstrategie der bestehenden Teilstrategien (wie beispielsweise
der Strategie fiir den Mikro-OV) im Bereich Verkehr und Mobilitat zu verstehen.

In der Mobilitatsstrategie 2024+ wurde unter anderem das Handlungsfeld ,Ein effizientes,
integriertes und finanzierbares regionales Mikro-OV-Angebot etablieren” definiert. Folgende
MafRnahmen wurden zu dessen Umsetzung festgelegt und mit der héchsten Prioritatsstufe
versehen:

1. Evaluierung der bestehenden Mikro-OV-Systeme
2. Evaluierung und Uberarbeitung der Mikro-OV-Strategie
3. Umsetzung der Mikro-OV-Strategie neu

Aufbauend auf der Evaluierung der bestehenden Mikro-OV-Systeme sollen laut der
Mobilitatsstrategie 2024+ im Zuge der Uberarbeitung der Mikro-OV-Strategie folgende weitere
MalRnahmen geprift und deren Integration bzw. Férderung beurteilt werden:

e Entwicklung von Mindestqualititsstandards fir den Mikro-OV (z. B. freie
Zuganglichkeit, maximale Vorbestellzeit, Entfernung zur Bedarfshaltestelle,
Bedienzeitraum)

e Integration in den Verkehrsverbund und Priifung, ob eine koordinierte und abgestimmte
Gestaltung und Ausschreibung des Angebots mit dem o&ffentlichen Linienverkehr
erfolgen kann

o Integration der bedarfsorientierten Verkehrsangebote in die Reiseinformations-,
Buchungs- und Bezahlsysteme

¢ Entwicklung eines sozial fairen Finanzierungsmodells ohne Fehlanreize

Darliber hinaus wurde der Ausbau des Mikro-OV bzw. der verstarkte Wissenstransfer
zwischen den beteiligten Verkehrsverbinden als Ziel fir das Handlungsfeld ,Regionale,
nationale und internationale Kooperationen zur Sicherung und Verbesserung der Erreich-
barkeit des Wirtschaftsstandortes Steiermark fortfiihren und entwickeln® definiert.
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Neben der Mobilitatsstrategie 2024+ wird der Mikro-OV noch in weiteren Strategiepapieren
des Landes erwahnt:

In der im Jahr 2022 verfassten Landesentwicklungsstrategie Steiermark 2030
wurden unter anderem die Leitthemen ,Mobilitdt der Zukunft® und ,Siedlungs-
entwicklung“ verankert. Folgende konkrete Ziele und MaRnahmen mit Mikro-OV-Bezug
wurden definiert:

o verbindliche Abstimmung der Siedlungsentwicklung mit der offentlichen
VerkehrserschlieRung: flexible Mobilititsangebote in Streusiedlungen durch
den Mikro-OV

o Mobilitdt in Gebieten mit mangelnder OV-Versorgung gewahrleisten:
Anwendung der Mikro-OV-Strategie, Fortflihrung des Fdérderprogramms des
Landes zur Umsetzung von Mikro-OV-Systemen; Einfiihrung regionaler Mikro-
OV-Systeme im Rahmen der regionalen Entwicklungsstrategien

o Verbesserung der Erreichbarkeit von Zentren mit qualitativ hochwertigen
Dienstleistungen der Daseinsvorsorge: Verbesserung und Erreichbarkeit von
Dienstleistungs- und Versorgungsstandorten fir alle Bevolkerungsgruppen mit
OV und bedarfsorientiertem Mikro-OV-Angeboten

Die im Jahr 2017 erarbeitete Klima- und Energiestrategie 2030 definiert im Bereich
des OV unter anderem das Ziel, den Anteil des OV an der Gesamtmobilitat (Modal
Split) zu steigern. Als MalRnahme wurde die Verbesserung von Angebot und Qualitat
des OV festgelegt. In diesem Zusammenhang wurde auch die Implementierung von
Mikro-OV-Systemen vorgesehen, um in peripheren Gebieten eine klima- und
energieschonende Mobilitat sicherzustellen. Im September 2024 wurde darauf
aufbauend die Klima- und Energiestrategie 2030 plus beschlossen und als eine der
StoRrichtungen im Bereich Mobilitat das Ziel ,Offentliche Verkehrsmittel ausbauen und
an die Klimadnderungen anpassen‘ definiert. Konkret soll ein moglichst
flachendeckender und klimafitter offentlicher Nah- und Fernverkehr, erganzt durch
maRgeschneiderte Lésungen wie Mikro-OV-Systeme, gewahrleistet werden.

o Der dazu ausgearbeitete Aktionsplan fur den Zeitraum 2022 bis 2024 enthielt
als MalRnahme ,Verkehrsreduktion durch Unterstiitzung und Bevorrangung von
Gemeinschaftsverkehr erreichen®. Dabei sollten Gemeinschaftsverkehre in
Form von Mikro-OV-Projekten finanziell durch das Land geférdert werden. Die
Initiative sollte dabei jedoch von der jeweiligen Region ausgehen.

o Der aktuelle Aktionsplan fur die Jahre 2025 bis 2030 beinhaltet als MalRnahme
mit Mikro-OV-Bezug den Ausbau des offentlichen Personenverkehrs. Als
Umsetzungsschritt wurde die ,Priifung der Integration von bedarfsorientiertem
Verkehr in Regiobus-Angebotsbiindeln* festgelegt.

Die im Jahr 2016 veroffentlichte Elektromobilitatsstrategie 2030 des Landes stellt
einen Bestandteil der Klima- und Energiestrategie dar. Sie erwahnt den Mikro-OV bzw.
bedarfsorientierten Verkehr nicht explizit. Die Strategie betont die Bedeutung der
Verknipfung individueller Elektromobilitat (z. B. CarSharing/E-Autos, E-Roller, E-
Bikes) mit klassischem OV an Schnittstellen. Dies entspricht der Idee, letzte Meilen
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Mikro-OV in der Steiermark

und rdumlich weniger gut erschlossene
Mikro-OV oder On-Demand-Shuttles) z

etwaige bestehende Mikro-OV Syste

Gebiete Uber flexible E-Mobilitadtsangebote (wie
u bedienen.

In den regionalen Entwicklungsstrategien der sieben Regionen* wird zumeist auf

me hingewiesen. Die jeweiligen regionalen

Mobilitatsplane beinhalten konkrete Malinahmen im Hinblick auf die Implementierung
bzw. den Ausbau von Mikro-OV-Angeboten.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tber die in den regionalen Mobilitatsplanen und

regionalen Entwicklungsstrategien dargelegten
ov:

Ziele und MalRnahmen in Bezug auf den Mikro-

Liezen

Regionaler Mobilitatsplan (2018)

Regionale Entwicklungsstrategie 2022-2027

- Handlungsfeld Mikro-OV Sicherung der
Grundversorgung

- Fortfiihrung der Mobilitatsprojekte des

Regionalmanagements

Mikro-OV als Zubringer zum OV: abgestimmte

Zubringerfunktion kann OV als Gesamtsystem

starken und Angebote langfristig absichern

Integration Nightline in Mikro-OV priifen

- Ausschreibungsverfahren flir ein bezirksweites
Mikro-OV-System (wurde aus wirtschaftlichen und
okologischen Griinden nicht umgesetzt)

- bestehende Angebote: Gesausesammeltaxi
Narzissenjet

- Erstellung eines Nachfolgekonzepts fiir den
Narzissenjet auf kleinregionaler Ebene und
pilothafte Umsetzung fiir den gesamten Bezirk

Obersteie

rmark Ost

Regionaler Mobilitatsplan (2020)

Regionale Entwicklungsstrategie 2022+

sieben bestehende Mikro-OV-Angebote im Bezirk
(z. B. OBus — Bruck an der Murs; Stanzer E-Mobil;
Trofaiach gMeinBus; Rufbusse in Eisenerz,
Mariazell, Leoben und Radmer)

keine bezirksweite Ausrollung sinnvoll

Verweis auf regionalen Mobilitatsplan

Obersteiermark West

Regionaler Mobilitatsplan (2024)

Regionale Entwicklungsstrategie 2021-2027

Mikro-OV-Konzept fiir die Region, wurde jedoch
nicht weiterverfolgt

bestehende Systeme: Citytaxi Judenburg, Zeltweg
Mobil, Nightline Murtal

Fokus auf ,letzte Meile* (Zubringerfunktion)

- Konzepte und Planungen fiir Bediengebiete erstellt
- Umsetzung eines Pilotprojektes coronabedingt
abgebrochen

4 Liezen, Obersteiermark Ost,

Sudweststeiermark und Steirischer Zentralraum

Obersteiermark  West,

Oststeiermark, Suldoststeiermark,

5 O-Bus — Bruck an der Mur wurde im Jahr 2022 eingestellt.
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Oststeiermark

Regionaler Mobilitatsplan (2019)

Regionale Entwicklungsstrategie 2022

- Etablierung eines Mikro-OV-Systems in peripheren
Raumen

- bestehendes System: SanfteAlltagsMobilitat (SAM)

- Ausschreibung

- SAM-Projekt in Umsetzung

- Ausweitung der SAM auf alle oststeirischen
Gemeinden in Abstimmung mit bestehenden Mikro-
OV-Systemen

- Vereinheitlichung von SAM in der gesamten
Oststeiermark in Bezug auf die zeitliche Dauer des
Angebots und sonstige Regelungen fir den
taglichen Alltagsbedarf

- Ausweitung des zeitlichen Betriebs von 5:00 Uhr
bis 24:00 Uhr abseits des taglichen Alltagsbedarfs
fur spezifische Bedurfnisse in der Region, z. B.
Tourismus, Pendler (z. B. Lehrlinge), ,Nightline® fiir
Jugendliche an Wochenenden

- Integration von SAM in den Verkehrsverbund und
das Klima-Ticket

- Optimierung des Informations- und Bestellvorgangs

- EinfUhrung eines Radtransports mit SAM

- Anpassung der Richtlinien des Landes zugunsten
eines zeitgemafen und kundenorientierten
Fahrbetriebs

- Ausweitung des Mikro-OV wird Schritt fiir Schritt
verwirklicht werden

Siidweststeiermark

Regionaler Mobilitatsplan (2016)

Regionale Entwicklungsstrategie 2020+

- bereits bestehende Angebote (Eibiswalder
Sammelbus, WEINmobil)

- Befragung ergab Wunsch nach flachendeckender
Mikro-OV-ErschlieRung

- Wunsch nach Férdermafinahmen des Landes

Steirischer Zentralraum

Regionaler Mobilitatsplan
(Teilregion Voitsberg 2016; Teilregion GU-S(id
2023)

Regionale Entwicklungsstrategie 2020+

Teilregion Voitsberg:

- Einrichtung eines Mikro-OV in genannten
peripheren Gemeinden

- Zubringerfunktion zum 6ffentlichen Verkehr

- abgestimmte Planung und Koordination mit
Linienverkehr

Teilregion GU-S(d:

- Der Aktionsplan GU-Siid hat keinen Inhalt
betreffend Mikro-OV (Anmerkung Landes-
rechnungshof).

- Ziel: Erhéhung Offi-Anteil; MaRnahme:
ZubringermaRnahmen (z. B. Mikro-OV) entwickeln

- Ziel: autonomes Fahren: Testumgebungen fiir z. B.
Mikro-OV erméglichen
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Siidoststeiermark
Regionaler Mobilitatsplan 2018 Regionale Entwicklungsstrategie 2021-2027
- Konzeption und Einfiihrung eines nachfrage- - Bewusstseinsbildung fiir neue Mobilitatsformen,
gesteuerten Mikro-OV in der Flache in enger die Bereiche OV und ergénzende Mobilitat
Zusammenarbeit mit regionalen Taxiunternehmen (Vulkanland Taxi)
(Umsetzung geplant fiir 2018)

Tabelle 1: Regionale Mobilitatsplane
Quelle: Regionale Mobilitatsplane und Regionale Entwicklungsstrategien;
aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Landesrechnungshof halt fest, dass aufgrund des langfristigen Planungshorizonts der
Strategien und Plane die darin abgebildeten Ziele und Mal3nahmen zum Teil nicht mehr aktuell
sind, da diese entweder bereits umgesetzt wurden (z. B. geplante Ausschreibung in der
Region Oststeiermark) oder deren Umsetzung verworfen wurde (z. B. Umsetzung eines Mikro-
OV-Konzeptes in der Region Slidoststeiermark).

AbschlielRend verweist der Landesrechnungshof auf das Regierungsprogramm 2024-2029
(Starke Steiermark. Sichere Zukunft.), in dem der Mikro-OV ,gerade in dezentralen Réumen
eine wichtige Ergénzung des Mobilitdtsangebotes” darstellen soll.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die landesweit festgelegten Strategien in den
Bereichen Verkehr/Mobilitit und Klimaschutz sowie die regionalen Entwicklungs-
strategien und regionalen Mobilititsplane in Bezug auf den Mikro-OV grundsitzlich
dieselben StoRrichtungen bzw. Zielsetzungen enthalten und somit koharent sind. Die
abgebildeten MaBnahmen reichen von der Erweiterung einzelner bereits bestehender
Angebote auf regionaler Ebene bis hin zur (steiermarkweiten) Integration des Mikro-OV
in das Verbundsystem.

Zusammenfassend stellt der Landesrechnungshof fest, dass das Land fiir den Mikro-
OV strategische Grundlagen erarbeitete. Die Planung und Umsetzung der Mikro-OV-
Projekte obliegen hingegen den jeweiligen Gemeinden bzw. den Regionalverbanden
und deren Regionalmanagementgesellschaften. Zur Unterstiitzung von Mikro-OV-
Angeboten finanzierte das Land im Priifzeitraum zwar ein eigenes Forderprogramm,
tiibernahm jedoch keine steiermarkweite Planungs- oder Koordinierungsfunktion und
war auch in die operative Umsetzung der einzelnen Projekte nicht aktiv eingebunden.
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3.3 Ausgestaltung des geférderten Mikro-OV in der Steiermark

Die Mikro-OV-Strategie sowie die Forderrichtlinie der A16 enthalten Vorgaben fir die
Ausgestaltung der einzelnen Angebote. Die Einhaltung dieser Vorgaben ist Voraussetzung fir
die Gewahrung eines Zuschusses.

Die Férderrichtlinie enthalt hinsichtlich der Ausgestaltung des Mikro-OV-Angebotes Vorgaben
zu folgenden Punkten:

1. Definierung eines Bediengebietes sowie der Betriebszeiten (Konkurrenzierungsverbot)
2. Festlegung des Betreibermodells und der Betriebsform

3. Tarifgestaltung: nachvollziehbares Tarifmodell; ganzlich kostenlose Angebote werden
nicht geférdert

4. Evaluierung und Marketing durch den Férdernehmer

In der Steiermark sind neben den vom Land geférderten Mikro-OV-Diensten auch nicht
geférderte Modelle in Betrieb. Diese kdnnen in der Ausgestaltung (Zeiten, Konkurrenzierung)
von den nachstehenden Férderungsvorgaben abweichen.

3.3.1 Bediengebiet und Betriebszeiten

Mikro-OV-Angebote sind primar in landlichen Raumen® mit geringer Bevdlkerungsdichte bzw.
fehlender oder mangelhafter OV-Anbindung sinnvoll.

Wie bereits oben ausgefiihrt, kénnen Mikro-OV-Projekte unterschiedliche Zielgruppen
ansprechen und unterschiedliche Zielsetzungen verfolgen. Abhangig von diesen Parametern
kann das zeitliche Angebot ausgestaltet werden. Zeitliche Mindestanforderung an geférderte
Projekte ist ein Angebot an drei verschiedenen Tagen pro Woche von zumindest je drei
Stunden.

Mikro-OV-Angebote sind so zu gestalten, dass diese nicht in Konkurrenz zu den bestehenden
OV-Angeboten stehen, sondern vielmehr Synergien mit bestehenden OV-Angeboten gehoben
werden. Der Mikro-OV soll daher primar die zeitlichen Liicken zwischen bestehenden OV-
Angeboten zu Nebenverkehrszeiten schlielien. Bei Bedienung derselben Fahrtstrecke soll der
zeitliche Abstand zwischen liniengebundenen OV-Angeboten und Mikro-OV-Angeboten eine
Stunde betragen. Ziel ist es, unter Einbindung des Mikro-OV steiermarkweit einen , 1-Stunden-
Takt* im offentlichen Verkehr anzubieten.

6 Die Mikro-OV Strategie definiert — mangels allgemein giiltiger Definition — als ,landliche Raume*
Gebiete, ,die durch geringe Bevélkerungszahlen und -dichten sowie strukturelle Nachteile (wenige
Arbeitsplatze, fehlende [Versorgungs-]Einrichtungen, geringes Ausbildungsangebot etc.), dispersen
Siedlungsstrukturen und vom demographischen Wandel in spezifischer Weise (Uberalterung,
Abwanderung) gekennzeichnet sind*.
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Die nachstehende Grafik erlautert, wie Mikro-OV-Angebote die zeitlichen Liicken zwischen
bereits bestehenden liniengebundenen Angeboten schlieen kénnen:

'] '] '] '] '] '] '] '] '] '] '] 'l P

07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
TAGESZEIT

. Mikro-Gv Zeitlicher Puffer ca. 1h liniengebundener GV

Abbildung 1: Mikro-OV und liniengebundener OV in zeitlicher Ergénzung (exemplarisch)
Quelle: Mikro-OV Strategie Steiermark (2017), S. 34

3.3.2 Betriebsform und Betreibermodelle

Wahrend beim klassischen Linienverkehr eine vorgegebene Route mit definierten Haltestellen
zu vorab festgelegten Zeiten unabhangig von einem Bedarf angefahren werden, wird dieses
System bei Mikro-OV-Angeboten flexibel und bedarfsorientiert gestaltet:

Entsprechend der Forderrichtlinie sind in einem festgelegten Bediengebiet Haltestellen zu
definieren, die nach Voranmeldung angefahren werden. Eine Haus-zu-Haus Bedienung ist nur
fur mobilitdtseingeschrankte Personen vorgesehen.

Stellungnahme Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

In einem festgelegten Bedienungsgebiet sind Haltepunkte (keine Haltestellen It. KfIG) zu
definieren. Eine Haus-zu-Haus-Bedienung ist in Strategie und Férderungsrichtlinie nicht
vorgesehen. Hausabholungen und Hausbringungen von mobilitdtseingeschrénkten
Personen sind méglich.

Je nach lokalen Gegebenheiten kann der Trager des Mikro-OV-Projektes (Regional-

management oder Gemeinde) eines der folgenden Betreibermodelle zur Umsetzung des
Projektes heranziehen:
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konzessioniertes
Unternehmen

‘ Organisations-

bzw. Mobilitats-

' plattform

Kooperations-
[6sung

gewerblicher
kommunaler

Vereinslosung Ergonbetih

Abbildung 2: M.ikro-(")V Strategie des Landes Steiermark
Quelle: Mikro-QOV Strategie Steiermark (2017); aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Konzessioniertes Unternehmen:

Der Trager des Mikro-OV-Projektes (z. B. Regionalmanagement, Gemeinde) beauftragt ein
konzessioniertes Unternehmen (Taxi-, Bus- oder Verkehrsunternehmen) mit der Erbringung
der Mobilitatsdienstleistung. Bei der Vergabe des Auftrages ist das Bundesvergabegesetz zu
beachten.

Organisations- und Mobilitatsplattform:

Im Auftrag des Tragers werden mehrere konzessionierte Unternehmen einer Organisations-
bzw. Mobilitatsplattform (Unternehmen) unterstellt. Die Plattform Gbernimmt die Abwicklung
des Mikro-OV-Angebotes sowie die Koordinierung der beteiligten Unternehmen
untereinander.

Gewerblich kommunaler Eigenbetrieb:

Die Mobilitatsdienstleistungen werden durch ein von der Gemeinde gegriindetes gewerbliches
Unternehmen zur Verfligung gestellt. Dieses Unternehmen muss tber die Berechtigung zum
gewerbsmafigen Personentransport verfligen.

Vereinslosung:

Der Projekttrager unterstitzt einen gemeinnitzigen Verein, der die Mobilitadtsdienstleistungen
unter Einbindung freiwilliger Fahrer bereitstellt. Die Dienstleistungen stehen nur
Vereinsmitgliedern zur Verfugung. Im Vorfeld sind Fragen zu den Themen Haftung und
Gewinnerzielungsabsicht zu klaren.

Kooperationsldsung:

Durch eine Partnerschaft zwischen einem Verein und einem (bestehenden) konzessionierten
Unternehmen werden Fahrdienste angeboten. Der Verein stellt das Personal (Freiwillige), das
Unternehmen bringt die Fahrzeuge und die Serviceleistungen ein.
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3.4 Rolle der Regionen im Bereich Mikro-OV

Durch das Inkrafttreten des Steirischen Landes- und Regionalentwicklungsgesetzes im Jahr
2018 wurden die Rahmenbedingungen fir die strategische Ausrichtung und die
Zusammenarbeit im Bereich Regionalentwicklung zwischen dem Land, den sieben Regionen
und den Gemeinden festgelegt.

Als ,Trager® der Regionalentwicklung wurden die Regionalverbdnde geschaffen, deren
Aufgaben die strategische Weiterentwicklung der Region, die frihzeitige Planung aller
relevanten MalBnahmen, die Koordination der gesamten regionalen Aktivitaten sowie die
Gewahrleistung einer effizienten und nach Prioritaten strukturierten Umsetzung der geplanten
Projekte umfassen.

Die sieben Regionalmanagementgesellschaften (Regionalmanagements) in der Steiermark
Ubernehmen die operative Umsetzung der Agenden der Regionalverbande. Diese stehen im
Alleineigentum des jeweiligen Regionalverbandes. Im Bereich Verkehr/Mobilitat sind sie in die
Entwicklung regionaler Mobilitatsplane, die strategischen Zielsetzungen, Handlungs-
schwerpunkte und Prioritaten fur den Verkehr in ihrer jeweiligen Region eingebunden. Dabei
arbeiten sie partizipativ mit Gemeinden, lokalen Entscheidungstragern und relevanten
Akteuren zusammen, um sowohl die Bedirfnisse der Bevdlkerung als auch Ubergeordnete
landesweite und europaische Ziele zu bericksichtigen.

Der Landesrechnungshof filhrte Gesprache mit den sieben Regionalmanagements. Die
daraus gewonnenen Informationen sind in die Prifung eingeflossen. In ausgewahlten
Regionen Uberprifte der Landesrechnungshof daruber hinaus die Beauftragung der Mikro-
OV-Dienstleistungen durch die Regionalmanagements (siehe Kapitel 7).

Die geflihrten Interviews mit den Regionalmanagements zeigten, dass ihre Rolle bzw. ihre
Aufgaben im Bereich des Mikro-OV mit dem Umfang des Angebots und den zur Verfligung
stehenden finanziellen Mitteln in der Region zusammenhangt: In jenen Regionen, in denen es
nur vereinzelte Mikro-OV-Angebote von Gemeinden oder Tourismusverbanden gibt (Liezen,
Obersteiermark West, Obersteiermark Ost, Sidoststeiermark), sind die Regional-
managements kaum mit dem Thema Mikro-OV befasst.

In jenen Regionen, die Uber (nahezu) flachendeckende Mikro-OV-Systeme verfiigen
(Steirischer Zentralraum, Sudweststeiermark, Oststeiermark), tGbernehmen die Regional-
managements sowohl die zentrale Planungs-, Steuerungs- und Koordinierungsfunktion als
auch die Umsetzung und Weiterentwicklung des konkreten Angebotes. Die Regional-
managements analysieren und koordinieren im Vorfeld die Bedarfe der jeweiligen Gemeinden,
planen darauf aufbauend — unter Beiziehung von externen Experten — die konkrete
Ausgestaltung des Angebotes und beauftragen dieses. Sie Ubernehmen als Auftraggeber
auch das Qualitadtsmanagement (Evaluierung, Monitoring), das Controlling und Marketing.
Gegebenenfalls treten die Regionalmanagements auch als Forderwerber gegeniber dem
Land auf. In weiterer Folge Ubernehmen die Regionalmanagements als Auftraggeber auch —
unter Einbeziehung der beteiligten Gemeinden — die Weiterentwicklung des Angebotes.
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3.5 Mikro-OV-Angebote in der Steiermark

Die von einem privaten Unternehmen betriebene Website bedarfsverkehr.at liefert — ohne
Anspruch auf Vollstandigkeit — einen Uberblick Uber aktuell in der Steiermark bestehende
Mikro-OV-Angebote. Der Landesrechnungshof ergénzte diese Aufstellung um jene Angebote,

die ihm im Zuge seiner Recherche dartber hinaus bekannt wurden.

Die nachstehende Tabelle liefert einen Uberblick iber die — mit Stand November 2025 —

bestehenden Mikro-OV-Angebote in der Steiermark:’

Zentralraum

. Mikro-OV- . :
Region Angebot bediente Gemeinden
Liezen Salzksahrzg;grgut- Altaussee, Bad Aussee, Bad Mitterndorf, Grundisee
Liezen Narzissenjet | Altaussee, Bad Aussee, Bad Mitterndorf, Grundisee
Liezen Citytaxi Liezen | Liezen
Liezen Gesause- | » ymont, Altenmarkt bei St. Gallen, Ardning, Landl, St. Gallen
Sammeltaxi
. Gemeindebus
\(/)Vk;zr;[stelermark Pols- Pols-Oberkurzheim
Oberkurzheim
Obersteiermark Thermentaxi
West Fohnsdorf Fohnsdorf
Obersteiermark Ost Rufbus Mariazell
Mariazell
Obersteiermark Ost | Rufbus Eisenerz | Eisenerz
Obersteiermark Ost | Rufbus Radmer | Radmer
Obersteiermark Ost POSt.b ug-ShuttIe Kammern, Mautern, Traboch, Wald am Schoberpal’
Liesingtal
Obersteiermark Ost Gmelr_1bus Trofaiach
Trofaiach
Obersteiermark Ost | Rufbus Leoben | Leoben
. Stanzer
Obersteiermark Ost Windmobil Stanz
Steirischer Rufmi Gratwein- .
Zentralraum Straengel Gratwein-Strafiengel
Steirischer G Rosental an der Kainach
Zentralraum Rosental
Barnbach,  Deutschfeistritz, ~ Dobl-Zwaring,  Edelschrott,
Steirischer FLUX Eggersdorf bei Graz, Frohnleiten, Geistthal-Sodingberg, Gratkorn,

Graz, Hart bei Graz, Haselsdorf-Tobelbad, Hirschegg-Pack,

Hitzendorf, Kainach bei Voitsberg, Kainbach bei

7 Dabei handelt es sich um Mikro-OV Angebote, die in steirischen Gemeinden verkehren bzw.
Haltestellen aufweisen. Es sind aber auch Angebote enthalten, die von anderen Bundeslandern

ausgehend betrieben werden.
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Mikro-OV-

Angebot bediente Gemeinden

Region

Ligist, Maria Lankowitz, Mooskirchen, Nestelbach bei Graz,
Peggau, Rosental an der Kainach, Sankt Bartholomd, Sankt
Marein bei Graz, Sankt Martin am WéllmiRberg, Sankt Oswald bei
Plankenwarth, Sankt Radegund bei Graz, Semriach, Stallhofen,
Stattegg, Stiwoll, Soéding-Sankt Johann, Thal, Ubelbach,
Vasoldsberg, Voitsberg, Weinitzen, Wundschuh

Allerheiligen  bei  Wildon, Arnfels, Bad Schwanberg,
Deutschlandsberg, Ehrenhausen an der Weinstralle, Eibiswald,
Frauental an der LaRnitz, Gabersdorf, Gamlitz, Gleinstatten,
Gralla, GroR Sankt Florian, GroRklein, Heiligenkreuz am Waasen,
Heimschuh, Hengsberg, Kitzeck im Sausal, Lang, Lebring-Sankt
Margarethen, Leibnitz, Leutschach an der Weinstrale, Oberhaag,
Ragnitz, Sankt Andra-Hdch, Sankt Georgen an der Stiefing, Sankt
Johann im Saggautal, Sankt Nikolai im Sausal, Sankt Veit in der
Stidsteiermark, Strafd in Steiermark, Tillmitsch, Wagna, Wildon,
Sankt Josef (Weststeiermark), Wettmannstatten, Wies, Sankt
Martin im Sulmtal, Sankt Peter im Sulmtal, Stainz, Sankt Stefan
ob Stainz

Sudweststeiermark regioMOBIL

Citytaxi
Siidweststeiermark | Deutschlands- | Deutschlandsberg
berg

Albersdorf-Prebuch, Anger, Bad Waltersdorf, Birkfeld, Breitenau
am Hochlantsch  (Region Obersteiermark  Ost), Buch-
St. Magdalena, Burgau, Dechantskirchen, Ebersdorf, Feistritztal,
Fischbach, Fladnitz an der Teichalm, Floing, Friedberg, Gasen,
Gersdorf an der Feistritz, Gleisdorf, Grafendorf bei Hartberg,
Greinbach, GroRsteinbach, Gutenberg-Stenzengreith, Hartberg,
Hartberg Umgebung, Hartl, Hofstatten an der Raab, llztal,
Kaindorf, Lafnitz, Ludersdorf-Wilfersdorf, Markt Hartmannsdorf,
Miesenbach bei Birkfeld, Mitterdorf an der Raab, Mortantsch,
Naas, Neudau, Ottendorf an der Rittschein, Passail, Pernegg an
der Mur (Region Obersteiermark Ost), Pinggau, Pischelsdorf am
Kulm, Péllau, Péllauberg, Puch bei Weiz, Ratten, Rettenegg, Rohr
bei Hartberg, Rohrbach an der Lafnitz, Sankt Jakob im Walde,
Sankt Johann in der Haide, Sankt Kathrein am Offenegg, Sankt
Lorenzen am Wechsel, Sankt Ruprecht an der Raab, Schaffern,
Sinabelkirchen, St. Kathrein am Hauenstein, St. Margarethen an
der Raab, Strallegg, Stubenberg, Thannhausen, Vorau,
Waldbach-Mdnichwald, Weiz, Wenigzell

Oststeiermark SAM

Oststeiermark WASTI Mitterdorf/Raab, Mortansch, Naas, Thannhausen, Weiz,

Thermen

Oststeiermark Genuss Taxi

Bad Waltersdorf
Flrstentaxi

Oststeiermark Fiirstenfeld Fiirstenfeld

Bad Blumau (Region Stidoststeiermark), Bad Waltersdorf, Buch-
St. Magdalena, Hartl
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. Mikro-OV- , :
Region Angebot bediente Gemeinden
Sidoststeiermark GASTI Bad Gleichenberg

Tabelle 2: bestehende Mikro-OV-Angebote in der Steiermark
Quelle: bedarfsverkehr.at, Regionalmanagements; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
(Stand November 2025)

Basierend auf diesen Daten sowie den seitens der A16 geférderten und aus Mitteln der
Regionalentwicklung teilfinanzierten Mikro-OV-Angeboten erstellte der Landesrechnungshof
in weiterer Folge eine Karte, auf der jene Gemeinden farblich hervorgehoben sind, die Uber
ein (gefoérdertes) Mikro-OV-Angebot verfiigen. Es handelt sich dabei um Angebote der
Regionalmanagements, einzelner Gemeinden oder Tourismusverbande. Jene Angebote, die
keine Forderung erhalten, entsprechen in ihrer Funktion und Zielsetzung gegebenenfalls nicht
den in der Richtlinie der A16 angefiihrten Vorgaben fiir den Mikro-OV (z. B. hinsichtlich der
Bedienzeiten oder des Konkurrenzierungsverbotes).

] ohne Férderung/Teilfinanzierung

mit Férderung/Teilfinanzierung

] mit und ohne

Abbildung 3: Mikro-OV-Angebote in der Steiermark (Stand November 2025)2
Quelle: GIS-Steiermark, bedarfsverkehr.at, A16, A17, Regionalmanagementgesellschaften;
aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die Karte zeigt, dass in der Obersteiermark (Regionen Liezen, Obersteiermark West,
Obersteiermark Ost) sowie in der Siidoststeiermark nur in einzelnen Gemeinden Mikro-OV-
Angebote zur Verfugung stehen. Dabei handelt es sich um nicht geférderte/teilfinanzierte
Angebote einzelner Gemeinden oder von Tourismusverbanden. Einzelne Gemeinden in der
Region Obersteiermark Ost werden vom geférderten Angebot SAM (Oststeiermark) miterfasst.

8 Da aufgrund des hohen Ressourcenaufwandes nicht in allen Gemeinden bestehende Angebote abgefragt wurden,
erhebt die folgende Darstellung keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Seite 24



Landesrechnungshof Steiermark Mikro-OV in der Steiermark

In einzelnen Gemeinden® in den Regionen Steirischer Zentralraum, Stidweststeiermark und
Oststeiermark gibt es neben den von den Regionalmanagements beauftragten und von der
A16 geférderten bzw. aus den Mitteln des Steiermarkischen Landes- und
Regionalentwicklungsgesetzes teilfinanzierten Mikro-OV-Systemen noch weitere nicht
geforderte/teilfinanzierte Mikro-OV-Angebote, die von der/den Gemeinde(n) beauftragt bzw.
betrieben werden. Diese bestehen parallel zu den geférderten/teilfinanzierten Systemen und
unterscheiden sich von diesen durch eingeschrankte(re) Betriebszeiten und spezielle
Zielgruppen (z. B. Touristen).

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das Land selbst keine gesamthafte Auflistung
aller Mikro-OV-Angebote in der Steiermark fiihrt. Dies liegt nach Angaben der A16
daran, dass sich das Land nur als fordernde, jedoch nicht als planende oder
koordinierende Stelle sieht. Der Landesrechnungshof verweist auf seine
entsprechenden Feststellungen und Empfehlungen im Kapitel 10.

9 Rosental an der Kainach (Citytaxi Rosental Region Steirischer Zentralraum); Buch-St. Magdalena und Hartl
(Thermen-Genuss-Taxi Bad Waltersdorf); Weiz, Naas, Thannhausen, Mitterdorf/Raab, Mortansch (,WASTI"
Region Oststeiermark).
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4. AUFBAUORGANISATION DES REFERATES
»OFFENTLICHER VERKEHR"

Der Landesrechnungshof bezog eine Analyse des Referates ,Offentlicher Verkehr* in der A16
als férderungsverwaltende Organisationseinheit fiir den Mikro-OV in seine Priifung ein und
stellt nachstehend die Aufbauorganisation, die Aufgabenverteilung und die Personal-
ausstattung dar.

4.1 Aufbauorganisation

Die Aufbauorganisation beschreibt, wie eine Organisation oder Dienststelle strukturiert ist.
Diese umfasst vor allem die hierarchische Gliederung der Organisationseinheiten und den
Personalbereich. Flr das Referat wurde die Aufbauorganisation anhand des Organisations-
handbuchs, der Gbermittelten Unterlagen und anhand eigener Recherchen analysiert.

Im Folgenden wird die Organisationsstruktur in einem Organigramm dargestellt, das zeigt, wie
das Referat ,Offentlicher Verkehr* in die A16 eingegliedert ist. Zudem wird die konkrete
Aufgabenverteilung erldutert. Im Anschluss wird im Abschnitt Personal auf die
Themenbereiche Personalbestand, -entwicklung, -struktur, Fihrungsinstrumente, Fort- und
Weiterbildungen, Nebentatigkeiten und Nebenbeschaftigungen sowie die Elektronische
Leistungszeiterfassung (ELZE) eingegangen.
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4.2 Organigramm und Aufgabenverteilung

Grafisch stellt sich die organisatorische Eingliederung des Referates in die Landes-
verwaltung/A16 wie folgt dar:

ABTEILUNG 16
Verkehr und
Landeshochbau
Referat Offentlicher Verkehr Referat
Ref lei StraReninfrastruktur -
erats m?:.ung Bestand
(1,00 VzZA)
Referat Verke hrsbe htrde
9 Referenten Referat Liegenschaft und
(8,68 VZA) technische Dienste
] Referat
5 Sachbearbeiter G kehrsol
(4,58 VZA) esamtverkehrsplanung
und Straleninfrastruktur
1 Assistentin
(0,50 VzA) ] Referat Landeshochbau

Abbildung 4: organisatorische Eingliederung des Referates ,Offentlicher Verkehr*
Quelle: A16; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die wesentliche Aufgabe des Referates besteht darin, den éffentlichen und nichtmotorisierten
Verkehr attraktiver zu gestalten und den Marktanteil zu erhéhen. Dabei werden auch
FordermaBRnahmen im Bereich Immissions- und Klimaschutz abgewickelt. Die konkrete
Aufgabenverteilung innerhalb des Referates stellt sich wie folgt dar:

Aufgabe Verantwortung

Verkehrsdienste tibergeordnet Referatsleiter
Verkehrsdienste Schiene OBB Referent

Verkehrsdienste Schiene GKB Referent

Verkehrsdienste Schiene Stab Referent

Verkehrsdienste Regiobus (aufgeteilt nach Blindeln) Referentin, drei Referenten
Mikro-OV Referent

Park&Ride, Haltestellen Forderung Referent

Erhebung Haltestellen Referent
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Kraftfahrlinienbehorde Referentin, Sachbearbeiterin
Amtssachverstandiger Referent / Amtssachverstandiger
Kraftfahrlinienbehdrde unterstiitzend Sachbearbeiterin, Assistentin
Forderung Radwege und Verkehrsinformation Sachbearbeiter

Assistenz, Verkehrsinformation Sachbearbeiterin
Beteiligungsverwaltung Referatsleiter
Beteiligungsverwaltung unterstitzend Sachbearbeiterin

Grundlagen und Strategieentwicklung Referent

Budgetplanung Referatsleiter, Sachbearbeiterin

Tabelle 3: Aufgabenverteilung des Referates ,Offentlicher Verkehr*
Quelle: A16; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fiir die Leistung ,,Férderung Mikro-OV* von
2022 bis 2024 ein Referent zustindig war. Zudem war eine Sachbearbeiterin und ein
weiterer Referent unterstitzend tatig (insbesondere bei der Férderungsabrechnung).

4.3 Personal

4.3.1 Personalstand, -entwicklung und -struktur

Das gegenstandliche Referat umfasste mit Stand 30. Juni 2025 16 Mitarbeiter:
e der Referatsleiter (1,0 Vollzeitaquivalent [VZA])

e neun Referenten, davon ein Amtssachverstandiger (8,7 VZA)

e fiinf Sachbearbeiter (4,6 VZA)

e eine Assistenzstelle (0,5 VZA)

Die Entwicklung des Personalstandes im Prifzeitraum stellte sich jeweils zum Stichtag
31. Dezember tabellarisch wie folgt dar:

Sfontaq 3t 12 | Anzahl der Mitarbeiter IST-VZA R e
2022 14 13475 13,625
2023 15 14,025 14,625
2024 16 13,350 15,625
2025 (30.6.) 16 14,750 15,625

Tabelle 4: Entwicklung des Personalstandes im Prifzeitraum
Quelle: A16; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die laut dem Stellenplan beschlossenen VZA erhéhten sich im Priifzeitraum von 13,63 im Jahr
2022 auf 15,63 im Jahr 2024. Per 30. Juni 2025 standen dem Referat laut Stellenplan
ebenfalls 15,63 VZA zur Verfliigung.
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Mit Stichtag 31. Dezember waren im Jahr 2024 16 Mitarbeiter (13,35 VZA), im Jahr 2023
15 Mitarbeiter (14,03 VZA) und im Jahr 2022 14 Mitarbeiter (13,48 VZA) im Referat
beschaftigt. Im Prifzeitraum kamen zwei neue Mitarbeiter in das Referat. Abgange gab es im
Prifzeitraum keine.

In Bezug auf die Geschlechterverteilung waren zum Prifzeitpunkt insgesamt sieben Frauen
(44 %) und neun Manner (56 %) tatig. Wahrend als Referenten uberwiegend Manner
beschaftigt waren (80 %), war der Bereich der Sachbearbeiter Uberwiegend mit Frauen besetzt
(80 %).

4.3.2 Organisationshandbuch

Fir die Erstellung eines Organisationshandbuchs ist § 3 der Geschaftsordnung des Amtes der
Landesregierung mafgeblich. Das Organisationshandbuch stellt ein wesentliches Instrument
zur Dokumentation der Organisation einer Dienststelle dar. Mit Erlass der Landes-
amtsdirektorin vom 24. April 2025 (Erlass zum Organisationshandbuch) wurde festgelegt,
dass der Dienststellenleiter fur die Erstellung des Organisationshandbuchs verantwortlich ist.
Das Organisationshandbuch ist seit 1. Janner 2014 digital auf der SharePoint-Plattform zu
erstellen und zu warten.

Neben der laufenden Wartung der Inhalte des Organisationshandbuchs ist es erforderlich, alle
zwei Jahre einen Antrag an die Abteilung 1 Organisation und Informationstechnik (A1) zur
Genehmigung zu stellen. Neben anlassbezogenen Einzelabstimmungen zwischen der
Dienststelle und der A1 zu organisatorischen Belangen wird auf Basis dieses Antrags gepruft,
ob die Inhalte des Organisationshandbuchs zum Stand des Genehmigungsersuchens den
aktuellen Gegebenheiten bzw. den organisatorischen Vorgaben entsprechen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die A16 liber ein digitales, auf der SharePoint-
Plattform einsehbares Organisationshandbuch verfiigt. Das Organisationshandbuch
wurde zuletzt am 15. Mai 2023 genehmigt. Die nachste Genehmigung ist mit Ende des
Jahres 2025 bzw. Anfang 2026 vorgesehen.

Der Landesrechnungshof unterzog das Organisationshandbuch — bezogen auf das Referat —
einer naheren Betrachtung:

Ziele und Strategien

Wichtige und unerlassliche Aufgabe von Flhrungskraften ist die Entwicklung von Zielen und
Strategien. Sowohl die Leistungserbringung als auch die Fuhrung der Mitarbeiter richtet sich
danach aus.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Ziele und Strategien sowie Wirkungsziele fur
die Bereiche Verkehr und Landeshochbau definiert sowie ein Leitbild erstellt wurde,
welches die A16, die Fachabteilung StraBenerhaltungsdienst, die Baubezirksleitungen
und den Wirtschaftsbetrieb Steiermarkische Landesbahnen umfasst.

Seite 29



Landesrechnungshof Steiermark Mikro-OV in der Steiermark

Aufgaben
Zustandigkeiten und Aufgaben der Dienststelle ergeben sich fir die Abteilungen des Amtes

der Landesregierung aus der Geschaftseinteilung des Amtes der Landesregierung. Im
Organisationshandbuch ist weiters die Ubertragung der Anordnungsbefugnisse und Mitteilung
an die Landesbuchhaltung abgelegt sowie wird mit einem Link auf das Steiermarkischen
Landeshaushaltsgesetz hingewiesen.

Organisatorische Gliederung

Die organisatorische Gliederung ist gemaf dem Erlass zum Organisationshandbuch in einem
Organigramm darzustellen. Im digitalen Organisationshandbuch wird unter dem Punkt
,2Organisatorische Gliederung® auf das aktuell glltige Organigramm der Dienststelle mit einer
Verlinkung hingewiesen.

Organisationsinterne Regelungen

Hier sind jene Regelungen angefuhrt, welche die Dienststellenleitung fur den Inneren Dienst
getroffen hat, wie unter anderem die Dienstanweisungen, personenbezogene Funktionen
sowie Vertretungs-, Weisungs- und Zeichnungsbefugnisse.

Unter dem Punkt ,personenbezogene Funktionen“ sollen im Organisationshandbuch alle
verfigbaren Funktionen vollstandig aufgelistet und den ausliibenden Personen zugeordnet
werden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass drei Mitarbeitern im Referat personen-
bezogene Funktionen zugeordnet wurden. Diese Funktionen wurden im Organisations-
handbuch jedoch nicht separat aufgelistet.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, alle personenbezogenen Funktionen unter dem
entsprechenden Punkt im Organisationshandbuch volistandig aufzulisten und den
ausiibenden Personen zuzuordnen.

Stellungnahme Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

Die Empfehlung wird im Zuge der Uberarbeitung fiir die nédchste Genehmigung des OHB
umgesetzt.

Stellenbeschreibungen

Fir die Erstellung von Stellenbeschreibungen liegt ein Leitfaden des Landes vor. Diesem
zufolge sollen Stellenbeschreibungen eine verbindliche Festlegung der Aufgaben, Befugnisse
und Verantwortlichkeiten gewahrleisten, zudem die wesentlichen Anforderungen an den
Stelleninhaber (Ausbildung, Qualifikation) darlegen und in aktualisierter Form allen
Mitarbeitern jederzeit zur Verfigung stehen. In Erganzung zum Elektronischen
Leistungskatalog zeigen Stellenbeschreibungen auf, welchen Beitrag die Stelle zu den
einzelnen Leistungen bzw. Teilleistungen der jeweiligen Organisationseinheit erbringt.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im digitalen Organisationshandbuch fiir
samtliche Mitarbeiter des Referates Stellenbeschreibungen vorhanden waren.
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Abgleich mit den Stellenbeschreibungen

Der Landesrechnungshof verglich stichprobenartig die gebuchten Leistungen mit den
jeweiligen Stellenbeschreibungen. Anhand der betreffenden Auswertungen der ELZE wurde
das Buchungsverhalten einzelner Mitarbeiter tUberpruift.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Buchungen nicht auf alle in den jeweiligen
Stellenbeschreibungen angefiihrten Leistungen erfolgten. Zudem wurden Buchungen
auf Leistungen durchgefiihrt, die nicht in den jeweiligen Stellenbeschreibungen
enthalten waren. Weiters gab es auch Fille, in denen mehrere Leistungen den gleichen
Wert aufwiesen. Eine Stellenbeschreibung wurde zwar angelegt, aber nicht ausgefiilit
bzw. wurden Stellenbeschreibungen nur teilweise ausgefiilit.

Der Landesrechnungshof empfiehit, die gebuchten Leistungen mit der jeweiligen
Stellenbeschreibung abzugleichen und gegebenenfalls die Stellenbeschreibungen
entsprechend anzupassen.

Stellungnahme Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

Die Anpassung der Stellenbeschreibung wird im Zuge der Uberarbeitung fiir die néchste
Genehmigung des OHB umgesetzt. Die Mitarbeiter wurden angewiesen, die ELZE-
Erfassung aktuell zu halten.

4.3.3 Team- und Personalfihrungsinstrumente

Team- und Personalfiihrungsinstrumente regeln die Zusammenarbeit in Gruppen sowie
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern. Sie koénnen eine mitarbeiterfreundliche
Organisationskultur unterstiitzen, indem sie Mitarbeitern die Moglichkeit einrdumen, Einfluss
auf die Organisations- sowie Personalentwicklung zu nehmen.

Mitarbeiterorientierungsgesprach

In der Landesverwaltung ist das Mitarbeiterorientierungsgesprach als wichtiges Personal-
fUhrungsinstrument anerkannt. Es handelt sich dabei um ein strukturiertes Einzelgesprach,
welches zwischen Vorgesetztem und dessen Mitarbeiter in regelmafligen Abstanden
stattfinden sollte. Strukturierte Mitarbeiterorientierungsgesprache stellen ein wichtiges
Personalfiihrungsinstrument dar, das sowohl der Fihrungskraft als auch dem Mitarbeiter in
einer vertraulichen Atmosphare die Moglichkeit gibt, Uber vergangene, gegenwartige sowie
zukunftige Herausforderungen, Chancen und Veranderungen zu sprechen. Die Mitarbeiter-
orientierungsgesprache werden vom Referatsleiter mit den Mitarbeitern geflihrt.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Priifzeitraum mit dreizehn Mitarbeitern des
Referates Mitarbeiterorientierungsgesprache gefiihrt wurden.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, kiinftig weiterhin in Entsprechung der seitens der

Landesamtsdirektion herausgegebenen Fiihrungsrichtlinien grundsatzlich einmal
jahrlich (bei neuen Bediensteten vor Abschluss des ersten Arbeitsjahres), jedenfalls

Seite 31



Landesrechnungshof Steiermark Mikro-OV in der Steiermark

alle drei Jahre ein strukturiertes Mitarbeiterorientierungsgesprach nachweislich mit
allen Mitarbeitern durchzufiihren.

Stellungnahme Landesriatin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

An der géngigen Praxis der wiederkehrenden, strukturierten Mitarbeiterorientierungs-
gesprdche mit allen Mitarbeitern des Referates samt Dokumentation wird weiterhin
festgehalten.

Teambesprechung / Jours fixes

Im Organisationshandbuch regelt ein Kommunikationsplan der A16 alle regelmalig
wiederkehrenden Besprechungen. Zusatzlich finden im Referat folgende Besprechungen und
Gesprache statt:

Teilnehmer Zeitrahmen Protokolle

Referatsbesprechungen monatlich v’

personliche Gesprache mit Mitarbeitern des Referates B R 3]
Woche

Abstimmungsgesprache innerhalb der Verkehrsplaner alle zwei Monate v

Koordinationsbesprechungen zwischen Verkehrsplanern und viermal jahrlich /

der Kraftfahrlinienbehérde

Abstimmungstreffen mit der steirischen Verkehrsverbund wiederkehrend v

GmbH sowie mit den Verkehrsunternehmen

Tabelle 5: Besprechungen und Gespréche im Referat ,Offentlicher Verkehr*
Quelle: A16; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Im Referat finden monatliche Referatsbesprechungen statt, zusatzlich werden wdchentliche
bis zweiwdchentliche kurze Gesprache mit allen Mitarbeitern des Referats abgehalten. Alle
zwei Monate finden Abstimmungsgesprache der Verkehrsplaner statt und viermal jahrlich
Koordinationsbesprechungen mit der Kraftfahrlinienbehdrde. Zudem gibt es zahlreiche
Abstimmungstreffen mit der steirischen Verkehrsverbund GmbH und den Verkehrs-
unternehmen. Entsprechende Protokolle wurden dem Landesrechnungshof vorgelegt.

4.3.4 Fort- und Weiterbildung

Fir eine effiziente (Weiter-)Entwicklung der offentlichen Verwaltung ist eine entsprechende
Fort- und Weiterbildung von Mitarbeitern im Landesdienst unumganglich. Die Teilnahme an
Schulungen, Seminaren und sonstigen Weiterbildungskursen im Zusammenhang mit der
Tatigkeit von Mitarbeitern kann das vorhandene Wissen in einer Organisation erhdhen,
gewahrleistet die Entwicklung neuer Qualifikationen zur Erfullung von Aufgaben und kann zum
Einsatz neuer Methoden in der Leistungserbringung beitragen. Investitionen in die Fort- und
Weiterbildung von Mitarbeitern stellen nachhaltige Investitionen dar, die zu positiven sozialen
und 6konomischen Effekten fihren konnen.
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Die Fort- und Weiterbildung im Referat stellte sich im Prifzeitraum wie folgt dar:

Jahr Teilnehmer Prasenz-Schulungen Online-Schulungen
2022 3 5 0
2023 13 7 42
2024 15 6 39

Tabelle 6: Fort- und Weiterbildung im Referat ,Offentlicher Verkehr*
Quelle: A16; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die Mitarbeiter des Referates besuchten im Prifzeitraum Kurse auf der
Landesverwaltungsakademie (LAVAK) sowie externe Kurse. Daneben nahmen sie an
Fachtagungen (Ziviltechniker-Forum, Interessengemeinschaft Osterreichischer Verkehrs-
verblnde etc.) teil oder besuchten fachspezifische Tagungen und Messen (z. B. Innotrans).

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Referatsmitarbeiter vor allem an internen
Seminaren und Fortbildungsveranstaltungen teilnehmen, die von der LAVAK
organisiert werden. Dazu geh6éren sowohl Kurse im Rahmen der allgemeinen
Grundausbildung als auch EDV-Schulungen. Die Schulungen wurden uberwiegend online
absolviert, teilweise fand die Teilnahme auch in Prasenz statt.

Im Prufzeitraum erfolgte die Teilnahme an den Seminaren groBtenteils kostenfrei. Far
kostenpflichtige Seminare entstanden Gesamtkosten in Hohe von € 2.490. Davon betraf ein
Seminar das Thema ,Vergabe von Mikro-OV-Leistungen® mit Kosten in Héhe von € 240.

Der Landesrechnungshof stellt weiters fest, dass grundsatzlich alle Mitarbeiter des
Referats die verpflichtenden Schulungen (Informationssicherheit, Datenschutz sowie
Korruptionspravention) absolvierten.

4.3.5 Nebentatigkeiten und Nebenbeschaftigung

Ein Richterlass der Abteilung 5 Personal (A5) regelt die Austibung von Nebentatigkeiten sowie
Nebenbeschaftigungen. Demnach liegt eine Nebentatigkeit nach § 17 des Gesetzes Uber das
Dienst- und Besoldungsrecht der Bediensteten des Landes Steiermark grundséatzlich dann vor,
wenn dem Bediensteten ohne unmittelbaren Zusammenhang mit den dienstlichen Aufgaben
noch weitere Tatigkeiten fir das Land in einem anderen Wirkungskreis Ubertragen werden.
Eine Nebenbeschaftigung (§ 56 und § 57 leg. cit.) stellt jede Beschaftigung dar, die der
Bedienstete auRerhalb seines Dienstverhaltnisses und einer allfalligen Nebentatigkeit austbt.
ErwerbsmaRige Nebenbeschaftigungen sind der Dienstbehorde unverziglich, noch vor
Aufnahme derselben, zu melden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Richterlass der A5 zuletzt am

2. Janner 2025 samtlichen Mitarbeitern betreffend Nebenbeschiftigung/Nebentatigkeit
zur Kenntnis gebracht wurde.
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Daruber hinaus darf kein Bediensteter in Angelegenheiten, die mit den Aufgaben seines
Berufes im Zusammenhang stehen, ohne Bewilligung der Dienstbehdrde und erst nach
ausdriicklicher Genehmigung durch die Dienstbehérde ausgelbt werden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass ein Mitarbeiter mit Regierungssitzungs-
beschluss vom 22. September 2022 als Geschaftsfiihrer einer unter der Kontrolle des
Landesrechnungshofes liegenden GmbH bestellt wurde. Der Bestellung ging eine
Ausschreibung voran, und der Mitarbeiter wurde als bestgeeigneter Kandidat gereiht.
Die Nebentatigkeit wurde von der A5 zur Kenntnis genommen.

4.3.6 Elektronische Leistungszeiterfassung (ELZE)

Laut dem Erlass der A1 von 19. November 2014 ist der Einsatz der ELZE seit 1. Janner 2015
in den Dienststellen des Amtes der Landesregierung verpflichtend vorgesehen. Uber die ELZE
ist auswertbar, flr welche Leistungen wie viel Zeit aufgewendet wird. Sie dient als Grundlage
fr die Kostenrechnung. Erbrachte Arbeitszeiten werden den jeweiligen Leistungen manuell
oder automatisiert zugeordnet, um somit eine Zeitinformation zu den erbrachten Leistungen
zu erhalten.

Der Landesrechnungshof analysierte anhand der Ubermittelten Unterlagen und Auswertungen
das Buchungsverhalten der Mitarbeiter (gebuchte Leistungsstunden und Anzahl der
gebuchten Kern- und Systemleistungen) des Referates.

Die Analyse ergab, dass die Leistungen

e Verkehrs- und Mobilitatsinitiativen,
o kraftfahrlinienrechtliche Bewilligungen und
e Grundlagen- und Strategieentwicklung Verkehr

in den Jahren 2022 bis 2024 am haufigsten gebucht wurden — in Summe rund 60 % der
gesamten Leistungsbuchungen des Referates.

Die geringsten Buchungen (in Summe 0,1 %) betrafen die Leistungen

e Umweltuntersuchungen — Stral3eninfrastruktur,
e datenschutzbezogene Betroffenenrechte und Beschwerden und
e die Organisationsarbeit in der Dienststelle.

Sonstige Buchungen von Kern- und Systemleistungen machten rund 39,8 % aus und betrafen
unter anderem die Foérderung von Verkehrs- und Mobilitatsprojekten, Verkehrsinformations-
system, Stellungnahmen Strallenbau und Verkehr, Assistenzleistungen, Fdrderungen
Radwegeausbau sowie Jour fixes. Die Leistung ,Férderung von Mikro-OV* wurde in Héhe von
2,44 % der Gesamtleistungen gebucht.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Anteil der Leistung ,,Forderung von
Mikro-OV* in den Jahren 2022 bis 2024 in Summe 2,44 % an der Gesamtleistung betrug.
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Im Detail sah die Buchung der Leistung ,Férderung von Mikro-OV* wie folgt aus:

2022 2023 2024
Referent 1 403,07 401,43 292,23
Referent 2 328,67 300,7 37,06
Summe 731,74 702,13 329,29

Tabelle 7: Buchung der Leistung ,Férderung von Mikro-OV*
Quelle: A16, aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Buchung der Leistung ,,Forderung von
Mikro-OV* von 2022 bis 2024 eine starke Abnahme aufwies.

Auf Nachfrage des Landesrechnungshofes wurde mitgeteilt, dass im gepriften Zeitraum
Uberwiegend ein Mitarbeiter die Aufgaben fiir den Mikro-OV bearbeitet und koordiniert hatte.
Zusatzlich unterstitzte in den Jahren 2022 und 2024 ein weiterer Mitarbeiter fallweise. Diese
Tatigkeiten — aber auch andere, die nicht mit dem Mikro-OV in Zusammenhang stehen —
wurden als Leistung ,Férderung von Mikro-OV* in den Jahren 2022 und 2023 verbucht. Die
fehlerhaften Buchungen wurden bereits kommuniziert und werden seit dem Jahr 2024 korrekt
erfasst.

Aulerdem war eine Mitarbeiterin der A16 tatig, die zwar nicht dem Referat angehdrt, aber mit
der Forderabwicklung befasst war. Ihr (geringer) Aufwand wurde in der ELZE nicht der
Leistung ,Forderung von Mikro-OV* zugebucht. Kinftig soll diese Aufgabe von einer
Sachbearbeiterin des zustandigen Referats erbracht und in der ELZE erfasst werden.
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5. ABLAUFORGANISATION — FORDERUNG UND TEIL-
FINANZIERUNG DES MIKRO-OV

Mikro-OV-Angebote kénnen geméaR den geltenden Rechtsgrundlagen vom Land gefordert
bzw. aus Mitteln der Regionalentwicklung nach dem Steiermarkischen Landes- und
Regionalentwicklungsgesetz 2018 teilfinanziert werden.

Die A16 gewahrte im Priifzeitraum Forderungen auf der Grundlage der Mikro-OV-Strategie
und der darauf basierenden Forderungsrichtlinie fiir Mikro-OV-Angebote in der Steiermark.
Zudem konnten Antrage auf Teilfinanzierung von Mikro-OV-Projekten aus Mitteln der
Regionalentwicklung bei der A17 eingereicht werden. Den inhaltlichen Rahmen dafur bildeten
die von den Regionen beschlossenen Arbeitsprogramme. Der finanzielle Rahmen wurde durch
die im Steiermarkischen Landes- und Regionalentwicklungsgesetz 2018 fur die einzelnen
Regionen vorgesehenen Mittel gebildet.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Prifzeitraum die A16 auf der Grundlage
der Mikro-OV-Strategie Férderungen gewihrte und die A17 Antrige auf Teilfinanzierung
aus MitteIn der Regionalentwicklung nach dem Steiermarkischen Landes- und
Regionalentwicklungsgesetz 2018 abwickelte.

Fur die beiden beteiligten Abteilungen galten demnach unterschiedliche Forder- bzw.
Finanzierungsgrundlagen. Dennoch gab es im Priifzeitraum auch Mikro-OV-Angebote, die
sich sowohl Uber Landesférderungen als auch Uber Mittel der Regionalentwicklung
finanzierten (kofinanzierte Projekte) — die bestehenden Rechtsgrundlagen sahen dies-
bezuglich keine Einschrankungen vor.

Die Antragstellung beziglich dieser kofinanzierten Projekte erfolgte bei der A16, die Rolle der
A17 beschrankte sich dabei auf eine erganzende Kofinanzierung aus den der jeweiligen
Region zustehenden Landes- und Gemeindemittel. Die A17 erstellte bei diesen Projekten ihre
Vertrage im Anschluss an die Vertragserstellung durch die A16. Im Zuge der Abrechnung
erfolgte durch die A16 bzw. die Projekttrager eine dokumentierte Ubermittiung der
notwendigen Férderungsabrechnungsunterlagen (insbesondere Eckdaten des Projektes,
Kostendarstellungen und vorgesehene Férderungsbetrage) an die A17.

Die Kombination von Forderungen des Landes (abgewickelt durch die A16) und einer
Teilfinanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung (abgewickelt durch die A17) fiir
einzelne Mikro-OV-Projekte war im Priifzeitraum rechtlich moglich und erfolgte auf der
Grundlage einer standardisierten und dokumentierten Zusammenarbeit beider
Abteilungen.

Nachfolgend werden in einem ersten Schritt die Rahmenbedingungen der zum Prifzeitpunkt

aktiven und vom Land geférderten bzw. aus Mitteln der Regionalentwicklung teilfinanzierten
Projekte dargestellt.
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Weiters prufte der Landesrechnungshof
e den Forderungsprozess der A16 hinsichtlich der Vergabe von Férderungen an Mikro-
OV-Projekten sowie
¢ die Abwicklung von Finanzierungsantragen nach dem Steiermarkischen Landes- und
Regionalentwicklungsgesetz 2018 fiir Mikro-OV-Angebote durch die A17
im Prifzeitraum.

Angemerkt wird, dass neben den konkreten Mikro-OV-Angeboten auch Begleitprojekte, die
zur Finanzierung der entsprechenden Angebote initiiert wurden, analysiert wurden.

5.1 Rahmenbedingungen der aktiven und geforderten/teil-
finanzierten Mikro-OV-Angebote
Die nachfolgende tabellarische Darstellung enthalt die wesentlichen Rahmenbedingungen der

zum Priifzeitpunkt (Juni 2025) aktiven und gefdrderten/teilfinanzierten Mikro-OV-
Angebote.

FLUX Sammeltaxi — Region Steirischer Zentralraum

teilnehmende

Betreiber Bediengebiet Betriebszeiten Buchungssystem

Gemeinden
Graz. Graz- Graz: Montag bis
ARGE GKB & Um ébun 49 Sonntag 5 - 24 Uhr telefonisch und
Taxibetriebe Vo?tsberg, GU/NO: Montag bis webApp
g Sonntag 5 - 21 Uhr
Tarif Vertragslaufzeit E-MHybrid Fahrten* Fahrgaste*
Fahrzeuge
bis 4 km
X FA’raI?SCga}' 1€03;k Rahmenvereinbarung
ab 4 km € 1,10/km i i -
bis Juni 2027 - 12 von 27 32.700 43.300
ab 10 km Verlangerung bis
€ 1,40/km Juni 2028 moglich
ab 20 km € 2/km

reqioMOBIL — Region Siidweststeiermark

teilnehmende

Betreiber Bediengebiet Gemeinden Betriebszeiten Buchungssystem
Montag bis Freitag
ARGE GKB & Leibnitz, 4 6 - 20 Uhr telefonisch und
Taxibetriebe Deutschlandsberg Samstag/Sonntag webApp
7-18 Uhr
Tarif Vertragslaufzeit Fiﬂ:g:;gie Fahrten* Fahrgaste*
bis 4 km € 4
bis 6 km € 6 Projekt wird mit Marz
bis 8 km €8 2026 eingestell 12 von 31 48.042 58.021
bis 10 km € 10
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SAM Sammeltaxi — Region Oststeiermark

teilnehmende

Betreiber Bediengebiet Gemeinden Betriebszeiten Buchungssystem
ARGE GKB & Weiz, Hartberg- Montag bis telefonisch und
Taxibetriebe Furstenfeld 59 Sonntag webApp
6 - 20 Uhr
Tarif Vertragslaufzeit E-/Hybrid Fahrten* Fahrgaste*
Fahrzeuge
bis 7 km € 4,50
bis 10 km €9 ndestens Auqust
bis15kM€13 | T pgps 8 von 11 26.596 36.273
ab 15km€
2,20/km
rufmi — Gemeinde Gratwein-StraRengel
Betreiber Bediengebiet tellnehmende Betriebszeiten Buchungssystem
Gemeinden
Gemeinde
Gratwein- , Gratwein- Werktags .
StraRengel & Gratwein-Straltengel StraRengel von 8- 19 Uhr telefonisch
Taxibetrieb
Tarif Vertragslaufzeit E-MHybrid Fahrten* Fahrgiste*
Fahrzeuge
Einzelfahrt € 2,50
ermafigt € 2 .
Zehnerblock € 23 Janner 2028 0 4.953 6.000
ermafigt € 16

Tabelle 8: Rahmenbedingungen der aktiven und geférderten/teilfinanzierten Mikro-OV-Angebote
Quellen: Regionalmanagements Oststeiermark, Steirischer Zentralraum und Sidweststeiermark, A16, A17;
aufbereitet durch den Landesrechnungshof
* Die Daten zur Anzahl der Fahrten bzw. der Fahrgaste sind bei FLUX, SAM und rufmi nach Betriebsjahr 2024,
bei regioMOBIL nach Kalenderjahr 2024 dargestellt.

Die drei groRen geférderten/teilfinanzierten Mikro-OV-Angebote, die zum Priifzeitpunkt aktiv
waren — SAM Sammeltaxi Oststeiermark, FLUX Sammeltaxi im Steirischen Zentralraum und
regioMOBIL in der Region Sudweststeiermark — stellten bedarfsorientierten Personennah-
verkehr im Flachengebiet zur Verfiigung. Die Beférderung der Fahrgaste erfolgte bei allen
Anbietern nach vorheriger Buchung (telefonisch/App), wochentags sowie teilweise
eingeschrankt an Wochenenden. Bei allen drei Anbietern war die Graz-Koéflacher Bahn in
Zusammenarbeit mit 29 lokalen Taxiunternehmen fir die Betreiberstruktur verantwortlich. Die
GKB war fiur die Bereitstellung der Mobilitatszentrale, fur die Disposition der Fahrten und flr
die Gesamtkoordination zustéandig. Die Taxiunternehmen wickelten den Personentransport ab.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die zum Prifzeitpunkt aktiven und
geférderten bzw. aus Mitteln der Regionen teilfinanzierten regionalen Mikro-OV-
Angebote bedarfsorientierten Personennahverkehr anboten, die Beférderung nach
entsprechender Buchung sowohl wochentags als auch eingeschrankt an Wochenenden
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moglich war und sich die Betreiberstruktur aus der GKB und lokalen Taxiunternehmen
zusammensetzte.

Das durch die Gemeinde Gratwein-Straliengel organisierte und vom Land geférderte Mikro-
OV-Angebot rufmi stand ausschlieRlich im betreffenden Gemeindegebiet werktags zur
Verfugung. Die Buchung war telefonisch moglich.

5.2 Férderungen von Mikro-OV-Angeboten durch die A16

5.21 Forderungsgrundlagen

Die Foérderungsrichtlinie fir Mikro-OV-Angebote in der Steiermark bildete in Ergéanzung zur
Mikro-OV Strategie die wesentliche Grundlage fiir die Férderung des Mikro-OV durch die A16
im Prufungszeitraum. Auf Basis der sieben Grundsatze der Mikro-OV-Strategie konkretisiert
die Forderungsrichtlinie die Bedingungen fir die Gewahrung von jahrlichen, nicht
riickzahlbaren Zuschussen fur Mikro-OV-Angebote durch das Land als férdergebende Stelle.

Die Foérderungsrichtlinie wurde erstmalig im Jahr 2017 gemeinsam mit der Mikro-OV-Strategie
von der Landesregierung beschlossen und bis zum Jahr 2021 zweimal inhaltlich Uberarbeitet.
Die inhaltlichen Anderungen betrafen unter anderem die Bindelungsmdglichkeit der
Antragstellung bei gemeindelbergreifenden Projekten, die sprachliche Vereinfachung
einzelner Punkte, die Aufhebung von Férderungsuntergrenzen sowie die Mdoglichkeit von
Nachreichungen bei Antragsméangeln. Zudem erfolgte im Jahr 2023 eine Inflationsabgeltung,
die als Ergadnzung =zur Férderungsrichtlinie bei geforderten Mikro-OV-Angeboten
Vertragsbestandteil wurde (im Detail zur Férderungsrichtlinie siehe Kapitel 8).

Die fir den Férderungsprozess wesentlichen Inhalte der Férderungsrichtlinie fiir Mikro-OV-
Angebote in der Steiermark stellen sich wie folgt dar:

o Die Richtlinie definiert als Antragsberechtigte und Vertragspartner Gemeinden,
Gemeindeverbande (laut Bundes-Verfassungsgesetz) sowie Regionalverbande
/Regionalmanagements laut dem Steiermarkischen Landes- und Regional-
entwicklungsgesetz 2018.

e Pro Gemeindegebiet kann ein Mikro-OV-Angebot geférdert werden.

o Als forderungswiurdige Leistungen kommen neben den Betriebskosten auch sonstige
begrindbare Kosten (z. B. Marketing, Haltestellenausstattung, Werbematerial) in
Betracht.

e Das Fordermodell wird grundsatzlich in eine (zweijahrige) Phase des Probebetriebs
und eine (dreijahrige) Phase des Dauerbetriebs geteilt. Eine anschlieRende Foérderung
fur drei weitere Jahre ist ebenso moglich wie eine Verlangerung der Probephase.

o Positive Evaluierungen des Projektes sowohl wahrend des Probebetriebs als auch
wahrend des Dauerbetriebs sind flr eine (Weiter-)Gewahrung der Férderung Vor-
aussetzung. Entsprechende Evaluierungskriterien sind in der Richtlinie normiert

e Das Ausmal® der Forderung ist je nach Phase unterschiedlich. Wahrend der
Probephase ist grundsatzlich ein Férdersatz von 30 % bis zu einer Héchstgrenze von
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€ 30.000 je Gemeinde moglich. Die Kosten des Dauerbetriebs werden mit einem
Fordersatz von 20 % bis maximal € 20.000 je Gemeinde geftrdert. Erganzend bildet
die Steuerkraftquote der jeweiligen Gemeinden ein Kriterium fir Zu- oder Abschlage
der Basis-Forderhdhen und -satze. Die Férderung auf Basis der Richtlinie ist jedenfalls
mit 50 % der férderungswirdigen Kosten begrenzt.

¢ Die Richtlinie definiert sogenannte Konkurrenzkriterien, die sicherstellen sollen, dass
das Dbetreffende Mikro-OV-Angebot im Sinne der Mikro-OV-Strategie als
Erganzungsangebot genutzt wird, ohne dabei etablierte Linienverkehre wirtschaftlich
zu konkurrenzieren. Regionale Besonderheiten (wie Siedlungsstruktur oder
Zielgruppen) und Bedarfe sind bei der Antragstellung entsprechend zu
bericksichtigen. Sogenannte Konkurrenzfahrten sind bis zu einem Anteil von 5 %
abzugsfrei mdglich, dariber erfolgt eine entsprechende Reduktion des
Foérderungsbetrages. Ein Anteil von mehr als 20 % an Konkurrenzfahrten flihrt zum
Forderungsverlust im jeweiligen Betriebsjahr.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Forderungsrichtlinie fiir Mikro-OV-
Angebote in der Steiermark wesentliche Rahmen- und Férderungsbedingungen fiir die
Férderung von Mikro-OV Systemen enthilt.

Ein zentraler Aspekt der Richtlinie normiert, dass Mikro-OV-Angebote als
Ergdnzungsangebot genutzt werden sollen, ohne dabei etablierte Linienverkehre
wirtschaftlich zu konkurrenzieren. Bei Verletzung dieses Konkurrenzierungsverbotes
kann es zu einer Reduktion oder einem ganzlichen Verlust der Férderung kommen.

5.2.2 Geférderte Mikro-OV-Angebote

Nachfolgend werden die von der A16 im Priifzeitraum geférderten Mikro-OV-Systeme
dargestellt, die Férdernehmer genannt sowie der geférderte Zeitraum von Probe- bzw.
Dauerbetrieb angeflhrt:

Mikro-OV-Angebot Fordernehmer Probe-/Dauerbetrieb Forderzeitraum
VOmobil Regionalmanagement Probebetrieb 2021 — 2024
Steirischer Zentralraum
GUSTmobil Regionalmanagement Dauerbetrieb 2021 — 2024
Steirischer Zentralraum
. Regionalentwicklung Probebetrieb 2020 - 2022
SAM Sammeltaxi Oststeiermark GmbH Dauerbetrieb ab 2022
: , Probebetrieb 2021 - 2024
rufmi Gratwein-Strallengel Dauerbetrieh ab 2005
OBus Bruck an der Mur Probebetrieb 2021 -2022

Tabelle 9: geférderte Mikro-OV-Systeme

Quelle: A16; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

In der Region Steirischer Zentralraum erhielten die Angebote VOmobil und GUSTmobil
Forderungen im Prifzeitraum. VOmobil wurde fir den um ein Jahr verlangerten Probebetrieb
von 2021 bis 2024 gefoérdert. GUSTmobil erhielt Férderungen von 2021 bis 2024 fir den
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Dauerbetrieb. GUSTmobil und VOmobil wurden ab Juli 2024 als Mikro-OV-Angebot FLUX
weitergeflhrt — ohne Férderungen seitens der A16. Laut Angaben der Projekttrager fuhrten
die Angebote aufgrund der Rahmenbedingungen — insbesondere die Vorgaben des Landes,
bedingt durch die Landesforderung, die eine ,kundinnenfreundliche Kombination zwischen
6ffentlichem Verkehr und Mikro-OV* hemmten — nicht zum gewiinschten Effekt der Angebote.
Vielmehr schrankte die Forderrichtlinie fir den Mikro-OV die Angebotsqualitat ,kdnstlich ein®
und verhinderte eine ,flexible, ergdnzende Mobilitdtslésung”. FLUX wurde ab 2024 aus Mitteln
der Regionalentwicklung teilfinanziert.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fiir das ab Juli 2024 neu implementierte Mikro-
OV-Angebot FLUX im Steirischen Zentralraum keine Landesférderung beantragt wurde.
Die Grinde hierfir lagen laut Angaben der Projekttrager an den definierten
Konkurrenzkriterien der Férderungsrichtlinie des Landes fiir den Mikro-OV und der
damit verbundenen Einschrankung der Maoglichkeit einer , kundenfreundlichen

Kombination zwischen o6ffentlichem Verkehr und Mikro-OV*.

Das SAM Sammeltaxi in der Region Oststeiermark erhielt im Priifzeitraum Férderungen von
der A16 sowohl fir den Probebetrieb von 2020 bis 2022 als auch fir den Dauerbetrieb ab
2022. Der aktuelle Forderungsvertrag sieht eine Férderung bis August 2026 vor. Erganzend
wird angemerkt, dass das Mikro-OV-Angebot SAM ab dem Jahr 2026 um 25 Gemeinden
reduziert wird.

Das Mikro-OV-Angebot rufmi umfasst das Gemeindegebiet von Gratwein-Straengel und
erhielt fir den auf drei Jahre verlangerten Probebetrieb zwischen 2021 und 2024 Forderungen.
Nach einer Unterbrechung des Probebetriebs ging das Angebot seit 1. Februar 2025 (bis
geplant 31. Janner 2028) in den Dauerbetrieb Gbern und erhalt daftir weiterhin entsprechende
Forderungen von der A16. OBus aus Bruck an der Mur war von 2021 bis 2022 im geférderten
Probebetrieb und verband das Gebiet der ehemaligen Gemeinde Oberaich mit dem
Stadtzentrum von Bruck an der Mur — der Betrieb wurde mit Juli 2022 eingestellt.

Bei allen geférderten Mikro-OV-Angeboten war als Betreibermodell die Leistungsbestellung
bei konzessionierten Unternehmen (Taxi, regionale Verkehrsunternehmen) vorgesehen und
implementiert.

Abgelehnt wurden im Prifzeitraum sechs eingereichte Antrage. In funf Fallen ging es um die
Einrichtung eines Probebetriebs, in einem Fall wurde die Férderung eines Dauerbetriebs eines
Mikro-OV-Angebotes abgelehnt. In allen Fallen konnten die Antragsteller die Vorgaben der
Forderungsrichtlinie hinsichtlich Einhaltung der Konkurrenzkriterien nicht belegen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Prifzeitraum fiinf Antrage auf Férderungen
von Mikro-OV-Angeboten durch die A16 aufgrund fehlender Nachweise in Bezug auf die
Einhaltung der in der Forderungsrichtlinie definierten Konkurrenzkriterien abgelehnt
wurden.
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5.2.3 Prozessvorgaben

Der Férderungsprozess fiir die Férderung von Mikro-OV durch die A16 stellt sich im
Wesentlichen wie folgt dar:

Priifung der
Genehmigung Abrechnungen / Auszahlung
Evaluierung

Antragstellung

und -priifung

Abbildung 5: Férderungsprozess
Quelle: A16; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Antragstellung und Genehmigung
Die Antragstellung fir die Forderung eines Mikro-OV-Angebotes durch die A16 hat
grundsatzlich online

e bei einem Gemeindeprojekt durch Gemeinden oder

e fir gemeindelbergreifende oder regionale Projekte durch Gemeindeverbande,
Regionalverbande oder Regionalmanagements, die hierbei selbst als Férdernehmer
auftreten und den Fdrderungsvertrag im eigenen Namen abschlief3en,

zu erfolgen.

Auf der Website des Verkehrsservers des Landes stehen die entsprechenden
Einreichunterlagen (Antragsformular, Leistungsbeschreibungen) sowie die dazugehérigen
Informationen (z. B. Mikro-OV-Strategie und Férderungsrichtlinie) fiir potenzielle Antragsteller
zum Download bereit.

Im Antragsformular (letztglltig fr den Férderungs-Call im Jahr 2022), das dem Aufbau nach
die Forderungskriterien der Forderungsrichtlinie des Landes widerspiegelt, hat der
Forderwerber umfangreiche Informationen zum Einreichprojekt bereitzustellen, um der
Forderungsstelle die formale und inhaltliche Bewertung und Prifung des Antrags zu
ermoglichen. Beispielsweise miuissen detaillierte Auskinfte zu Tarifgestaltung, den
Betriebszeiten, den Konkurrenzkriterien, dem Betreibermodell oder die Bedienungsform zur
Verfugung gestellt werden. Ergédnzend sind Schatzungen in Bezug auf Fahrgaste,
Betriebskilometer sowie Kosten und Einnahmen pro Jahr darzulegen. Die entsprechenden
Beschllisse von Regionalverbanden bzw. Gemeinden sind dem Antrag ebenfalls beizugeben.
Abschlief3end hat der Antragsteller die Richtigkeit der Angaben und die Finanzierungszusagen
von Gemeinden oder Projektpartnern zu bestatigen.

Auf Detailebene haben Leistungsbeschreibungen die im Antrag beschriebenen Kosten und
Einnahmen zu erlautern, die geplanten Betriebskosten fir jede teilnehmende Gemeinde
aufzugliedern und die aktuelle Steuerkraftquote pro Gemeinde anzugeben. Auf der Grundlage
dieser Leistungsbeschreibungen erfolgt die Berechnung eines fiktiven durchschnittlichen
Fordersatzes fir das jeweilige Einreichprojekt.

Nachdem der Antrag inklusive Leistungsbeschreibung beim Referat ,Offentlicher Verkehr® in

der A16 eingelangt ist, sind die Dokumente im ELAK zu verakten und vom zustandigen
Bearbeiter in der landesweiten Datenbank zur Férderungsabwicklung zu erfassen. Zudem hat
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gleichzeitig eine Prifung des Subventionsnehmeridentifikationscodes (SNIC) zu erfolgen.
Dieser stellt eine personliche Kennzahl des Foérderungsnehmers in der landesweiten
Datenbank zur Fdrderungsabwicklung dar und enthalt personenbezogene Basisdaten,
Informationen zu bisher geférderten Projekten sowie Uber aktuell beantragte Férderungen bei
anderen Dienststellen des Landes. Erganzend sind gemalf} einem Erlass der A1 bei Zweifeln
an der Richtigkeit der von dem Férderungswerber bekanntgegebenen Daten Registerabfragen
verpflichtend durchzufihren.

In der Folge ist der Antrag einer Prifung zu unterziehen, die Ubermittelten Unterlagen auf
Vollstandigkeit hin zu kontrollieren und die Einhaltung der Vorgaben der Forderungsrichtlinie
zu prufen. Die abschlieBende Prufung des Antrags ist anhand eines Antragsprufungs- und
Genehmigungs-Aktenvermerks zu dokumentieren und der Referatsleitung zur Kenntnis zu
bringen.

Sofern die formale und inhaltliche Bewertung des Antrags zum Ergebnis fuhrt, dass Teile bzw.
Angaben fehlerhaft oder unvollstandig sind, ist dem Antragsteller ein Verbesserungsauftrag
innerhalb einer angemessenen Frist zu erteilen. Wird diesem Auftrag nicht nachgekommen,
gilt der Antrag als zurlickgezogen.

Nach der PrUfung und Kenntnisnahme durch die Referatsleitung ist ein vorgefertigter
Forderungsvertrag zur Unterzeichnung zu Ubermitteln. Von Seiten des Landes als férder-
gebende Stelle erfolgt die Unterzeichnung des Férderungsvertrages durch den zustandigen
Bearbeiter und die Referatsleitung. Ab einem Foérderungswert von € 30.000 hat eine
zusatzliche Genehmigung von Seiten der Abteilungsleitung zu erfolgen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Projektwerber umfassende Informationen
zur Wirtschaftlichkeit, zur Projektqualitat und zur Finanzierungsstruktur des jeweiligen
Mikro-OV-Angebotes zur Verfiigung zu stellen hat und der fordergebenden Stelle somit
eine umfangreiche formale und inhaltliche Bewertung eines Einreichprojektes
ermoglicht wird.

Prifung der Abrechnungen / Evaluierung und Auszahlung

Nach Antragstellung und Genehmigung ist der Fordernehmer verpflichtet, im Zuge der
jahrlichen Abrechnung der A16 Unterlagen vorzulegen, welche die Prufung und Feststellung
der Einhaltung der Forderkriterien ermdglichen. Diese Unterlagen umfassen Fahrtenblcher,
Belegverzeichnisse, Kostenaufstellungen, Marketingmaterialien sowie Jahresstatistiken und
Leistungskennzahlen.

Durch die A16 hat eine detaillierte Prifung dieser Unterlagen zu erfolgen. Neben
stichprobenartigen Beleg- und Kostenprifungen wird besonderes Augenmerk auf die
Einhaltung der Konkurrenzkriterien gelegt.

Sofern die Prifung der Abrechnungs- und sonstigen Unterlagen durch die A16 keine

Beanstandungen zur Folge hat, kann die Auszahlung der genehmigten Férderungssummen
stattfinden. Ein Genehmigungs-Aktenvermerk bildet dafir die Grundlage. Die Auszahlung
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selbst erfolgt nach Anordnung der Stabsstelle Haushaltsfihrung, Controlling und Zentrale
Dienste der A16.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass prozessuale Vorgaben implementiert sind,
welche die Prufung der Einhaltung der Forderungskriterien durch die A16 gewahrleisten
und die korrekte Auszahlung entsprechender Fordermittel erméglichen.

5.2.4 Ergebnisse der Aktenpriufung

Nachfolgend unterzog der Landesrechnungshof die Abwicklung der Forderungen von Mikro-
OV-Angeboten durch die A16 im Priifzeitraum anhand

o der bestehenden Férderungsgrundlagen,
e der vorgelegten Unterlagen zum verwaltungsorganisatorischen Prozess sowie
o der zu den einzelnen Forderungsfallen bestehenden ELAK-Dokumentation

einer Vollprifung.

Neben der Prozess- und Aktenpriifung wurden im Zuge von Vor-Ort-Gesprachen mit den fir
die Forderungsabwicklung zustandigen Bearbeitern offene Fragen erértert und Unklarheiten
bezlglich einzelner Unterlageninhalte angesprochen bzw. aufgeklart. Die Ergebnisse dieser
Aktenprifung werden nachfolgend dargestellt.

Die Dokumentation der Akten im ELAK war detailliert. Die Inhalte der gepriften Unterlagen
konnten nachvollzogen werden. In der landesweiten Datenbank zur Férderungsabwicklung
wurde der Forderungsfall einem Fdérderungsprogramm und einer Voranschlagsstelle
zugeordnet. Gleichzeitig wurde der Status der Antragstellung benannt. Im Anschluss an die
Stammdatenpflege erfolgte eine Mittelbindung und eine Zuordnung flr die Transparenz-
datenbank sowie die Eintragung von Individualdaten (z. B. Projektname, maximal férderbare
Kosten und Férderungsbetrage, Zu- oder Abschlagsatze, tatsachliche Kosten und tatsachliche
Forderungsbetrage).

Neben den Antragen, die bereits umfassende Informationen zu den einzelnen Projekten
enthielten, wurden teilweise erganzende Projekt-Konzepte Ubermittelt, die in weiterer
Detaillierung Uber Rahmenbedingungen, Betriebssystem (Dispositionssoftware), Tarifsystem
bzw. technische Umsetzung informierten. Zudem waren die Leistungsbeschreibungen und die
erforderlichen Beschlisse der zustandigen Organe (Regionalverbande, Gemeinden) dem
Projektantrag angeschlossen. Im Falle der Unvollstandigkeit von Antrags- und Projekt-
unterlagen wurden dem Antragsteller Verbesserungsauftrage erteilt. Insbesondere
Prazisierungen zum Nachweis der Einhaltung der Konkurrenzkriterien wurden regelmafig von
der Behdrde nachgefordert.

Die inhaltliche Prifung der Unterlagen durch die A16 erfolgte auf der Grundlage einer

standardisierten Checkliste. Der verantwortliche Bearbeiter des Férderungsantrags priifte die
Einhaltung der Kriterien der Férderungsrichtlinie, die in den Antragsunterlagen von Seiten des
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Antragstellers projektbezogen beschrieben und dargestellt wurden. Fir jedes einzelne im
Antrag vorgesehene Kriterium wurde eine inhaltliche Prifung durchgefuhrt und dokumentiert.
Anhand der gepriiften Leistungsbeschreibungen wurde ein fiktiver Fordersatz berechnet. Die
tatsachliche Auszahlung hing vom richtlinienkonformen Betrieb und den eingereichten und
anerkannten Kosten ab und konnte folglich vom im Foérderungsvertrag genannten Betrag
abweichen.

Im Anschluss an die inhaltliche Prifung wurde gemal den verwaltungsorganisatorischen
Vorgaben zur Forderungsabwicklung ein Genehmigungs-Aktenvermerk angefertigt, der die
Grundlage fur die Erstellung der Férderungsvertrage bildete. Der Genehmigungs-Akten-
vermerk enthielt entsprechende Feststellungen, dass die Realisierung des Projektes im 6ffent-
lichen Interesse lag und der Férderrichtlinie fiir Mikro-OV-Angebote im Land entsprach. Die
Genehmigung der Forderungen erfolgte schlieBlich mit der Unterzeichnung des
Forderungsvertrages.

Nach Projektbeginn hatte der Betreiber mindestens einmal pro Jahr weiterfihrende Unterlagen
zur Prifung der Abrechnung und Evaluierung des geférderten Projektes an die A16 zu
Ubermitteln. In den vom Landesrechnungshof gepruften Akten fanden sich Abrechnungs- und
Belegverzeichnisse, Fahrtenauflistungen und Fahrtenblcher als Teil der Nachweise der Nicht-
Konkurrenzierung des OV, Betriebsjahresauswertungen und Jahresstatistiken sowie
Informationsmaterialien zu MarketingmalRnahmen fir das jeweilige Projekt. Die Unterlagen
wurden von Seiten der A16 sowohl voll als auch stichprobenartig (insbesondere bei
Rechnungen und Zahlungsbelegen sowie in Bezug auf Falschfahrten im Sinne des
Konkurrenzierungsgebotes) mittels Vier-Augen-Prinzips gepruft bzw. wurden regelmalig
Verbesserungsauftrage erteilt. Hervorzuheben ist, dass der Nachweis der Nicht-
Konkurrenzierung bei der Aktenprifung von erheblicher Bedeutung war. Die Priufung wurde
unter Zugrundlegung der Fahrpléane des OV und der Fahrtenbiicher der Mikro-OV-Anbieter
durchgefuhrt. In Einzelféllen fuhrten die Ergebnisse der Fahrtenprifungen aufgrund von
VerstdoRen gegen das Konkurrenzierungsverbot zu einer Verringerung des vertraglichen
Forderungssatzes.

Nach der Unterlagenprifung wurden von der A16 entsprechende Prifbestatigungen
(Mittelverwendungs-Aktenvermerke) erstellt, die als Grundlage fur die Genehmigungen der
Foérderungsauszahlung (Genehmigungs-Aktenvermerke) dienten. Die Auszahlung der
genehmigten Forderungsmittel erfolgte durch die Landesbuchhaltung nach Anordnung der
Stabsstelle Haushaltsfiihrung, Controlling und Zentrale Dienste der A16. Die entsprechenden
Zahlungs- und Verrechnungsauftrage waren aktenkundig.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Auszahlung von Férderungsmitteln fiir
Mikro-OV-Angebote unter der Bedingung korrekter Abrechnungsunterlagen erfolgte,
vertraglich vereinbarte Fordersatze sich aufgrund der Prufungsergebnisse verringern
konnten und der Nachweis der Nicht-Konkurrenzierung ein besonders relevanter
Aspekt bei der behordlichen Aktenpriifung war. Zudem wurde bei der Priifung der
Unterlagen das Vier-Augen-Prinzip eingehalten und die Funktionstrennung von
Anweisung und Auszahlung gewdbhrleistet.
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Der Landesrechnungshof befragte bezliglich der Abwicklung zur Ausbezahlung von Mitteln
der Regionen die betreffenden Regionalmanagements. Im Wesentlichen liel3 sich feststellen,
dass die Abwicklung durch die A16 von Professionalitdt gekennzeichnet ist. In Einzelfallen
wurde auf die fehlende Moglichkeit der unterjahrigen Teilauszahlung von Férdermitteln und
den damit einhergehenden finanziellen Druck auf die Projekttrager zur unterjahrigen
Finanzierung hingewiesen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt der A16, Teilauszahlungen von Forderbetragen fiir
Mikro-OV-Angebote in Einzelfillen bei entsprechenden Begriindungen hierfiir durch die
Projekttrager zu ermdglichen.

Stellungnahme Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

Die Empfehlung wird umgesetzt. Auf Antrag der Férdernehmer sollen dann in Einzelféllen
bei entsprechenden Begriindungen unterjdhrige Teilauszahlungen vereinbart werden
kdnnen.

5.3 Teilfinanzierung von Mikro-OV-Angeboten aus Mitteln der
Regionalentwicklung

5.3.1 Rechtliche Grundlagen

Die wesentliche Grundlage fiir die Teilfinanzierung von Mikro-OV-Angeboten aus Mitteln der
Regionalentwicklung bildet das Steiermarkische Landes- und Regionalentwicklungsgesetz
2018. Dieses sieht die Finanzierung innovativer, sektortibergreifender und zukunftsweisender
Projekte vor und soll die Basisfinanzierung der regionalen Strukturen (insbesondere
Regionalverbande, Regionalmanagements) sicherstellen. Im Sinne der Zielsetzungen des
Gesetzes sollen solche Projekte zur Mobilitat, Versorgungssicherheit, sozialen Teilhabe bzw.
nachhaltigen Entwicklung in den Regionen beitragen und die Mittel der Regionalentwicklung
zu deren Anschubfinanzierung beitragen. Voraussetzung fir die finanzielle Unterstitzung
solcher Projekte ist deren Aufnahme in die von den jeweiligen Regionalversammlungen
jahrlich zu beschlielenden Arbeitsprogramme.

Die Abwicklung der Vergabe finanzieller Mittel fir Mikro-OV-Angebote erfolgt auf der
Grundlage der Richtline nach dem Steierméarkischen Landes- und Regionalentwicklungs-
gesetz 2018 sowie der Rahmenrichtlinie Gber die Gewahrung von Forderungen des Landes
Steiermark durch die A17.

Die Richtlinie nach dem Steiermarkischen Landes- und Regionalentwicklungsgesetz 2018
normiert die Bedingungen und das Verfahren fir die Vergabe finanzieller Mittel zur
Unterstitzung der Landes- und Regionalentwicklung. Sie definiert die Ziele fur die
Mittelverwendung, erlautert die Mittelbeantragung und -abrechnung und legt fest, welche
Nachweise zu erbringen sind.
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Neben Projekten zur laufenden Evaluierung und Uberarbeitung von regionalen
Entwicklungsstrategien und Arbeitsprogrammen werden Grundlagen- und Umsetzungs-
projekte zu den regionalen Entwicklungszielen, beispielsweise im Bereich der Mobilitat, der
Versorgung bzw. der Erreichbarkeit — dementsprechend auch Mikro-OV-Angebote — als
Lunterstiitzungswiirdige Projekte” im Sinne der Richtlinie definiert.

Unterstitzungswurdige Projekte kénnen vollstandig aus Mitteln nach dem Steiermarkischen
Landes- und Regionalentwicklungsgesetz 2018 (pro Jahr rund € 12,4 Mio. aus je 50 %
Landesmitteln bzw. Gemeindebedarfszuweisungen) finanziert werden. Die Hohe der
Unterstutzung einzelner Projekte wird in den regionalen Arbeitsprogrammen festgelegt. Bei
interkommunalen Projekten sind Gemeindemittel (Bedarfszuweisungen) und Landesmittel
einzeln oder in Kombination einsetzbar.

Die Rahmenrichtlinie bestimmt die grundlegenden Prinzipien und Verfahrensgrundsatze, nach
denen das Land finanzielle Unterstitzungen in Form von Zuschussen, Darlehen oder
Burgschaften gewahren kann. Sie regelt die Voraussetzungen und Ablaufe von der
Antragstellung bis zur Auszahlung und stellt im Falle der Teilfinanzierung von Projekten aus
Mitteln der Regionalentwicklung eine erganzende Verfahrensgrundlage dar.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das Steiermarkische Landes- und
Regionalentwicklungsgesetz 2018 die Finanzierung innovativer, sektoriibergreifender
und zukunftsweisender Projekte im Sinne der Zielsetzungen des Gesetzes vorsieht und
dementsprechend auch Mikro-OV-Angebote aus Mitteln der Regionalentwicklung
temporar finanziell unterstiitzt werden konnen. Eine dauerhafte Finanzierung von
Projekten ist aus der Absicht und Zielrichtung des Gesetzes nicht zu erkennen.
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5.3.2 Teilfinanzierte Mikro-OV-Angebote

Nachfolgend werden die aus Mitteln der Regionalentwicklung im Prifzeitraum teilfinanzierten
Mikro-OV-Angebote inklusive Begleitprojekte gelistet sowie der Finanzierungszeitraum und
eine etwaige Kofinanzierung mit der A16 angefiihrt:

o . kofinanziert mit Finanzierungs-
Mikro-OV-Angebot Trager A16 seitraum
GUSTmobil v 2021 - 2024
VOmobil v 2021 - 2024
GUSTmobil Graz x 2021 - 2024
: Regionalmanagement
FLUX Sammeltaxi Steirischer x ab 2024
Mikro-OV im Steirischen Zentralraum GmbH
Zentralraum / Stadt Graz & x 2021
Begleitmalnahmen
Begleitprojekt Mobilitat x ab 2022
regioMOBIL x ab 2021
— — Regionalmanagement
Begleitprojekt Dispositions- Siidweststeiermark GmbH x 2021
zentrale regioMOBIL
Begleitprojekt SAM Oststeiermark GmbH x ab 2023

Tabelle 10: teilfinanzierte Mikro-OV-Angebote

Quelle: A17; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

*In den Jahren 2021 und 2022 erfolgte keine klassische Kofinanzierung von Seiten der A16 und der A17.2021/2022
wurde von der A17 die Teilfinanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung fiir ein eigenes Projekt fir Marketing-
aktivitdten, eine Hotline (inkl. Personalkosten) und fiir Ausschreibungskosten fiir die Neuvergabe ab Juli 2022
abgewickelt.

In der Region Steirischer Zentralraum erhielten die Mikro-OV-Angebote GUSTmobil und
VOmobil (jeweils auch gefordert von der A16) sowie GUSTMobil Graz finanzielle Mittel aus
der Regionalentwicklung von 2021 bis Frihjahr 2024. Erganzend wurden bestimmte Kosten
dieser Angebote (z. B. Mobilitatszentrale, Projektmanagement, Haltestelleninfrastruktur) durch
weitere teilfinanzierte regionale Mobilitatsentwicklungsprojekte (z. B. Steirischen Zentralraum
[ Stadt Graz & Begleitmallnahmen, Begleitprojekt Mobilitat) teilweise mitgetragen. Im Jahr
2024 wurde das FLUX Sammeltaxi als Zusammenfuhrung der Angebote GUSTmobil,
GUSTmobil Graz und VOmobil initiiert und ein entsprechender Antrag auf Teilfinanzierung aus
Mitteln der Regionalentwicklung — inklusive fir 2025 — bewilligt.

Das Mikro-OV-Angebot regioMOBIL in der Region Siidweststeiermark ging aus einem von der
A16 gefdrderten zweijdhrigen Probebetrieb (2018 bis 2020) eines gesamtregionalen Mikro-
OV-Angebotes ,Mobil Stidwest* hervor und wurde im Jahr 2021 in den Regelbetrieb tberfiihrt.
Hierfr wurde eine jahrliche Teilfinanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung bis
einschliel3lich 2025 gewahrt. Zudem kamen anteilige Mittel des Tourismusverbands der
Region ab dem Jahr 2022 fur die touristische Nutzung des Angebotes sowie eine Férderung
seitens des damaligen Bundesministeriums fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie (in Folge: BMK) hinzu. Diese Férderung erméglichte Klimaticket-
Besitzern ab August 2024 zwei Monate lang kostenlose Fahrten mit regioMOBIL und
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anschlieRend einen Rabatt von 75 % bis Mitte Juni 2025. Das Projekt zielte darauf ab, das
Klimaticket als Mobilitatsangebot in landlichen Gebieten zu starken und die Nutzung von
regioMOBIL zu férdern.

Far die Dispositionszentrale reqioMOBIL erfolgte fur das erste Halbjahr 2021 eine
Teilfinanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung. Dies war laut Angaben des
Regionalmanagements Siudweststeiermark aufgrund der Durchfihrung und des Fristenlaufs
des zweistufigen Vergabeverfahrens im Oberschwellenbereich fiir das Angebot regioMOBIL
notwendig, um den Ubergangsbetrieb entsprechend zu gewahrleisten.

Eine Forderung von regioMOBIL durch die A16 fand im Prufzeitraum nicht mehr statt — laut
Auskunft des Regionalmanagements Sudweststeiermark insbesondere — aus Griinden der
»Nichtkommunizierbarkeit der [der Forderung] zugrundeliegenden Vermittlungskriterien von
Fahrten an Endkunden®.

Im November 2025 wurde von Seiten des Regionalmanagements Sidweststeiermark
verlautbart, dass das Mikro-OV-Angebot regioMOBIL mit 31. Marz 2026 aus finanziellen
Grunden eingestellt wird.

In der Region Oststeiermark erhielt das SAM Sammeltaxi im Prifzeitraum Fdrderungen von
der A16 sowohl fur den Probebetrieb von 2020 bis 2022 als auch fiur den Dauerbetrieb ab 2022
(geplant laut Férderungsvertrag bis 2026) sowie ab 2021 finanzielle Mittel aus der
Regionalentwicklung. SAM ist aktuell das einzige Mikro-OV-Angebot im Land, das sowohl eine
Forderung des Landes als auch eine Teilfinanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung
erhalt. Zudem wird das Projekt Sanfte Alltagsmobilitdt als Ergénzungsprojekt zum Mikro-OV-
Angebot SAM Sammeltaxi seit 2023 aus Mitteln der Regionalentwicklung teilfinanziert. Das
Projekt stellt die Finanzierung der Mobilitdtszentrale zur Buchung, Disposition und den
Personentransport fiir SAM sicher und fordert das Angebot von Mikro-OV in der Region durch
zielgruppenspezifische Marketingaktivitaten.

5.3.3 Prozessvorgaben

Der Prozess in der A17 bezuglich der Bereitstellung von Mitteln der Regionalentwicklung zur
Teilfinanzierung von Mikro-OV-Angeboten folgt der Vergabelogik einer Férderung und umfasst
im Wesentlichen

o die Antragstellung und -prifung,

e die Genehmigung

o die Prifung der Abrechnungsunterlagen und

o die Auszahlung der Fordermittel.

Antrage auf Basis des Steierméarkischen Landes- und Regionalentwicklungsgesetzes 2018
werden in der A17 in zwei Organisationseinheiten bearbeitet. Im Referat Landesplanung und
Regionalentwicklung erfolgt die Antragsprufung sowie die Erstellung und Genehmigung der
Vertrage. Fur die Abrechnungsprufung sowie die Anordnung der Auszahlung ist die Stabsstelle
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Controlling, Innerer Dienst und Haushaltsfihrung verantwortlich. Die Abrechnung wird vom
Fachteam First-Level-Control durchgefuhrt und die Auszahlung vom Fachteam Budget initiiert.

Fir die genannten Prozesse liegt in der A17 eine Prozessdarstellung auf, die sowohl die
einzelnen Prozessschritte als auch die Zustandigkeiten visualisiert.

Antragstellung und -priifung sowie Genehmigung

Antragsteller fir die Teilfinanzierung von Mikro-OV-Angeboten aus Mitteln der
Regionalentwicklung sind die Regionalmanagements. Diese konnen Projekte, die im Rahmen
der regionalen Arbeitsprogramme von den Regionalverbanden beschlossen wurden,
einreichen.

Die Antragstellung erfolgt per E-Mail an die A17 mittels vorgegebenen Antragsformulars. Eine
Online-Antragstellung war zum Prifzeitpunkt nicht vorgesehen. Im Antragsformular hat der
Antragsteller das Projekt zu beschreiben, die Kosten und die Finanzierung im Detail
darzustellen, Férdermittel von anderen Stellen anzugeben sowie Informationen zu etwaigen
Projektpartnern (z. B. kommunale Dienstleister) bereitzustellen.

Die Unterlagen sind im ELAK zu protokollieren bzw. zu verakten und dem zustandigen
Bearbeiter (der jeweils verantwortliche Regionsbetreuer) im Referat Landesplanung und
Regionalentwicklung zuzuweisen. Dieser hat anhand der im Antrag und in den
entsprechenden Beilagen und Anhangen zur Verfigung gestellten Projektinformationen eine
Prifung der Unterlagen mittels standardisierter Checkliste durchzuflihren. Dabei sind die
Vollstandigkeit der Unterlagen sowie die konkrete Férderfahigkeit und die Ubereinstimmung
mit den rechtlichen, formalen und strategischen Vorgaben der Landes- und Regional-
entwicklung zu prifen. Gegebenenfalls erfolgen Aufforderungen zur Nachreichung fehlender
Unterlagen bzw. Erganzungen. Zudem ist eine SNIC-Abfrage in der landesweiten Datenbank
zur Férderungsabwicklung vorgesehen.

Nach erfolgreicher Prifung der Unterlagen ist vom zustédndigen Referenten eine
Finanzierungsvereinbarung zwischen dem Land und dem Projekttrager zu erstellen. Darin hat
eine ausdrickliche Bezugnahme auf die fur die Férderung mafgeblichen Rechtsgrundlagen
(Steiermarkische Landes- und Regionalentwicklungsgesetz 2018 und die dazu ergangene
Richtlinie) und der Vermerk, dass das betreffende Mikro-OV-Angebot Bestandteil des
beschlossenen regionalen Arbeitsprogrammes ist, zu erfolgen. Zudem mussen insbesondere
der Projektdurchflihrungszeitraum, die Projektgesamtkosten und der Unterstiitzungsbetrag
sowie die erforderlichen Nachweise der inhaltlichen Projektumsetzung (Offentlichkeitsarbeit
inkl. Nutzung des Landes-Logos, Evaluierungsbericht) festgelegt werden. Erganzend ist auf
eine etwaige Projekt-Forderung durch die A16 hinzuweisen. Um die Verfiigbarkeit budgetarer
Mittel sicherzustellen, muss das Fachteam Budget der Stabsstelle Controlling, Innerer Dienst
und Haushaltsfihrung in die Erstellung von Finanzierungs- bzw. Foérderungsvereinbarungen
eingebunden werden.
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Die Genehmigung von Finanzierungsvereinbarungen sind laut internen Vorgaben der
Abteilungsleitung vorbehalten. Eine Mitzeichnung durch den Referatsleiter Landesplanung
und Regionalentwicklung (hinsichtlich fachlicher Aspekte) und der Leiterin der Stabsstelle
Controlling, Innerer Dienst und Haushaltsfihrung (fir budgetare Angaben) ist vorgesehen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Projektwerber per E-Mail einen Antrag mit
weitreichenden Informationen zu Projektqualitit und Finanzierungsstruktur des
jeweiligen Projektes einzureichen hat.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, eine Online-Antragstellung mit entsprechenden
Upload-Maéglichkeiten fiir den Bereich des Regionalmanagements zu implementieren.

Prafung der Abrechnungsunterlagen und Auszahlung

Die Abrechnung ist anhand der vom Projekttrager vorzulegenden Unterlagen zu prufen. Im
Falle einer Kofinanzierung erfolgt eine standardisierte Ubermittlung der entsprechenden
Abrechnungsunterlagen von der A16 an die A17. Sofern eine Teilfinanzierung ausschlie3lich
aus Mitteln der Regionalentwicklung erfolgt, sind per elektronischer Vorlage alle erforderlichen
Abrechnungs- und Zahlungsbelege (Belegaufstellung, Unterlagen zu Personalkosten und
Offentlichkeitsarbeit etc.) bei der A17 einzureichen. Die Priifung der Unterlagen findet durch
das Fachteam First-Level-Control der Stabsstelle Controlling, Innerer Dienst und
Haushaltsfiihrung anhand eines im ELAK-Prozess vorgesehenen Vier-Augen-Prinzips statt.
Eine entsprechende Dokumentation der Prifhandlung hat in eigens vorgesehenen
Dokumenten (Belegverzeichnis und Prifcheckliste) zu erfolgen.

Sofern die gegenstandliche Priifung zu einem positiven Ergebnis fuhrt, ist ein Auszahlungs-
schreiben (inklusive Belegverzeichnis und Prifungsanmerkung) im ELAK zu erstellen und dem
Projekttrager zu Ubermitteln. Durch das Fachteam Budget hat eine Prifung der
auszubezahlenden Betrdge zu erfolgen. Der Unterstitzungsbetrag kann in Teilbetragen
mittels Akontierungen und Schlusszahlungen ausbezahlt werden. Die Auszahlung der
Unterstitzung erfolgt getrennt nach Landes- und Bedarfszuweisungsmitteln — Landesmittel
werden von der A17, Bedarfszuweisungsmittel von der Abteilung 7 Gemeinden, Wahlen und
landlicher Wegebau ausbezahlt.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in der A17 zur Bereitstellung von Mitteln der
Regionalentwicklung fiir Mikro-OV-Angebote verwaltungsorganisatorisch eine
Funktionstrennung und ein Mehraugenprinzip vorgesehen sind, wodurch Betrugs- und
Fehlerrisiken minimiert werden konnen.

5.3.4 Ergebnisse der Aktenpriufung

Der Landesrechnungshof unterzog die Bereitstellung finanzieller Mittel aus der
Regionalentwicklung fiir Mikro-OV-Angebote im Priifzeitraum anhand
e der geltenden Forderungsgrundlagen sowie

o der vorgelegten Unterlagen zum verwaltungsorganisatorischen Prozess und der
ELAK-Dokumentationen in der A17
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einer Vollprifung. Zudem wurden mittels Vor-Ort-Gesprachen mit den fur die
Prozessabwicklung zustandigen Bearbeitern der A17 offene Frage erértert und Unklarheiten
bezlglich einzelner Unterlageninhalte angesprochen bzw. aufgeklart. Die Ergebnisse dieser
Aktenprifung werden nachfolgend dargestellt.

Die Aktenstruktur im ELAK war nachvollziehbar und die erforderlichen Unterlagen fir eine
nachvollziehbare Abwicklung der Antrége waren veraktet — diesbezuglich nahm der Landes-
rechnungshof sowohl in die Antragsunterlagen als auch in die fir die inhaltliche Bewertung
und Beurteilung des Antrags notwendigen Dokumente (z. B. Regionale Arbeitsprogramme,
Projektbeschreibungen, Finanztabellen) Einsicht. Die durch die Prozessvorgaben definierten
Zustandigkeiten bei der Antragsprifung wurden eingehalten, und die vorgesehenen
Prifungen der Unterlagen anhand der standardisierten Checklisten konnten nachvollzogen
werden. Die SNIC-Prifungen waren dokumentiert.

Die Prifung der Finanzierungsvereinbarungen durch den Landesrechnungshof ergab, dass
diese die erforderlichen Inhalte aufwiesen und budgetare Aspekte durch die Miteinbeziehung
des Fachteams Budget berlcksichtigt wurden. Fur die Genehmigung der Finanzierungs-
vereinbarung war ein ELAK-Prozess definiert, der die Mitzeichnung des Referatsleiters
Landesplanung und Regionalentwicklung und der Leiterin der Stabsstelle Controlling, Innerer
Dienst und Haushaltsfiihrung sowie die Genehmigung durch die Abteilungsleitung vorsieht.

Auch die Prozessschritte der Abrechnung und der Auszahlung folgten bei den gepriiften Akten
den abteilungsintern festgelegten Vorgaben. Nach Eingang aller erforderlichen Unterlagen
(Antrag, Belege und sonstige Nachweise) wurden diese nachvollziehbar protokolliert und vom
Fachteam First-Level-Control geprift. Anhand einer Checkliste wurden die Projektdaten und
die Mittelaufteilung kontrolliert. Zudem waren in der Prifunterlage genehmigte
Akontozahlungen durch das Fachteam Budget quartalsmafig ersichtlich. Nach Prifung der
Unterlagen erfolgte die Erstellung des Auszahlungsschreibens und die Genehmigung der
Auszahlung. Die Auszahlung erfolgte auf der Grundlage des im ELAK implementierten
Genehmigungsprozesses.

Der Landesrechnungshof stellt nach Durchfiihrung einer Aktenpriifung in der A17 fest,
dass die Abwicklung der Teilfinanzierung von Mikro-OV-Angeboten aus Mitteln der
Regionalentwicklung nachvollziehbar war. Den Prinzipien der Funktionstrennung und
des Mehraugenprinzips wurde entsprochen.

Der Landesrechnungshof befragte bezlglich der Abwicklung zur Ausbezahlung von Mitteln
der Regionalentwicklung die betreffenden Regionalmanagements. Dabei lieR sich
feststellen, dass die Abwicklung durch die A17 laut Angaben der Regional-
managements von Professionalitit gekennzeichnet ist.
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6. KOSTEN UND FINANZIERUNG DER GEFORDERTEN/
TEILFINANZIERTEN MIKRO-OV-ANGEBOTE

6.1 Kostenfaktoren und Finanzierungskomponenten

Fir die Finanzierung der Mikro-OV-Angebote sind grundséatzlich die Gemeinden und
gegebenenfalls weitere Projektpartner (z. B. Holding Graz oder Tourismusverband) zustandig.

Neben den Eigenmitteln der Gemeinden bzw. von Projektpartnern kénnen die Férderung
durch das Land auf der Grundlage der Férderungsrichtlinie fir Mikro-OV-Angebote in der
Steiermark sowie die Teilfinanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung — unter der
Voraussetzung, dass diese Projekte in den regionalen Arbeitsprogrammen beschlossen
wurden — weitere Finanzierungsoptionen darstellen. Zudem leisten die Fahrgaste einen
Finanzierungsbeitrag durch die Fahrgelderlése.

Der Landesrechnungshof hilt fest, dass die Finanzierung von Mikro-OV-Angeboten
durch die Gemeinden und gegebenenfalls durch Projektpartner erfolgt und die
Forderung des Landes sowie die Teilfinanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung
erganzende Finanzierungsmoglichkeiten darstellen.

Nachfolgend werden die Kosten- und Finanzierungskomponenten sowie im Anschluss daran
die Gesamtkosten und die jeweiligen Finanzierungsanteile der Mikro-OV-Angebote
dargestellt, die im Prifzeitraum von Seiten des Landes geférdert bzw. aus Mitteln der
Regionalentwicklung teilfinanziert wurden. Dementsprechend werden

e die Gesamtkosten der geférderten/teilfinanzierten Mikro-OV-Projekte,

o die jeweilige Forderung aus Landesmitteln,

o die Finanzierungsanteile aus Mitteln der Regionalentwicklung,

o die Finanzierungsanteile von Gemeinden bzw. Projektpartnern

¢ sowie die Fahrgelderlose

ausgewiesen.

Die Grundlage fur die nachfolgenden Kosten- und Finanzierungsdarstellungen bildeten die von
den Regionalmanagements Ubermittelten Unterlagen. Aus diesen lie3en sich die Kosten sowie
die Finanzierungsanteile fir die im Prifzeitraum geférderten/teilfinanzierten Mikro-OV-
Angebote, gegliedert nach den Regionen und periodenrein nach Kalenderjahren, darstellen.

Zur Plausibilisierung der Daten wurden die von der A16 und der A17 im ELAK dokumentierten
Abrechnungs- und Auszahlungsunterlagen herangezogen. Fir jene Projekte, die kofinanziert
bzw. ausschliellich von Seiten der A16 eine Forderung erhielten, wurden die bei der A16
eingereichten Belege/Leistungsabrechnungen fir die Kontrolle verwendet. Fir Projekte, die
aus Mitteln der Regionalentwicklung teilfinanziert wurden, plausibilisierte der Landes-
rechnungshof die Daten anhand der Aufstellungen bezuglich der Kosten/Finanzierungsanteile
in der A17.
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Im Wesentlichen war festzustellen, dass die Unterlagen der Regionalmanagements
strukturiert und nachvollziehbar die Kosten- und Finanzierungsanteile fiir die Mikro-OV-
Angebote aufwiesen. Bei den gepriiften Abteilungen des Landes (A16 und A17) war
ebenfalls eine umfassende Dokumentation von geforderten bzw. teilfinanzierten Mikro-
OV-Angeboten vorhanden. In Einzelfillen war die Nachvollziehbarkeit der Aufstellungen
erschwert, da handschriftlich Erganzungen vorgenommen wurden, bzw. kam es zu
Ubertragungsfehlern in Kontrolltabellen, die jedoch keine Auswirkungen auf die
Zurverfiigungstellung der Mittel hatten.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, handschriftliche Erganzungen in Leistungs- und
Belegverzeichnissen ausschlieBBlich in klarer, gut lesbarer und eindeutiger Form
vorzunehmen, diese eindeutig zu kennzeichnen und zu datieren. Zudem ist bei der
Nutzung von Monitortabellen zu Kostenkalkulationen und zur Berechnung von
Fordersummen bzw. Finanzierungsunterstiitzungen auf die Nachvollziehbarkeit der
Berechnungsmethoden zu achten. Gegebenenfalls waren Kontrollfelder einzufiihren,
um Ubertragungsfehler zu vermeiden.

Stellungnahme Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

Handschriftliche Ergdnzungen werden zukiinftig in klarer, gut lesbarer und eindeutiger
Form vorgenommen. Die Berechnung der Férdersummen erfolgt (iber eindeutige Formeln
in einer Excel-Tabelle. Falls erforderlich, werden die Formeln auf Nachfrage erldutert.

Wesentliche Kostenfaktoren von Mikro-OV-Angebote
Die Kosten fur die Mikro-OV-Angebote setzen sich laut den Projekt- und
Leistungsbeschreibungen der gepriften Angebote aus den drei folgenden wesentlichen
Komponenten zusammen:

¢ Implementierung und Finanzierung einer Mobilitatszentrale

e Bereitstellung von Fahrzeugen
o Kosten der Personenbeférderung

Die Mobilitatszentrale verursacht insbesondere Kosten fiir Personal, Lizenzkosten fiir die
Dispositionssoftware zur Planung und Einteilung der Fahrten sowie weitere betriebsbedingte
Kosten, wie beispielsweise Telefonzentrale, sonstige Lizenzkosten flir Software oder IT-
Infrastruktur. Die Bereitstellung von Fahrzeugen umfasst das Bereitstellungsentgelt
(Versicherungen, Wartungskosten, Reinigung etc.) fur alle Fahrzeuge, die im Bediengebiet
des jeweiligen Mikro-OV-Angebotes unterwegs sind. Bei den Kosten der Personen-
beférderung fallen die Kosten der tatsachlich durchgefiihrten Fahrten nach Leer- und
Besetzkilometern an.

Ergdnzend kommen Ausgaben hinzu, die sich aus den Tatigkeiten der betroffenen
Regionalmanagements ergeben (z. B. Personalkosten flir Ausschreibungen, Monitoring,
Berichtswesen) sowie gegebenenfalls Kosten flir erganzende Marketingaktivitdten. Diese
Ausgaben wurden vom Landesrechnungshof nicht erhoben, da sie strukturell bedingt stark
variieren kdnnen und keine belastbaren Vergleichswerte liefern.
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Der Landesrechnungshof lie3 sich Unterlagen zu den drei wesentlichen Kostenkomponenten
fur die zum Prifzeitpunkt laufenden Mikro-OV-Angebote SAM, FLUX und regioMOBIL
vorlegen. Aus den Daten lief3en sich flir die genannten Kostentreiber Durchschnittswerte tber
die drei Angebote errechnen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Bereitstellung von Fahrzeugen im Mittel
mit etwa 44 % der Gesamtkosten den groRten Kostenfaktor bildete. Der Anteil der
Kosten fiir die Personenbeférderung belief sich im Mittel auf rund 31 % und jener fir
die Mobilitatszentrale im Mittel auf rund 25 %.

Finanzierungskomponenten — Budgets Forderungen des Landes und Mittel der
Regionalentwicklung

Zur Férderung von Mikro-OV-Angeboten von Seiten des Landes waren die folgenden Betrage
in den Landesbudgets der Jahre 2021 bis 2024 vorgesehen:

Budgetre Mittel fiir die Férderung von Mikro-OV in €
2021 2022 2023 2024 2025

1.500.000 1.700.000 1.500.000 1.500.000 537.000

Tabelle 11: Landesbudgets 2021 bis 2024
Quelle: A16; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

In Summe standen im Zeitraum 2021 bis 2024 € 6,2 Mio. fir die Férderung von Mikro-OV-
Angeboten zur Verfligung. Im Jahr 2025 reduzierte sich der budgetare Betrag auf € 537.000,
was einer Reduktion des moglichen Férderungsausmalfes von rund 64 % im Vergleich zum
Jahr 2024 gleichkam. Laut A16 erfolgte die Reduktion aufgrund der Anpassung an den aktuell
erwarteten Férderungsbedarf.

Festgestellt wird, dass von 2021 bis 2024 in Summe € 6,2 Mio. an Férderungsmitteln fiir
Mikro-OV-Angebote budgetiert waren. Ab dem Jahr 2025 erfolgte eine Reduktion der
budgetierten Forderungsmittel um rund 64 % im Vergleich zum Jahr davor — der Grund
dafiir liegt laut A16 an der Anpassung an den aktuellen Férderungsbedarf.

FiUr die drei Regionen Steirischer Zentralraum, Stdweststeiermark und Oststeiermark, die
Mikro-OV-Angebote im Priifzeitraum implementiert hatten, waren die folgenden Mittel zur
Finanzierung der gesamten Regionalentwicklung nach dem Steiermarkischen Landes- und
Regionalentwicklungsgesetz 2018 vorgesehen — aus diesen Mitteln erfolgte die Basis-
finanzierung der regionalen Strukturen sowie die Teilfinanzierung von Projekten im Sinne der
Regionalentwicklung; unter anderem auch die Teilfinanzierung der gepriiften Mikro-OV-

Angebote:
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Budgetierte Mittel zur Finanzierung der Regionalentwicklung in €

2021 2022 2023 2024 Summe
Region Steirischer | 5 14 /g9 3.499.722 3.499.722 3510661 | 14.001.604
Zentralraum
.. Region 1573.978 1.576.482 1.578.799 1.579.358 6.308.617
Siidweststeiermark
Region 1.806.484 1.807.507 1.808.112 1.808.509 7.230.612
Oststeiermark

Tabelle 12: Mittel zur Finanzierung der Regionalentwicklung
Quelle: A17; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der Region Steirischer Zentralraum standen fiir die Jahre 2021 bis 2024 in Summe rund
€ 14 Mio., der Region Suidweststeiermark rund € 6,3 Mio. und der Region Oststeiermark
rund €7,2 Mio. fiir die Finanzierung der gesamten Regionalentwicklung (Basis-
strukturen der Regionen sowie Projektteilfinanzierung) zur Verfiigung.

6.2 Region Steirischer Zentralraum

Nachfolgend wird die Kosten- und Finanzierungsstruktur der gepriiften Mikro-OV-Angebote im
Steirischen Zentralraum von 2021 bis 2024 dargestellt. Anzumerken ist, dass darin auch jene
Kosten, die sich aus den regionalen Mobilitatsentwicklungsprojekten (z. B. Begleitprojekt
Mobilitat ab 2022) fir die betreffenden Mikro-OV-Angebote ergaben, enthalten sind.™

2021 2022 2023 2024* Summe
GUSTmobil
Kosten abzliglich der 764877 | 771052 | 771052 | 257.017 | 2.563.998
Fahrgelderlose
- Férderung der A16 178.347 158.984 158.984 52.995 549.310
- Mittel der Regionalentwicklung
(SILREG 2018) 300.034 336.450 336.450 112.150 1.085.084
- Eigenmittel der Gemeinden 286.496 275.618 275.618 91.872 929.604
VOmobil
Kosten abzilglich der 363.336 | 482299 | 516941 | 132.659 | 1.495.235
Fahrgelderlose
- Férderung der A16 138.623 184.830 160.460 38.084 521.997
- Mittel der Regionalentwicklung
(SHLREG 2018) 113.512 149.201 155.082 39.798 457.593
- Eigenmittel der Gemeinden 111.201 148.268 201.399 54.777 515.645
GUSTmobil Graz

10 Die Kosten und die Finanzierung des ausschlielich in der Gemeinde Gratwein-Straengel (Region
Steirischer Zentralraum) liegenden Mikro-OV-Angebots rufmi wird in Kapitel 6.5 erlautert.
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Kosten abziiglich der 73.330 105.221 105.221 35.074 318.846
Fahrgelderlose

- Férderung der A16 - - - - -

- Mittel der Regionalentwicklung

(SILREG 2018) 24191 25.000 21.200 7.015 77.406

- Eigenmittel der Gemeinde und

der Projektpartnerin Holding Graz 49.139 80.221 84.021 28.059 241.440
FLUX Sammeltaxi

Kosten abzi.i_glich der ) ) ) 850 815 850.815

Fahrgelderlose

- Forderung der A16 - - = - -

- Mittel der Regionalentwicklung ) ) )

(SILREG 2018) 619.663 619.663

- Eigenmittel der Gemeinden - - - 231.152 231.152

Tabelle 13: Kosten- und Finanzierungsstruktur der gepriiften Mikro-OV-Angebote

Quelle: Unterlagen Regionalmanagement Steirischer Zentralraum; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

* Im Jahr 2024 betrafen die Kosten fiir GUSTmobil, GUStmobil Graz den Zeitraum bis April und fir VOmobil bis
Méarz. Die Kosten fir FLUX wurden fir den Zeitraum Juli bis Dezember dargestellt.

In Summe kosteten die vier Mikro-OV-Angebote (abziiglich der Fahrgelderldse) in den
Jahren 2021 bis 2024 rund € 5,2 Mio.

Die héchsten Kosten mit rund € 2,56 Mio. wies das Mikro-OV-Angebot GUSTmobil auf.
VOmobil kostete rund € 1,5 Mio. und GUSTmobil Graz rund € 319.000. Die Kosten von FLUX
betrugen im Halbjahr 2024 rund € 851.000.

Die prozentuellen Finanzierungsanteile der Mikro-OV-Angebote im Steirischen Zentralraum
stellen sich wie folgt dar:

@Forderungen A16 @ Regionalmittel @ Eigenmittel

GUSTMOBIL VOMOBIL GUSTMOBIL GRAZ FLUX

Abbildung 6: Finanzierungsanteile der Mikro-OV-Angebote
Quelle: Unterlagen Regionalmanagement Steirischer Zentralraum; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
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Far GUSTmobil wurden in den Jahren 2021 bis 2024 rund 21 % der genannten Gesamtkosten
aus Forderungen des Landes finanziert. Rund 43 % konnten udber Mittel der
Regionalentwicklung finanziert werden und 36 % wurden aus Eigenmitteln der Gemeinden
getragen. Bei VOmobil betrug der Anteil der Férderungen des Landes rund 35 %, jener der
Regionalmittel rund 31 %. Rund 34 % der Gesamtkosten wurden aus Eigenmitteln der
Gemeinden finanziert. GUSTmobil Graz wurde zu knapp 3/4 aus Eigenmitteln der Gemeinde
bzw. der Holding Graz als Projektpartner finanziert, der Rest stammte aus Mitteln der
Regionalentwicklung. Bei FLUX war es genau umgekehrt, rund 3/4 der Gesamtkosten wurden
aus Mitteln der Regionalentwicklung und rund 1/4 aus Eigenmitteln getragen.

In Summe finanzierten die Mittel der Regionalentwicklung nach dem Steiermarkischen
Landes- und Regionalentwicklungsgesetz 2018 die betreffenden Mikro-OV-Angebote iiber die
Jahre 2021 bis 2024 im Mittel mit rund 43 %. Die von den Gemeinden und gegebenenfalls von
Projektpartnern bereitgestellten Eigenmittel deckten im selben Zeitraum etwa 37 % der
gesamten Projektkosten ab (Berechnung anhand des gewichteten Mittelwerts).

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fiir die Mikro-OV-Angebote im Steirischen
Zentralraum in den Jahren 2021 bis 2024 die Mittel der Regionalentwicklung nach dem
Steiermarkischen Landes- und Regionalentwicklungsgesetz 2018 mit rund 43 % sowie
die Eigenmittel der Gemeinden bzw. von Projektpartnern mit rund 37 % die
wesentlichen Finanzierungsanteile darstellten.

Die von den Regionalmanagements gemeldeten gesamten Fahrgelderldése im Beobachtungs-
zeitraum betrugen

e bei GUSTmobil rund € 412.500,

e bei VOmobil rund € 306.500,

e bei GUSTmobil Graz rund € 26.500 und
e bei FLUX im Jahr 2024 rund € 81.500.

Diese Erlése wurden von den Gesamtkosten in den Ubermittelten Darstellungen bereits
abgezogen und verringerten die Kosten im Mittel um rund 12 %.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Fahrgelderlése im Zeitraum 2021 bis 2024
im Mittel rund 12% zur Finanzierung der Mikro-OV-Angebote im Steirischen
Zentralraum beitragen konnten.
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6.3 Region Sudweststeiermark

Nachfolgend wird die Kosten- und Finanzierungsstruktur des gepriften Mikro-OV-Angebotes
regioMOBIL in der Region Stdweststeiermark von 2021 bis 2024 dargestellt. Anzumerken ist,
dass darin auch jene Kosten, die sich aus dem Begleitprojekt Dispositionszentrale fur

regioMOBIL ergaben, enthalten sind.

regioMOBIL
Jahr 2021 2022 2023 2024 Summe

AT ElAT N 0L 837.477 | 1477114 | 1369844 | 1.821.299 | 5.205.734
Fahrgelderlose
- Férderung des BMK - - - 223.874 223.874
- Mittel der Regionalentwicklung

(SHLREG 2018) 577.650 518.568 517.014 602.020 2.215.252
- Eigenmittel der Gemeinden/

Projektpartner 259.827 658.546 852.830 995.405 2.766.608

(Tourismusverband)

Tabelle 14: Kosten- und Finanzierungsstruktur in der Stidweststeiermark
Quelle: Unterlagen Regionalmanagement Siidweststeiermark; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die Kosten fiir das Mikro-OV-Angebot regioMOBIL betrugen zwischen 2021 und 2024
(abzuglich der Fahrgelderlése von rund € 633.000) rund € 5,2 Mio.

Die prozentuellen Finanzierungsanteile des Mikro-OV-Angebotes regioMOBIL stellen sich wie
folgt dar:

@ Forderungen BMK @ Regionalmittel @ Eigenmittel

REGIOMOBIL

Abbildung 7: Finanzierungsanteile des Mikro-OV-Angebotes regioMOBIL
Quelle: Unterlagen Regionalmanagement Siidweststeiermark; aufbereitet durch den Landesrechnungshof
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Rund 53 % (rund € 2,77 Mio.) der Gesamtkosten fir das Mikro-OV-Angebot regioMOBIL
wurden in den Jahren 2021 bis 2024 durch Eigenmittel gedeckt. Diese umfassten Eigenmittel
der Gemeinden in Hohe von rund € 2,57 Mio. und des Tourismusverbandes der Region, der
fur die touristische Nutzung des Angebotes finanzielle Mittel in H6he von rund € 198.000 zur
Verfugung stellte.

Die Mittel der Regionalentwicklung (rund € 2,2 Mio.) deckten den Finanzierungsbedarf von
regioMOBIL zwischen 2021 und 2024 zu rund 43 %. Der Anteil der Forderung seitens des
damaligen BMK zur Nutzung des Klimatickets im Jahr 2024 an den Gesamtkosten betrug rund
4 % (bzw. rund € 220.000).

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fiir das Mikro-OV-Angebot regioMOBIL in der
Region Siidweststeiermark in den Jahren 2021 bis 2024 die Eigenmittel von Gemeinden
und des Tourismusverbandes mit rund 53 % sowie die Mittel der Regionalentwicklung
nach dem Steierméarkischen Landes- und Regionalentwicklungsgesetz 2018 mit rund
43 % die wesentlichen Finanzierungsanteile darstellten.

Die Fahrgelderlése betrugen in Summe rund € 633.000 und verringerten die Kosten im Mittel
um rund 10,5 %.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Fahrgelderlose im Zeitraum 2021 bis 2024
rund 10,5 % zur Finanzierung des Mikro-OV-Angebotes regioMOBIL in der Siidwest-
steiermark betrugen.

Im November 2025 erklarte die Region Siidweststeiermark die Einstellung des Mikro-OV-
Angebotes regioMOBIL wie folgt:

»1rotz des groBen Erfolgs und der hohen Nachfrage kann der Betrieb, unter den derzeit
&ulerst angespannten finanziellen Rahmenbedingungen leider nicht fortgefiihrt werden. Die
Gemeinden und die Region Sidweststeiermark haben bis zuletzt gro3te finanzielle
Anstrengungen unternommen, um den Weiterbetrieb zu sichern. Ohne zusétzliche
Unterstiitzung durch das Land Steiermark ist eine Fortfiihrung jedoch nicht méglich.”

,Eine solche Unterstiitzung, um welche man bereits in den letzten Jahren gekdmpft hat, hétte
nicht nur die langfristige Sicherung von regioMOBIL ermdéglicht, sondern auch eine
gemeinsame Weiterentwicklung des Angebots in enger Abstimmung mit Bus und Bahn.*

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Betreiber des Mikro-OV-Angebotes

regioMOBIL wiahrend der gegenstandlichen Priifung die Einstellung des Betriebs aus
finanziellen Griinden per 31. Mdrz 2026 bekannt gaben.
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6.4 Region Oststeiermark

Nachfolgend wird die Kosten- und Finanzierungsstruktur des gepriften Mikro-OV-Angebotes
SAM in der Region Oststeiermark von 2021 bis 2024 dargestellt. Anzumerken ist, dass darin
auch jene Kosten, die sich aus dem Begleitprojekt SAM Sanfte Alltagsmobilitdt ergaben,
enthalten sind.

SAM Sammeltaxi
2021 2022 2023 2024 Summe

Kosten abzliglich der 1.088.081 | 1.326.350 | 1.638.166 | 1.759.467 | 5.812.073
Fahrgelderlose
- Forderung der A16 379.665 365.615 447.376 466.904 1.659.560
- Mittel der Regionalentwicklung

(SHLREG 2018) 48.519 240.000 709.996 700.928 1.699.443
- Eigenmittel der Gemeinden 659.897 720.744 480.794 591.635 2.453.070

Tabelle 15: Kosten- und Finanzierungsstruktur SAM
Quelle: Unterlagen Regionalmanagement Oststeiermark; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Die Kosten fiir das Mikro-OV-Angebot SAM betrugen zwischen 2021 und 2024
(abzuglich der Fahrgelderlése von rund € 584.000) in Summe rund € 5,8 Mio.

Die prozentuellen Finanzierungsanteile des Mikro-OV-Angebotes SAM stellen sich wie folgt
dar:

OForderungen A16 @ Regionalmittel @ Eigenmittel

SAM

Abbildung 8: Finanzierungsanteile des Mikro-OV-Angebotes SAM
Quelle: Unterlagen Regionalmanagement Oststeiermark; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Der groBte Finanzierungsanteil fiir SAM mit rund € 2,45 Mio. bzw. rund 42 % wurde von
den Gemeinden erbracht. Die Anteile der Regionalmittel sowie der Forderungen der A16
umfassten von 2021 bis 2024 jeweils rund € 1,7 Mio. bzw. rund 29 %.
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Die Fahrgelderlose fir SAM verringerten die Gesamtkosten des Angebotes in Summe
um rund € 584.000 bzw. im Mittel um rund 9 %.

6.5 Geforderte Gemeinde-Mikro-OV-Angebote

Fir die Darstellung der Kosten- und Finanzierungsstruktur des in der Gemeinde Gratwein-
StraRengel implementierten Mikro-OV-Angebotes rufmi sowie des bis ins Jahr 2022
durchgefiihrten Mikro-OV Angebotes OBus in Bruck an der Mur zog der Landesrechnungshof
die diesbezlglichen von der A16 vorgelegten Kosten- und Finanzierungsnachweise heran. Die
beiden Gemeinden waren nicht Prufobjekt der gegenstandlichen Priifung.

Aus den von der A16 zu rufmi vorgelegten Unterlagen fir den Zeitraum 2021 bis 2024 liel3en
sich zur Forderung eingereichte Kosten (abzlglich von Fahrgelderlésen) in Héhe von rund
€ 300.000 feststellen. Der Gemeindeanteil betrug rund € 230.000 (rund 77 %), der Anteil der
Forderungen seitens der A16 umfasste rund € 70.000 (rund 23 %). Anzumerken ist, dass die
sich aus den Unterlagen ergebenden Abrechnungszeitrdume nicht kalenderjahrkonform
waren.

Fir das Mikro-OV-Angebot OBus wurden fiir den Zeitraum 2021/2022 Kosten (abziglich von
Fahrgelderldsen) in Héhe von rund € 112.000 zur Férderung eingereicht. Rund € 30.000 (rund
27 %) wurden aus Fdrderungen der A16 finanziert, der Rest der Kosten wurde durch
Eigenmittel (rund 73 %) gedeckt.

Die im Prifzeitraum zur Férderung eingereichten Kosten der beiden Angebote rufmi
und OBus abziiglich der Fahrgelderiose betrugen laut Férderungsakten der A16 rund
€ 300.000 bzw. € 112.000. Die Landesforderungen fur rufmi betrugen im Prufzeitraum
rund € 70.000, fiir OBus rund € 30.000.
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6.6 Fazit

Auf der Grundlage der Ubermittelten Unterlagen der Regionalmanagements, der ELAK-
Dokumentationen der A16 und der A17 sowie der stattgefundenen Gesprache mit den
betroffenen Akteuren lassen sich die folgenden Feststellungen und Empfehlungen zu den
Kosten und der Finanzierung von im Zeitraum 2021 bis 2024 geftrderten/teilfinanzierten
Mikro-OV-Projekten treffen:

Die Berechnung der Finanzierungsanteile auf Basis der Gesamtkosten der gepriiften
Mikro-OV-Angebote der Regionen Steirischer Zentralraum, Siidweststeiermark und
Oststeiermark ergab, dass die Finanzierung in hohem AusmaR durch Eigenmittel der
Gemeinden/Projektpartner (rund 44 %) und aus Mitteln der Regionalentwicklung (rund
38 %) gedeckt wurde. Die Erlose aus Fahrgeldeinnahmen konnten im Schnitt nur zu
rund 11 % zur Finanzierung der Gesamtkosten beitragen.

Bei jenen gepriiften Mikro-OV-Angeboten der drei Regionen, die von Seiten des Landes
eine Forderung erhielten, deckten diese die Gesamtkosten im Mittel zu rund 28 %. Die
Eigenmittel trugen bei diesen Mikro-OV Angeboten zu rund 39 % und die Mittel der
Regionalentwicklung zu rund 33 % zur Finanzierung bei.

Das Foérderungsbudget der A16 fiir die Férderung von Mikro-OV-Angeboten im Land
wurde im Priifzeitraum nicht ausgeschopft (rund 46 %).

Im Verhaltnis zu den gesamten fiir die jeweilige Region in den Jahren 2021 bis 2024 zur
Verfiigung stehenden Mittel der Regionalentwicklung wendete die Region Steirischer
Zentralraum rund 16 %, die Region Siidweststeiermark rund 35 % und die Region
Oststeiermark rund 24 % fiir die gepriiften Mikro-OV-Angebote auf.

Der Landesrechnungshof wiederholt seine Feststellung, dass eine dauerhafte und
wesentliche Teilfinanzierung von Projekten aus Mitteln der Regionalentwicklung aus
der Absicht und Zielrichtung des Steiermarkischen Landes- und Regionalentwicklungs-
gesetzes 2018 nicht zu erkennen ist. Gleichwohl stellt der Landesrechnungshof fest,
dass die Finanzierung der gepriiften Mikro-OV-Angebote ohne die Mittel der
Regionalentwicklung unter Beriicksichtigung der aktuellen finanziellen Situation der
Gemeinden erkennbar nicht méglich ware.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, die aktuell bestehende Kosten- und
Finanzierungssystematik von Mikro-OV-Angeboten unter nachweislicher Einbeziehung
aller relevanten Akteure (A16, A17, insbesondere Regionalmanagements, Gemeinden)
einer umfassenden Evaluierung zu unterziehen. Dabei sind die wesentlichen
Kostenfaktoren bei allen aktuell geforderten/teilfinanzierten Mikro-OV-Angeboten
systematisch zu analysieren und darauf aufbauend zu priifen, ob hinkiinftig Synergie-
effekte durch eine zentrale Beschaffung und Betreuung einzelner Leistungsbestandteile
wie Mobilitatszentrale bzw. Dispositionssoftware geschaffen und somit auch
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Einsparungen erzielt werden kénnen. Zukiinftigen potenziellen Mikro-OV-Anbietern
konnte dadurch der Einstieg in den Bedarfsverkehr erleichtert werden.

Stellungnahme Landesriatin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

Der Mikro-OV st bereits 2023 bis 2024 einer umfassenden Evaluierung unterzogen
worden. Die auf Basis der dort gewonnenen Erkenntnisse beruhenden
Umsetzungsempfehlungen kénnen derzeit budgetér nicht dargestellt werden. Die
Zustéandigkeit fiir lokale Verkehrsangebote wird seitens der Abteilung 16 weiterhin bei den
Gemeinden gesehen. Daher ist die Beibehaltung des aktuellen Férderungsregimes
vorgesehen.

Die Synergieeffekte durch eine zentrale Beschaffung einzelner Leistungsbestandteile
kdnnen durch die gemeinsame Beschaffung seitens der Regionalmanagements gehoben
werden.

Zudem sollten alternative, bedarfsorientierte Lésungen fiir Mikro-OV-Angebote
umfassend in gemeinsamer Abstimmung der Interessen- und Kostentrager strategisch
und finanziell diskutiert bzw. bewertet werden. Aktuelle Studienergebnisse und
Erfahrungen anderer Bundeslinder zum Thema Mikro-OV sind dabei ebenso zu
beriicksichtigen wie das in Bezug auf den Mikro-OV vorhandene Know-how der
Regionalmanagements. Fiir weitere diesbeziigliche Feststellungen und Empfehlungen
verweist der Landesrechnungshof auf Kapitel 10 und seine darin durchgefiihrte
Detailanalyse zur Etablierung eines effizienten und finanzierbaren Mikro-OV-
Angebotes.

Stellungnahme Landesriatin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

Mit den Bundesléndern gibt es einen wiederholten Erfahrungsaustausch, bilateral bzw. in
landertibergreifenden Formaten, Besprechungen und Arbeitsgruppen. Mit den
Regionalmanagements, die bestehende Mikro-OV-Systeme betreiben, gibt es ebenfalls
einen wiederkehrenden Austausch.

Replik des Landesrechnungshofes:

Aus Sicht des Landesrechnungshofes kommt dem Land zur Starkung der regionalen
Infrastruktur eine zentrale aktive Rolle zu, um Mikro-OV-Angebote effizient, abgestimmt
und nachhaltig zu etablieren und weiterzuentwickeln. Erganzend wird auf die
Feststellungen und Empfehlungen in Kapitel 10 ,Zukunftsszenarien fir ein effizientes und
finanzierbares regionales Mikro-OV-Angebot* verwiesen.
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7. BEAUFTRAGUNG VON MIKRO-OV-ANGEBOTEN

Der Landesrechnungshof unterzog die Beauftragung ausgewahlter Mikro-OV-Angebote durch
die Regionalmanagements einer Prufung. Die Regionalmanagementgesellschaften sind
jeweils 100 % Tochtergesellschaften des jeweiligen Regionalverbandes und offentliche
Auftraggeber gemal § 4 Abs. 1 Z. 2 Bundervergabegesetz 2018.

Der Landesrechnungshof wahlte aus den vom Land geférderten bzw. aus Mitteln der
Regionalentwicklung teilfinanzierten Mikro-OV-Angeboten jene aus, deren Gesamtkosten im
Prifzeitraum die Grenze von € 100.000 Uberstiegen hatten, und unterzog diese
Beauftragungen einer vergaberechtlichen Prifung.

Folgende Mikro-OV-Angebote unterzog der Landesrechnungshof auf Grundlage der
dokumentierten Vergabeunterlagen einer naheren Analyse:

Region Gegenstand der Ausschreibung

Erteilung einer Dienstleistungskonzession fiir den Betrieb eines regionalen
Anrufsammeltaxis ,GUSTmobil“ im Bezirk Graz-Umgebung und optional in
drei Grazer Stadtrandbezirken

Steirischer

Erteilung einer Dienstleistungskonzession fiir den Betrieb eines regionalen
Zentralraum

Anrufsammeltaxis ,Lipizzanerheimat im Bezirk Voitsberg (VOmobil)

Abschluss einer Rahmenvereinbarung
LAnrufsammeltaxi fiir die Region Steirischer Zentralraum* (FLUX)

Projekt Mobil-Stidwest

Abschluss einer Rahmenvereinbarung
Sudweststeiermark | "regioMOBIL — Mikro-OV System Siidweststeiermark” (,reqioMOBIL 2021

Abschluss einer Rahnjgnvereinbarung
"regioMOBIL — Mikro-OV System Stidweststeiermark" (,reqioMOBIL 2025%)

Abschluss einer Rahmenvereinbarung
,Mikro-OV System Oststeiermark - SAM*
Tabelle 16: durch den Landesrechnungshof (iberpriifte Mikro-OV-Angebote

Quelle: Ausschreibungsunterlagen der Regionalmanagementgesellschaften; aufbereitet durch
den Landesrechnungshof

Oststeiermark

Nachfolgend sind die wesentlichen Schritte der jeweiligen Vergabeverfahrens dargestellt.
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7.1 Steirischer Zentralraum

7.1.1 GUSTmobil / GUSTmobil Graz

Nach erfolgtem Probebetrieb des GUSTmobil in den Jahren 2017 bis 2020 erfolgte Ende 2020
die Ausschreibung einer Dienstleistungskonzession fir den Betrieb eines regionalen
Anrufsammeltaxis (GUSTmobil) im Bezirk Graz-Umgebung und optional in drei Grazer
Stadtrandbezirken (GUSTmobil Graz) im Rahmen eines Verhandlungsverfahrens mit
vorheriger Bekanntmachung im Unterschwellenbereich. Das Verfahren wurde mit anwaltlicher
Begleitung abgewickelt.

Die Bekanntmachung des Auftrages erfolgte im Dezember 2020. Von drei Unternehmen
langten fristgerecht Teilnahmeantrage ein. Alle Bieter wurden zur zweiten Verfahrensstufe und
zur Legung von Angeboten eingeladen. Es langten von allen drei Bietern Angebote ein und
jene wurden zu einem Hearing und darauffolgenden Verhandlungen eingeladen. Die Bieter
legten in weiterer Folge finale Angebote vor. Den Zuschlag erhielt im April 2021 aufgrund der
Bewertung der Angebote nach dem Bestbieterprinzip das Unternehmen A, das auch bereits
den Probebetrieb durchgefiihrt hatte.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die Ver-
offentlichung der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestimmungen
erfolgte und die einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert waren.

7.1.2 VOmobil

Ende Juli2019 erfolgte die europaweite Bekanntmachung der Ausschreibung einer
Dienstleistungskonzession fur den Betrieb eines regionalen Anrufsammeltaxis
,Lipizzanerheimat® im Bezirk Voitsberg (VOmobil) im Wege eines Verhandlungsverfahrens mit
vorheriger Bekanntmachung im Unterschwellenbereich. Das Verfahren wurde mit anwaltlicher
Begleitung abgewickelt.

In der ersten Verfahrensstufe stellten vier Unternehmen Teilnahmeantrage, einer davon zog
diesen zurick. Von den drei zur Angebotslegung eingeladenen Bietern legten nur zwei
fristgerecht ein Angebot vor. In Folge fanden mit beiden Bietern ein Hearing und
Verhandlungen statt. Beide Bieter legten fristgerecht ein Last and Final Offer. Nach erfolgter
Ermittlung des Bestbieters wurde dem Unternehmen A der Zuschlag erteilt. Coronabedingt
verschob sich der Start des VOmobil auf das Jahr 2021.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die Ver-

offentlichung der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestimmungen
erfolgte und die einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert waren.
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7.1.3 FLUX

Im Jahr 2023 erfolgte nach Ablauf des Leistungszeitraumes von GUSTmobil/GUSTmobil Graz
durch das Regionalmanagement Steirischer Zentralraum eine Neukonzeptionierung und EU-
weite Ausschreibung des Mikro-OV-Angebotes ,FLUX fr einen Zeitraum von drei Jahren mit
zweimaliger Verlangerungsoption um jeweils sechs Monate. Dieses neue Angebot sollte die
bestehenden Angebote GUSTmobil, GUSTmobil Graz und VOmobil ablésen bzw. die bisher
bestehenden Angebote unter einem Dach vereinen.

Es wurde ein europaweites Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung zum
Abschluss einer Rahmenvereinbarung unter anwaltlicher Begleitung durchgefuhrt.

Die Bekanntmachung der Vorinformation erfolgte Ende September 2023; die Bekannt-
machung des Auftrages erfolgte am 3. Oktober 2023. Es langten von acht Unternehmen
Interessensbekundungen ein. In Folge wurden diese Unternehmen zur Legung eines
Teilnahmeantrages und somit zur Interessensbestatigung aufgefordert. Vier Unternehmen
legten fristgerecht ihre Teilnahmeantrage vor. Nach Prifung der Teilnahmeantrage wurden
Ende Dezember 2023 drei Unternehmen zur zweiten Verfahrensstufe sowie zur
Angebotsabgabe eingeladen. Von zwei Bieterinnen (Bieterin A als bisherige Betreiberin des
GUSTmobil/GUSTmobil Graz und Bietergemeinschaft B) langten fristgerecht Angebote ein.
Seitens des Auftraggebers wurden beide Angebote formal und wirtschaftlich Uberprift und
einer vertieften Angebotsprifung gem. § 135 ff Bundesvergabegesetz 2018 unterzogen. Diese
ergab, dass die kalkulierten Preise nachvollziehbar waren. In weiterer Folge wurden die
Bieterin A und die Bietergemeinschaft B zur Prasentation ihrer Betriebskonzepte im Rahmen
eines Hearings geladen und Verhandlungen gefuhrt. Anfang Marz 2024 erging die
Aufforderung zur Legung eines Last and Final Offers, welches sowohl die Bieterin A als auch
die Bietergemeinschaft B fristgerecht abgaben. Nach erfolgter Bestbieterinnenermittiung
wurde am 18. Marz 2024 der Bieterin A mitgeteilt, dass die Auftraggeberin beabsichtigt, mit
der Bietergemeinschaft B die Rahmenvereinbarung abzuschlielRen.

Am 27. Marz 2024 brachte die unterlegene Bieterin A einen Nachprifungsantrag gegen die
Bekanntgabe der Entscheidung sowie einen Antrag auf Erlassung einer einstweiligen
Verfligung beim Landesverwaltungsgericht Steiermark ein. Dem Antrag auf Erlassung einer
einstweiligen Verfugung wurde am 8. April 2024 stattgegeben und dem Regionalmanagement
Steirischer Zentralraum flir die Dauer des Nachprifungsverfahrens der Abschluss der
Rahmenvereinbarung untersagt.

Am 31. Mai 2024 wurde das Nachprifungsverfahren vom Landesverwaltungsgericht wegen
Zurickziehung des Nachprifungsantrages durch die unterlegene Bieterin A mit Beschluss
eingestellt und die einstweilige Verfiigung aufgehoben. Das Regionalmanagement Steirischer
Zentralraum schloss in Folge mit der Bietergemeinschaft B die Rahmenvereinbarung ab.

Die Bekanntgabe des vergebenen Auftrages durch die Auftraggeberin erfolgte im Auftrag-

nehmerkataster Osterreich (ANKO). Die Auftraggeberin erstellte einen umfassenden
Vergabebericht.
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Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die
Veroffentlichung der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestim-
mungen erfolgte und die einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert
waren. Der Nachprifungsantrag wurde vor Durchfithrung der Verhandlung vor dem
Landesverwaltungsgericht zuriickgezogen.

7.2 Sudweststeiermark

Das Regionalmanagement fuhrte in den Jahren 2021 und 2025 Vergabeverfahren zur
Beauftragung der Mikro-OV-Dienstleistung ,regioMOBIL* durch. Bereits zuvor im Jahr 2020
erteilte das Regionalmanagement Stdweststeiermark einem Unternehmen im Rahmen einer
Direktvergabe den Auftrag zur Erbringung von Mikro-OV-Dienstleistungen. Der Landes-
rechnungshof dehnte den Prifzeitraum auf diese Zeitrdume aus, um ein vollstandiges Bild
Uber die durchgefiihrten Beschaffungsvorgange zu erhalten.

7.2.1 Projekt Mobil-Siidwest

Im Jahr 2018 beauftragten einzelne Gemeinden direkt das Unternehmen A mit dem Betrieb
eines Anruf-Sammeltaxidienstes ,Mobil-Stdwest* flir den Zeitraum von zwei Jahren bis zum
30. Juni 2020. Die vorangehende Konzeption sowie das Projektmanagement und das
nachfolgende Monitoring Ubernahmen das Regionalmanagement.

Ende des Jahres 2019 wurde eine Adaptierung des bestehenden Systems angedacht, der
Beginn der COVID-19-Pandemie fiihrte jedoch zu Unstimmigkeiten zwischen dem
Unternehmen A, den eingesetzten Taxiunternehmen und den Gemeinden. Eine Verlangerung
der bestehenden Vertrage wurde daher nicht mehr ins Auge gefasst.

Um auch weiterhin und ohne Unterbrechung bedarfsorientierten Verkehr anbieten zu kénnen,
wurde seitens des Regionalmanagements mit 1. Juli 2020 fir die Dauer von sechs Monaten
das Unternehmen B (mit weiteren regionalen Taxiunternehmen als Subunternehmer) mit der
Erbringung dieser Dienstleistung beauftragt. Seitens des beauftragenden Regional-
managements wurde diese Vorgehensweise als eine nicht dem Bundesvergabegesetz
unterliegende ,6ffentlich-6ffentliche Kooperation* eingeschatzt.

Dem vom nicht mehr beauftragten Unternehmen A diesbeziglich eingebrachten Fest-
stellungsantrag beim Landesverwaltungsgericht wurde im September 2020 insoweit Folge
gegeben, als das Landesverwaltungsgericht feststellte, dass das Verfahren zur Vergabe
zwischen dem Unternehmen B und dem Regionalmanagement Sudweststeiermark
rechtswidriger Weise ohne vorherige Bekanntmachung durchgeflihrt wurde. Das Landes-
verwaltungsgericht sah jedoch von einer Aufhebung des Vertrages ab, da der Vertrag nur bis
31. Dezember 2020 befristet war und ein offentliches Interesse an der Mobilitat der Burger
bestand.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das Landesverwaltungsgericht die im Juni
2020 erfolgte Direktvergabe an das Unternehmen B als unzulassig beurteilte.
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7.2.2 regioMOBIL 2021

Parallel zur oben beschriebenen direkten Beauftragung erfolgte im Dezember 2020 die
Bekanntmachung fir die Durchfihrung eines europaweiten Vergabeverfahrens
(Verhandlungsverfahren) zum Abschluss einer Rahmenvereinbarung. Gegenstand des
Vergabeverfahrens war der Betrieb eines bedarfsorientierten regionalen Personen-
nahverkehrs im Flachenbetrieb. Die Rahmenvereinbarung wurde fur 2,5 Jahre mit
Verlangerungsoption um 1,5 Jahre (insgesamt vier Jahre) ausgeschrieben. Potenzielle Bieter
konnten ihre Teilnahmeantrage bis Mitte Janner 2021 abgeben. Das Regionalmanagement
Sldweststeiermark wurde bei der Durchfihrung des Vergabeverfahrens von einer
Anwaltskanzlei begleitet.

Es langten drei Teilnahmeantrage ein. Ein Unternehmer wurde aus formalrechtlichen Griinden
nicht zur zweiten Verfahrensstufe zugelassen. Von den beiden verbliebenen Interessentinnen
(Bieterin A und Bieterin B) langten fristgerecht Angebote ein. Das Regionalmanagement
forderte die Bieterin A im Rahmen einer vertieften Angebotsprufung zur Aufklarung einzelner
Preispositionen auf. Zu einem angesetzten Termin flr ein Hearing erschien die Bieterin A
nicht. In Folge schied die Auftraggeberin das Angebot der Bieterin A aus, da die
Zusammensetzung des Gesamtpreises aus ihrer Sicht nicht plausibel war und die Eignung der
Bieterin (durch Wegfall des notwendigen Subunternehmers) nicht gegeben war. Die
ausgeschiedene Bieterin stellte einen Antrag auf Nichtigerklarung dieser Ausscheidens-
entscheidung.

Das Landesverwaltungsgericht bestatigte, dass die ausgeschiedene Bieterin A eine Reihe von
Ausscheidensgrunden (unter anderem unplausible Preiszusammensetzung) gesetzt hatte und
somit zwingend von der Auftraggeberin aus dem Vergabeverfahren auszuscheiden gewesen
war. Der Antrag auf Nichtigerklarung der Ausscheidensentscheidung wurde daher durch das
Landesverwaltungsgericht abgewiesen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Entscheidung des Regionalmanagements
Sudweststeiermark zum Ausscheiden der Bieterin A vom Landesverwaltungsgericht
als rechtmaRig beurteilt wurde.

Auf die Erhebung einer Revision beim Verwaltungsgerichtshof bzw. Erhebung einer
Beschwerde beim Verfassungsgerichtshof wurde seitens der unterlegenen Bieterin verzichtet.

Mitte Juni 2021 wurde die Rahmenvereinbarung zwischen dem Regionalmanagement
Sludweststeiermark und dem verbliebenen Bieter B abgeschlossen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die Veréffent-

lichung der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestimmungen
erfolgte und die einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert waren.
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7.2.3 regioMOBIL 2025

Im Herbst 2024 bereitete das Regionalmanagement Sidweststeiermark — mit anwaltlicher
Unterstiitzung — die Neuausschreibung des Mikro-OV-Angebotes regioMOBIL vor. Es wurde
ein europaweites Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung zum Abschluss
einer Rahmenvereinbarung durchgeflhrt.

Die Rahmenvereinbarung wurde fir zwolf Monate mit mehreren Verlangerungsoptionen
(maximale Dauer: vier Jahre) ausgeschrieben. Es langten von einem Bieter und einer
Bietergemeinschaft Teilnahmeantrage ein. Der Bieter wurde aufgrund der fehlenden Eignung
nicht zur nachsten Verfahrensstufe zugelassen. Mit der verbliebenen Bietergemeinschaft
wurden Verhandlungen geflhrt. Ende Februar 2025 gab die Bietergemeinschaft ein Last and
Final Offer ab, das seitens des Auftraggebers angenommen wurde. Die Rahmenvereinbarung
wurde daraufhin mit der Bietergemeinschaft abgeschlossen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die Ver-
offentlichung der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestimmungen
erfolgte und die einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert waren. Es
erfolgte keine Beeinspruchung des Verfahrens.

7.3 Oststeiermark

Im Juli 2020 ging in der Region Oststeiermark das Mikro-OV-Angebot ,SAM“ in den
Probebetrieb; dieser war bis Ende Juni 2022 befristet. Ausgeflihrt wurde die Dienstleistung
durch das Unternehmen A.

Im Dezember 2021 wurde der Dauerbetrieb ,SAM“ im Rahmen eines europaweiten
Verhandlungsverfahrens mit vorheriger Bekanntmachung zum Abschluss einer Rahmen-
vereinbarung ausgeschrieben. Der Leistungsgegenstand war die Bereitstellung einer
Mobilitatszentrale zur Beauskunftung und Fahrtdisposition sowie die Durchflihrung der
Personenbeférderung im Mikro-OV.

In einem ersten Schritt gaben sechs Unternehmen Interessensbekundungen ab, und in
weiterer Folge langten von zwei Bietergemeinschaften Teilnahmeantrage ein. Diese beiden
Bietergemeinschaften wurden zur zweiten Stufe des Verfahrens zugelassen. Nach der Legung
von Angeboten fiihrte das Regionalmanagement mit beiden Bietergemeinschaften ein Hearing
und Verhandlungen durch.

Mitte 2022 brachte das Unternehmen A, welches den Probebetrieb abgewickelt, aber beim
gegenstandlichen Verfahren keinen Teilnahmeantrag abgegeben hatte, beim Landes-
verwaltungsgericht Steiermark einen Antrag unter anderem auf Untersagung der Offnung der
Teilnahmeantrage mittels einstweiliger Verfigung ein. Zudem stellte es einen
Nachprifungsantrag, da es sich unter anderem durch die Festlegung der wirtschaftlichen
(Mindestgesamtjahresumsatz von € 5 Mio.; Mindesteigenkapitalquote von 15 %) und
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sozialpolitischen (Beschaftigung bestimmter Personengruppen) Eignungskriterien in den
Teilnahmeunterlagen benachteiligt sah.

Am 2. Juni 2022 beurteilte das Landesverwaltungsgericht die in den Ausschreibungs-
unterlagen festgelegten Kriterien und stellte fest, dass die wirtschaftlichen Eignungskriterien
rechtmafig festgelegt wurden. Die Festlegung des sozialpolitischen Kriteriums bewertete das
Landesverwaltungsgericht hingegen — mangels ausreichenden Bezugs zum Auftrags-
gegenstand — als vergaberechtswidrig. Im Ubrigen wurde der Nachpriifungsantrag
abgewiesen und von einer Nichtigerklarung des gesamten Verfahrens abgesehen. Damit trat
auch die einstweilige Verfugung ex lege auler Kraft.

Das Landesverwaltungsgericht hielt in seiner Entscheidung fest, dass es sich im Verfahren
auch nicht herausgestellt hat, dass die Auftraggeberin das Unternehmen A ,bewusst von der
Teilnahme am gegensténdlichen Vergabeverfahren ausschlieBen wollte. Die erh6hten
Anforderungen an die technische und finanzielle Leistungsféhigkeit der Bieter im Verhéltnis
zum Vergabeverfahren betreffend das Vorgédngerprojekt [Anmerkung Landesrechnungshof:
Pilotphase] hat die Auftraggeberin plausibel mit gednderten Voraussetzungen im Hinblick auf
das zu tragende finanzielle Risiko, gednderte Abrechnungsmodalitdten und neu hinzutretende
und bei Bedarf auch exekutierbare Pénalen im abzuschlieenden Vertrag erklért.“

Am 14. Juni langten von den Bietergemeinschaften jeweils ein erstes Angebot ein. Die Last
and Final Offers wurden Ende Juni 2022 vorgelegt. Anfang Juli teilte das Regional-
management seine Zuschlagsentscheidung den beiden Bietergemeinschaften mit. Ende
August erfolgte die Bekanntmachung der Auftragsvergabe auf der ANKO-Plattform sowie der
Abschluss der Rahmenvereinbarung und der zeitgleiche Abruf der Leistungen beginnend mit
1. September 2022.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die
Veroffentlichung der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestim-
mungen erfolgten und die einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert
waren. Im Zuge des Nachpriifungsantrags vor dem Landesverwaltungsgericht wurde
zwar ein Eignungskriterium als vergaberechtswidrig bewertet, von der Nichtigerklarung
des gesamten Verfahrens wurde jedoch abgesehen.
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7.4 Fazit

AbschlieBend stellt der Landesrechnungshof fest, dass

in den Regionen Steirischer Zentralraum, Siidweststeiermark und Oststeiermark
die ersten Mikro-OV-Projekte alle von ein- und demselben Unternehmen A
umgesetzt wurden,

im Zuge der folgenden Ausschreibungen andere Bieter/Bietergemeinschaften
zum Zug kamen,

die vom nicht mehr beauftragten Unternehmen A erhobenen Rechtsmittel
rechtskraftig im Sinne der Auftraggeberin entschieden bzw. vor Durchfiihrung
einer miindlichen Verhandlung zuriickgezogen wurden,

die UnrechtmiRigkeit der Direktbeauftragung in der Ubergangsphase zwischen
dem Projekt Mobil-Siidwest und regioMOBIL zwar vom Landesverwaltungs-
gericht festgestellt, dennoch der Vertrag vom Landesverwaltungsgericht
aufgrund des bestehenden o6ffentlichen Interesses und der kurzen Vertrags-
dauer nicht aufgehoben wurde und

die gewdhlten Verfahrensarten — mit Ausnahme der unzulassigen Direktvergabe
— geeignet waren, einen angemessenen Grad an Offentlichkeit zu gewéhrleisten
und dem Grundsatz des freien und lauteren Wettbewerbs entsprachen.
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8. EVALUIERUNG

Fir alle von der A16 geférderten Mikro-OV-Projekte waren seitens der Férdernehmer
Evaluierungen fur den Zeitraum vom Start bis ein Jahr vor Ende des jeweiligen
Foérderungsvertrages durchzuflhren, die insbesondere den Regionen eine klare Beurteilung
ihres Projektes und die Ableitung von Verbesserungen ermdglichen sollten.

Die Forderungsnehmer waren seitens der A16 angehalten, laufende Datenerhebungen Gber
die Anzahl der Fahrgaste und Fahrten, die gefahrenen Kilometer, Start- und Endpunkte je
Fahrt, Wegezweck, Zu-/Abbringerfunktion zum OV sowie die tageszeitliche Nutzung
durchzufiihren, wobei die jeweilige Erhebungsmethode zu erlautern war.

Zudem mussten die Férderungsnehmer die folgenden Informationen im Detail zur Verfigung
stellen:
e Nachweis der Nicht-Konkurrenzierung des bestehenden OV
e Nachweis der Zubringerfunktion zum regularen OV
o Aufzeichnung betriebsrelevanter Daten (z. B. Fahrtenbuch, GPS-gestitzte Aufzeich-
nung) zur Beobachtung und Beurteilung der Nachfrageentwicklung in den einzelnen
Betriebsjahren

Weiters waren die tatsachlichen jahrlichen Kosten anzufihren, Uber alle Einnahmen
(Sponsoring, Ticketerlése, Forderungen etc.) zu berichten, die Finanzierung zu erlautern, die
errichtete Infrastruktur nachzuweisen (z. B. mittels Fotos von Infopoints), die Ergebnisse von
Kundenbefragungen und Bdurgerinformation vor Ort darzulegen sowie uber Marketing-
maflinahmen und geplante Projektdnderungen zu informieren.

Der Evaluierungsbericht war den Abrechnungsunterlagen des jeweiligen Betriebsjahres
beizulegen und allen Vertragspartnern zur Verfigung zu stellen. Das Ergebnis sollte
Informationen zur Nutzung und Steuerung liefern und bildete in der Regel die Grundlage fir
die Entscheidung Uber die Fortfiihrung des Mikro-OV-Angebotes unter gleichen Bedingungen
oder, ob eine weitere Férderung an Anderungen gebunden wird bzw. die Férderung fir das
Mikro-OV-Angebot eingestellt wird.

Nach Angabe der A16 waren anlasslich von Ubermittelten Evaluierungsergebnissen weder
Anpassungen noch Einstellungen von Projekten vorzunehmen. Allerdings wurde seitens der
A16 auf auffallige Kostenentwicklungen reagiert; beispielsweise erfolgte im Jahr 2022 eine
Aufforderung an ein Regionalmanagement, aufgrund der Ergebnisse des ersten
Probebetriebsjahres im zweiten Jahr MalRnahmen zu setzen, um die Einheitskosten des
Projektes zu senken. Tatsachlich konnten die Kosten je Fahrgast in den darauffolgenden
beiden Probebetriebsjahren gesenkt werden.
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Die jahrlichen Evaluierungen sollen vor allem den Projekttragerinnen (Gemeinden und
Regionen) Informationen zur Nutzung und Steuerung liefern. Da Mikro-OV-Angebote
grundsatzlich nicht kostendeckend sind und die Ticketerlése nur rund 10 % bis 12 %
der Gesamtkosten decken (siehe Kapitel 6), steht nicht die Wirtschaftlichkeit im
Vordergrund, sondern die Akzeptanz und Zufriedenheit der Bevolkerung.

Der Landesrechnungshof stellt zu den Evaluierungsberichten fest, dass diese alle
Mindestanforderungen erfiillten und einige Projekte dariiber hinaus sehr umfang-
reiches Datenmaterial lieferten (z. B. Entwicklung der monatlichen Buchungsarten,
Anteil gemeindeubergreifender Auftrage) sowie eine vertiefte Differenzierung
(beispielsweise Fahrtauftrags- und Fahrgastzahlen je Gemeinde) beinhalteten.

Nachfolgend werden die wesentlichen Evaluierungskriterien und -ergebnisse dargelegt.

Nachweis der Nicht-Konkurrenzierung des bestehenden OV

Das Konkurrenzierungsverbot von Mikro-OV-Angeboten gegeniiber dem Linienverkehr leitet
sich in der Steiermark nicht aus einem formellen Gesetz ab, sondern aus strategischen
Vorgaben (insbesondere ,Mikro-OV Strategie Steiermark“) und aus der gegenstandlichen
Forderungsrichtlinie.

Die in der Foérderungsrichtlinie verankerten Konkurrenzkriterien sollen der Sicherung des
bestehenden Linienverkehrs dienen. Mikro-OV-Angebote sind grundséatzlich als Zubringer
zum OV zu konzipieren. Ziel ist die SchlieRung von Versorgungsliicken, insbesondere zu
Randzeiten und in peripheren Raumen. Eine Konkurrenz zu ausreichend nachgefragten
Verkehrsangeboten ist zu vermeiden. Parallelverkehre sind auf ein Mindestmall zu
beschranken, systematische Konkurrenzierungen sind auszuschlie3en.

Ein Ersatz des Linienverkehrs ist nur dann zuldssig, wenn keine zumutbare OV-Verbindung
besteht. Eine Mikro-OV-Fahrt darf daher dann angeboten werden, wenn es rund um den
gewlinschten Abfahrtszeitpunkt (+/— 30 Minuten) kein oder kein zumutbares OV-Angebot gibt.
Dabei gelten laut Férderungsrichtlinie offentliche Verkehre als unzumutbar, wenn diese im
Vergleich zum Mikro-OV deutlich langere Umwege fahren oder unverhaltnismaRig hohe
Reisezeiten verursachen.

Gibt es zwar ein zumutbares OV-Angebot, ist aber der FuRweg zu einer relevanten Haltestelle
langer als 500 Meter, darf Mikro-OV ebenfalls genutzt werden — entweder fiir die gesamte
Strecke oder zumindest bis zur nachsten OV-Haltestelle, sofern die jeweilige Strecke weniger
als 7 km betragt. FUr mobilitdtseingeschrankte Personen gelten Ausnahmen. Gemeinde-
grenzen sind unbeachtlich. Reine Schilerlinien kdnnen unbericksichtigt bleiben.

Laut den durchgefiihrten Kundenbefragungen flhrte die Einhaltung dieser Konkurrenzkriterien
unter anderem dazu, dass Fahrgaste durch enge Zeitfenster (+/— 30 Minuten) oder
erzwungene Umstiege an OV-Haltestellen eingeschrankt und teilweise mit Wartezeiten von
bis zu 30 Minuten konfrontiert waren, bevor sie ihre Fahrt mit dem Linien-OV und anschlieRend
wieder mit dem Mikro-OV fortsetzen konnten/mussten. In einem Evaluierungsbericht werden
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die Probleme folgendermalien zusammengefasst: ,Schwierig wird es vor allem, wenn Termine
oder Anschlussverbindungen nicht erreicht werden kénnen. Haufig werden die angebotenen
Offentlichen Alternativen durch sehr viel ldngere Reisedauer, lange Wartezeiten oder viele
Umstiege als unzumutbar wahrgenommen.

Die Einhaltung der Konkurrenzkriterien war bei den gepriften Projekten mittels eigens
durchzufihrender Dispositionsprifung nachzuweisen, woflr in der Regel eine spezielle
Dispositionssoftware eingesetzt werden musste.

Diese Regelungen verursachten Kosten bei den Betreibern (Software, Lizenzen, Logistik) und
flhrten auf Seiten der fordergebenden Stelle zu einem hohen Prifaufwand. Bei verstarkter
Nutzung der Férderschiene wirden die Verwaltungskosten Uberproportional steigen.

Laut den Evaluierungsberichten entwickelten sich aus den vorgegebenen Einschrankungen
Bedienmodalitaten, die sich negativ auf die Nutzerfrequenz auswirkten.

Bereits im Antragsverfahren bereitete der Nachweis der Einhaltung der Konkurrenzkriterien
Schwierigkeiten. Ein Mikro-OV-Projekt (eingereicht von vier Gemeinden) erhielt beispielsweise
keine Forderung, da der Aufbau der Dispositionssoftware Mangel hinsichtlich der Einhaltung
der Konkurrenzkriterien aufwies. Bei einem weiteren Projekt sollte die Nichtkonkurrenzierung
des OV lber eine Preisregelung sichergestellt werden, was von der Forderstelle jedoch als
nicht ausreichend angesehen wurde. Diese beiden Projekte waren im Prifzeitraum dennoch
in Betrieb — allerdings ohne Forderung durch die A16.

Bundesweit gibt es kein ausdriickliches Verbot, dass Mikro-OV und Linien-OV nicht
konkurrieren dirfen. Bei Konzessionen nach dem Kraftfahrliniengesetz 1999 wird zwar
geprift, ob die Wirtschaftlichkeit bestehender Linien durch eine neue Konzession ernsthaft
gefahrdet werden konnte, etwa durch nennenswerten Fahrgast- oder Einnahmenverlust.
Dieses Gesetz ist jedoch fiir den Mikro-OV nicht direkt anwendbar, da Konzessionen fiir
klassische Anrufsammeltaxis meist nach dem Gelegenheitsverkehrsgesetz vergeben werden,
das kein Konkurrenzverbot vorsieht und keine Priufung auf Beeintrachtigung bestehender
Linien erfordert.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass sich die Vorgaben der A16 zur Nicht-
Konkurrenzierung des Linien-OV nicht aus einem Gesetz, sondern aus Vorgaben des
Landes (,Mikro-OV Strategie Steiermark“ und Férderungsrichtlinie) ergeben. Die
Forderungsrichtlinie schreibt mit deutlicher Auspragung vor, dass bei Antragen
Konkurrenz- und Parallelverkehre ausgeschlossen werden missen.

Die detaillierten Nicht-Konkurrenzierungsregelungen fiihrten laut Angaben der
Projekttrager in der Praxis oft zu Problemen (lange Reisedauer und Wartezeiten,
unzumutbare Umstiege, hohe Kosten durch spezielle Dispositionssoftware). Zudem
kénnten potenzielle Férderwerber von einer Antragstellung fiir Mikro-OV-Angebote
abgehalten werden.

Seite 75



Landesrechnungshof Steiermark Mikro-OV in der Steiermark

Um die Akzeptanz des Mikro-OV zu erhéhen, empfiehlt der Landesrechnungshof eine
Vereinfachung der Konkurrenzkriterien. Um konkurrenzierenden Parallelverkehr zu
vermeiden, sollten regionsspezifische Abstimmungen mit dem Linienverkehr
(Bedienzeiten bzw. -gebiet, Sammel- und Verkniipfungspunkte) stattfinden.

Stellungnahme Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

Die Abteilung 16 steht Vereinfachungen grundsétzlich aufgeschlossen gegentiiber. Dies ist
auch an der bereits zweimal erfolgten Anpassung der KonkurrenzKriterien ersichtlich. Eine
weitere Vereinfachung, wie sie von einigen Regionalmanagements an die Abteilung 16
herangetragen worden ist, innerhalb einer Gemeinde liberhaupt keine AusschlieBungs-
griinde aus Konkurrenzierungsgriinden vorzusehen, wird seitens der Abteilung jedoch als
nicht zweckméaRig erachtet. Dies wédre zwar kundenfreundlich, wiirde aber kostspielige
Parallelverkehre zu gqut ausgebauten S-Bahn-, Regiobus- und Stadtverkehren
verursachen.

Die Erfahrungen aus anderen Bundesléndern mit in den Verkehrsverbund integrierten
Mikro-OV-Systemen zeigen, dass in der Praxis auch in diesen eine Dispositionssoftware
zur Vermeidung von Konkurrenzfahrten notwendig ist.

Nachweis der Zubringerfunktion zum regulédren OV

Der Nachweis darliber, dass die geférderten Mikro-OV auch eine Zubringerfunktion erfiillen,
wurde in den Evaluierungsberichten unterschiedlich dargelegt. Bei einem Projekt erfolgte dies
durch direkte Kundenbefragung im Zuge des Fahrtabschlusses, bei einem anderen Projekt
wurden die fiinf am meist genutzten OV-Hauptknotenpunkte mit der jeweiligen Anzahl der
Fahrtauftrage aufgelistet.

Eine spezielle Vorgabe dazu, wann die Zubringerfunktion als erfillt zu betrachten ist, geht aus
der Férderungsrichtlinie nicht hervor. Grundséatzlich kann die Zubringerfunktion von Mikro-OV
am besten durch abgestimmte Fahrplane, Anbindung an zentrale Haltestellen, einheitlichen
Tarif und Ticketing, Einsatz in Erganzung statt Konkurrenz zum Linienverkehr sowie
nutzerfreundliche Echtzeit-Information erfillt werden.

Im Unterschied zum reinen Linien-Rufbussystem, welches bedarfsorientiert in Erganzung zum
Linien-OV ausgerichtet ist, fahrt das sog. ,Anrufsammeltaxi nicht liniengebunden und kann
daher bedarfsorientiert verschiedene Haltepunkte anfahren, die nicht vom Linienverkehr
umfasst sind. Wegen der ausdricklich erwiinschten Zubringerfunktion zum o6ffentlichen
Verkehr sind grundsatzlich an zentralen Umsteigeorten (sog. Nahverkehrsknotenpunkte)
entsprechende Haltepunkte vorzusehen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Einrichtung von entsprechenden
Haltepunkten an Nahverkehrsknotenpunkten bei den gepriiften Mikro-OV-Angeboten
grundsatzlich erfiillt wurde.

Zu berUcksichtigen ist jedoch, dass ein regionales Anrufsammeltaxi mehrere Aufgaben erflllt.
Die Funktion als Zubringer stellt dabei nicht den Hauptzweck dar, sondern ist nur ein Teil des
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Gesamtangebots, wie im Regierungssitzungsbeschluss vom 8. Mai 2020 zur Forderungs-
richtlinie Mikro-OV festgehalten wurde: ,Die Praxis hat gezeigt, dass Mikro-OV Systeme zum
einen in einem héheren Mal3e der innerdrtlichen Mobilitét und folglich der Inklusion dienen als
Zubringerverkehre zum Linienverkehr.“

In der ,Mikro-OV Strategie Steiermark” hat die Unterstiitzung des bestehenden Linien-OV-
Angebotes oberste Prioritat. In Kombination von Linien-OV- mit Mikro-OV-Angeboten soll
tagsuber gleichsam ein flachendeckender Ein-Stunden-Takt angeboten werden. Dadurch soll
der bestehende OV-Linienverkehr zeitlich erganzt werden, um dessen Erreichbarkeit aus
Gebieten ohne OV-Angebot sicherzustellen. Damit soll der Mikro-OV einerseits fiir die
Daseinsvorsorge eingesetzt werden, andererseits aber auch eine Zubringerfunktion (sog.
.erste und letzte Meile*) erfullen.

Die Daseinsvorsorge und die Zubringerfunktion haben unterschiedliche Stol3richtungen und
Anforderungen:

Daseinsvorsorge Zubringerverkehr
soziale Funktion verkehrliche Funktion'
eher flachendeckend eher gezielter Einsatz
flexible Zeiten taktgebunden
oft Haustirabholung eher an Haltepunkten orientiert
wenig Zeitdruck hohe Piinktlichkeitsanforderung

Tabelle 17: Anforderungen der Stof3richtungen
Quelle: bedarfsverkehr.at (2025). Handbuch On-Demand — Bedarfsverkehr in Osterreich;
aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Um sowohl die Daseinsvorsorge (Alltags- und Sozialfahrten) als auch den Zubringerverkehr
zu Bus und Bahn effizient abzudecken, sollte ein Mikro-OV-System mit differenzierten
Betriebsmodi ausgestattet werden:
o Daseinsvorsorge-Modus: flexible Fahrtwiinsche, moglichst nahe am Wohnort
e Zubringer-Modus: feste Haltepunkte, abgestimmt auf die Abfahrtszeiten von Bahn und
Bus

Die Haltepunkte sollten so gestaltet sein, dass beide Modi optimal bedient werden kdnnen,
wahrend zeitliche Abstimmungen mit dem OV die Anschlussqualitat sichern. Durch tarifliche
Integration und gezielte Anreize soll die Nutzung beider Funktionen attraktiv gestaltet werden.
Eine flexible Fahrzeugwahl tragt zusatzlich zur Effizienz bei: kleinere Fahrzeuge fir
individualisierte Daseinsvorsorgefahrten, gréllere Fahrzeuge bei hoher Nachfrage zu
Verkehrsknotenpunkten.

1 Verkehrliche Funktion: Effizienz, Struktur und Logik des Verkehrssystems, z. B. die Rolle des
Angebotes im Zusammenspiel von Bus, Bahn, Rad, Auto, die Ergdnzung bzw. Verldngerung
bestehender Verkehrsangebote
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Dartber hinaus kann Bedarfsverkehr als Instrument zur Starkung und Entwicklung von
Ortskernen genutzt werden, indem er gezielt Verbindungen zu zentralen Einrichtungen,
Knotenpunkten und Siedlungsschwerpunkten schafft.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Zubringerfunktion bei den geférderten
Projekten nicht den Hauptzweck darstellte. Das Anrufsammeltaxi diente mehrheitlich
den Zwecken der Daseinsvorsorge und der innerortlichen Mobilitit (z. B. Einkaufen,
Arzttermine, Freizeit).

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher, bei Mikro-OV-Angeboten neben der
Zubringerfunktion auch die Erfiillung von Aufgaben der Daseinsvorsorge, die zur
innerortlichen Mobilitat beitragen, mit jeweils differenzierten Betriebsmodi zu
beriicksichtigen.

Stellungnahme Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

Die bestehende Mikro-OV-Strategie des Landes sowie die darauf aufbauende
Férderungsrichtlinie beinhalten die Erfillung von Aufgaben der Daseinsvorsorge.
Differenzierte  Betriebsmodi kénnen bereits jetzt durch die weit gefassten
Konkurrenzkriterien abgedeckt werden.

Die dahingehende Empfehlung, unterschiedliche Betriebsmodi zu nutzen, wird aktiv an die
Férdernehmer weitergegeben.

Aufzeichnung betriebsrelevanter Daten und Tarifgestaltung

Zur Beobachtung und Beurteilung der Nachfrageentwicklung in den einzelnen Betriebsjahren
erhoben die zum Priifzeitpunkt aktiven und geférderten/teilfinanzierten Mikro-OV-Angebote
folgende betriebsrelevante Daten:

ks Sl regioMOBIL im Mittel

0 f;;;’ib;éa/g; . oze/tzrée-szga/g; Kalenderjahr 2024 pro Jahr

Fahrtauftrage 37.600 32.207 50.908 40.238

Fahrten 32.700 26.596 48.042 35.779

Fahrgaste 43.300 36.273 58.021 45.865
Besetzungsgrad 1,33 1,36 1,20 1,30

Leerkilometer 279.500 261.886 237.154 259.513

Besetztkilometer 172.400 197.697 203.553 191.217

Gesamtkilometer 451.900 459.583 440.707 450.730

Tabelle 18: betriebsrelevante Daten der geférderten/teilfinanzierten Mikro-OV-Angebote

Quelle: regionaler Bedarfsverkehr in der Steiermark, Zusammenfassung der Regionen Steirischer Zentralraum
(FLUX), Oststeiermark (SAM) und Sudweststeiermark (regioMOBIL) in Kooperation der Regionalmanage
ments Steirischer Zentralraum (FLUX), Oststeiermark (SAM) und Siidweststeiermark (regioMOBIL).

*) hochgerechnet
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Die Tabelle zum Fahrtaufkommen zeigt unter anderem, dass es bei den drei regionalen
Angeboten jahrlich mehr Fahrtauftrdge als Fahrten gab (im Mittel um rund 12 %). Das
bedeutet, dass Fahrten bestellt und dann nicht angetreten wurden. Die Anzahl der
transportierten Fahrgaste Uberstieg bei allen drei Angeboten die Fahrten, sodass der
Besetzungsgrad im Mittel einen Wert von 1,3 ergibt. Das bedeutet allerdings auch, dass im
Mittel bei angenommen drei durchgeflhrten Fahrten eine Fahrt mit zwei Personen und zwei
Fahrten mit nur einer Person besetzt waren. Die Leerkilometer Uberstiegen die
Besetztkilometer im Mittel um rund 36 %. Das bedeutet, dass ein Mikro-OV deutlich mehr
Kilometer ohne Fahrgast zuriicklegte als mit Fahrgast. Wenn ein Mikro-OV also beispielsweise
100 km besetzt fuhr, dann fuhr er zuséatzlich 136 km leer. Die Griinde hierfur sind ineffiziente
Disposition oder systembedingte Umwege und Ruckfahrten.

Der Landesrechnungshof stellt zu den Daten iliber das jahrliche Fahrtaufkommen
insgesamt fest, dass es zwar viele Fahrtauftrage und Fahrten gab, der Besetzungsgrad
mit einem Mittelwert von 1,3 Personen jedoch eher gering war und der Anteil an
Leerkilometern im Mittel um rund 36 % hoher lag als der Anteil an Besetztkilometern.

Der Landesrechnungshof empfiehlt den Projekttragern, den hohen Anteil an
Leerkilometern und nicht angetretenen Fahrten sowie den relativ niedrigen
Besetzungsgrad zu analysieren und fiir weitere strategische Uberlegungen zur
Entwicklung der Mobilitit in der Region heranzuziehen.

Anpassungen der Férderungsrichtlinie

Die Férderungsrichtlinie der A16 fiir Mikro-OV-Angebote in der Steiermark wurde mit
Regierungssitzungsbeschluss vom 19. Janner 2017 beschlossen. Fir das Forderungs-
programm waren bis 2024 Férderungsmittel in Héhe von jahrlich € 1,5 Mio. vorgesehen
(einmalig im Jahr 2022 erhdht auf € 1,7 Mio.). Im Jahr 2025 erfolgte eine Reduktion des
moglichen Férderungsausmalies von rund 64 % im Vergleich zum Jahr 2024 auf € 537.000.
Neben der Férderung durch das Land finanzierten die Regionen zudem ihre Mikro-OV-
Angebote aus Mitteln der Regionalentwicklung.

Wahrend das fir Mikro-OV-Projekte reservierte Forderungsbudget der A16 in Hohe von
€ 1,5 Mio. im Jahr 2024 nicht ausgeschopft und im Jahr 2025 dann entsprechend reduziert
wurde, erfolgte ein Grof3teil der Finanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung (siehe im
Detail Kapitel 6).

Als Grinde fur die Verlagerung der Finanzierung vom Verkehrsressort zur Regional-
entwicklung bzw. fiir die Inanspruchnahme von Mitteln aus der Regionalentwicklung anstelle
der urspringlich vorgesehenen Férderungsmittel wurden dem Landesrechnungshof von den
in die Prifung einbezogenen Regionalmanagements die Kriterien der Mikro-OV-
Foérderungsrichtlinie (insbesondere der Nachweis der Nichtkonkurrenzierung zum Linien-OV)
genannt.
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Diese Kriterien wurden mit Regierungssitzungsbeschluss vom 28. Mai 2020 in einem
Anhang A zur Fdérderungsrichtlinie klargestellt, am Fdérderungsausschluss bei Vorliegen
systematischer Konkurrenzierung wurde weiterhin festgehalten. Als systematische
Konkurrenzierung wurde eine raumlich und zeitlich uneingeschrankte Parallelbedienung
zwischen dem OV und dem Mikro-OV verstanden. Die fiir das gute Funktionieren des
Gesamtsystems OV notwendigen Parallelverkehre von Mikro-OV und Linien-OV sollten im
Rahmen der neuen Konkurrenzkriterien ermoglicht werden.

Da die Richtlinie keine dezidierte Handlungsanleitung vorsah, wie mit Konkurrenzfahrten
umzugehen sei, wurde mit Regierungssitzungsbeschluss vom 12. August 2021 einerseits die
Definition der Geringfligigkeit sowie andererseits die Nichtférderfahigkeit von Konkurrenz-
fahrten wie folgt in die Richtlinie aufgenommen:

Bis zu einem Anteil von 5% an Konkurrenzfahrten erfolgt keine Reduktion des
Forderungsbetrages. Bei einem Anteil von 5% bis 20 % erfolgt eine Reduktion des
Forderungsbetrages in der Héhe des hochgerechneten Konkurrenzfahrtenanteils. Bei einem
Anteil von mehr als 20 % Konkurrenzfahrten erfolgt keine Férderung.

Weiters prazisierte die neue Fassung der Richtlinie den Umstand, dass der Mikro-OV
unzumutbare Linienverkehre ersetzen kann.

Weitere Anpassungen betrafen den Entfall der Untergrenze der Férdersumme, den Entfall der
Einreichfrist von einem halben Jahr vor Vertragsende bei laufenden Projekten, Erleichterungen
fur den Forderungswerber bei Fristverzogerungen sowie erweiterte Mdoglichkeiten der
Nachreichung von Unterlagen, um eine Einstellung aufgrund von Formalfehlern zu vermeiden.
Der Landesrechnungshof stellt zu den im Priifzeitraum vorgenommenen Anpassungen
der Férderungsrichtlinie fest, dass grundsatzlich auf aktuelle Problemstellungen in der
Forderungsabwicklung zeitnah reagiert und versucht wurde, das gegenstandliche
Forderungsprogramm und die damit verbundene Forderungsabwicklung moglichst
praxisnah, verstiandlich und umsetzbar zu handhaben. Die Konkurrenzierungskriterien
wurden mehrmals liberarbeitet und prazisiert.

Der Landesrechnungshof empfiehlt wiederholt die Vereinfachung der Konkurrenz-
kriterien. Regionsspezifische Abstimmungen mit dem Linienverkehr (Bedienzeiten bzw.
-gebiet, Sammel- und Verkniipfungspunkte) vermeiden konkurrenzierende Parallel-
verkehre.

Stellungnahme Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:
Siehe Stellungnahme zur Empfehlung auf Seite 76.
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9. WIRKUNGSORIENTIERUNG

Im Globalbudget Verkehr ist das Wirkungsziel Z087 ,Die Grundversorgung im Offentlichen
Personenverkehr ist fiir die steirische Bevdlkerung gesichert und hat sich verbessert.” als
Gleichstellungs-, Klima- und Nachhaltigkeitsziel ausgewiesen.

Die ,kurze Begriindung® zu diesem Wirkungsziel weist darauf hin, dass trotz regionaler
Unterschiede fur alle Menschen ein passendes Angebot im &ffentlichen Verkehr gesichert sein
soll. Dabei sollen ahnliche Regionen ahnliche Angebote erhalten und die Erreichbarkeit
peripherer Gebiete durch ein Mindestangebot gewahrleistet sein.

Zu diesem Wirkungsziel wurden folgende MaRnahmen festgelegt: Osterreichweite
Vereinheitlichung der Angebotsstandards fur die Grundversorgung im Bahn- und Busbereich
sowie die Teilnahme an regelmaRigen Arbeitsgruppentreffen. Als strategische Grundlage
wurde mit dem Landesbudget 2025 die neue Mobilitatsstrategie Steiermark 2024+ festgelegt.
Bis zum Landesbudget 2024 bildete das Steirische Gesamtverkehrskonzept 2008+ die
strategische Grundlage.

Fir die Zielverfolgung sollen laut Wirkungsbericht 2024 Siedlungskerne ab 500 Einwohnern in
die Landesplanung einbezogen und fur diese ein passendes Verkehrsangebot bereitgestellt
werden. In den letzten Jahren wurden die Fahrplankilometer erhéht — durch zusatzliche
Fahrten im Regiobus-Hauptnetz zur Taktverdichtung und Kapazitatssteigerung sowie zur
Erfillung der Mindestbedienstandards. Laut Angaben im Wirkungsbericht 2024 konnten durch
Effizienzgewinne bei neuen Angebotsbiindeln weitere Leistungssteigerungen im Regionalbus-
verkehr ermdglicht werden.

Der Indikator 101 ,Anteil der Bevélkerung, der grundversorgt ist” soll dazu eine Ubersicht tiber
den Status Quo der Grundversorgung der Bevdlkerung geben, welche in Siedlungskernen mit
mehr als 500 Einwohnern lebt. In der ,kurzen Begriindung® zu diesem Indikator wird darauf
hingewiesen, dass dieser den Vorgaben des Beschlusses der Landesverkehrsreferenten-
konferenz vom April 2014 entspreche, der ein Osterreichweit einheitliches Schema der
Grundversorgung im OV beinhalte.

Nach Angaben der A16 wurden die Mindestbedienstandards der Grundversorgung im OV im
Zuge der laufenden Neuplanung aller Buslinien in der Steiermark in Bundeln mit
Betriebsaufnahmen zwischen Sommer 2017 und Sommer 2023 sowie der Neuplanung des
Eisenbahnverkehrs flir den Betrieb ab Ende 2023 herangezogen. Die Bemihungen der letzten
Jahre hatten zu einer Steigerung des Anteils der Bevdlkerung, der demnach grundversorgt ist,
auf 99 % geflhrt.

Ausgeflhrt wird weiters, dass durch das Bevdlkerungswachstum in Graz der grundversorgte
Bevolkerungsanteil automatisch steige; ebenso durch geringe Adaptierungen der Fahrplane,
beispielsweise in den Schulferien. Der budgetare Fokus liege nun in der Erhaltung,
Verbesserung und Weiterentwicklung dieses hohen Standards.
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In der dem Landesrechnungshof Gbermittelten Beschlussempfehlung sowie Arbeitsunterlagen
zur Landesverkehrsreferentenkonferenz vom April 2014 verstandigte man sich auf die
Umsetzung der empfohlenen Mindestbedienstandards flir Siedlungskerne ab bereits
251 Einwohnern. Fur diese Siedlungskerne sollten demnach nachfrageabhangige
Mindestangebote eingerichtet werden. Fur Siedlungskerne mit weniger als 251 Einwohnern
oder fur Siedlungskerne, die keine ausreichende Nachfrage aufweisen, sollte eine Bedienung
durch bedarfsorientierte Angebote erfolgen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der gegenstandliche Indikator 101 jenen Anteil
der mit OV grundversorgten Bevélkerung abbildet, die in Siedlungskernen ab 500
Einwohnern leben. Nachfragebasierte Mindestbedienstandards fir Siedlungskerne ab
251 Einwohnern blieben unberiicksichtigt.

Die von der Landesverkehrsreferentenkonferenz einbezogene Arbeitsgruppe Uber die
Ausarbeitung dieser Mindestbedienstandards hatte damals unter anderem die Aufgabe der
weiteren Prufung eines nachfrageorientierten Gesamtsystems fur den Offentlichen
Regionalverkehr gehabt. Dazu lagen jedoch keine weiteren Ergebnisse vor.

Nach Angabe der A16 sei eine Unterscheidung nach SiedlungskerngroRen aktuell nicht mehr
zeitgemal, da es in der Zwischenzeit fur die ErschlieBung des offentlichen Verkehrs eine
Untergliederung nach den OV-Giiteklassen gibt.

Die OV-Giiteklassen sind ein dsterreichweit einheitliches Modell zur raumlichen Darstellung
der ErschlieBungsqualitat von Standorten und Gebieten durch 6ffentliche Verkehrsmittel. Seit
der Erarbeitung im Rahmen der Osterreichischen Raumordnungskonferenz-Partnerschaft
(OROK) "Plattform Raumordnung & Verkehr" im Jahr 2016 kénnen die OV-Giteklassen als
Analyse-, Beurteilungs-, Planungs- und Evaluierungsinstrument herangezogen werden.

Unterschieden werden demnach folgende Einstufungen:

Giiteklasse Qualitatsbeschreibung Réaumliche Zuordnung
A héchstrangige OV-ErschlieBung stadtisch
B hochrangige OV-ErschlieBung stadtisch
C sehr gute OV-ErschlieBung stadtisch-landlich
D gute OV-ErschlieRung stadtisch-landlich
E sehr gute Basiserschliefung landlich
F gute BasiserschlieBung landlich
G Basiserschlieung landlich

Tabelle 19: Einstufungen nach OV-Giiteklassen ) )
Quelle: OROK, Das Umsetzungskonzept fiir dsterreichweite OV-Guteklassen, Kap. 2.4.3 Die OV-Giiteklassen
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Laut Mobilitatsstrategie 2024+ (letzter Stand 2022) verfiigten in Graz ca. 83 % der
Bewohner uiber eine sehr gute und 94 % zumindest liber eine gute ErschlieBung im
offentlichen Verkehr. Steiermarkweit gesehen verfiigten nur 35 % der Bevolkerung uiber
eine BasiserschlieBung, 30 % der Bevodlkerung iiber keine fuRliufig zumutbare OV-
ErschlieBung. In den Regionen West-, Siid-, Siidost- und Oststeiermark war die OV-
ErschlieBung besonders ungiinstig: Rund 60 % der Bevélkerung hatten — insbesondere
aufgrund der vorhandenen Siedlungsstruktur — keinen fuBlaufig zumutbaren Zugang zu
offentlichen Verkehrsmitteln.

Der Landesrechnungshof empfiehlt die Einsetzung eines Indikators, der die
ErschlieBungsqualitit der Steiermark nach OV-Giiteklassen beriicksichtigt. Dabei sollte
der Anteil der Bevdlkerung, der in gut erschlossenen Regionen, in Regionen mit
BasiserschlieRung und in Regionen ohne BasiserschlieBung lebt, gesondert
ausgewiesen werden.

Stellungnahme Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

Es werden Uberlegungen zur Schaffung eines neuen Indikators auf Basis der OV-
Gliteklassen angestellt. Die Einfiihrung wird neben der tatsédchlichen Aussagekraft unter
anderem vom Aufwand der Gewinnung dieses Indikators abhéngig sein.

Die Abteilung 16 sieht es bisher nicht als Aufgabe, die gesamte Flache der Steiermark mit
OV zu erschlieBen, weil dies einer Zersiedelung noch mehr Vorschub leisten wiirde.
Vorrangig wird daher neben der ErschlieBung der Ballungsrdume die OV-ErschlieBung von
Siedlungskernen einer bestimmten Grél3e als zweckmallig angesehen.

Fir eine verbesserte Einordnung des Bedarfsverkehrs gab das BMK ein Grundlagenmodell
zur Entwicklung der Bedarfsverkehr-Giteklassen in Auftrag gegeben, welches die
Erschlielungsqualitat von Standorten und Gebieten durch Bedarfsverkehre darstellt. In den
Bedarfsverkehr-Guteklassen werden nur ausgewahlte, 6ffentlich finanzierte Angebote bzw. in
den jeweiligen Verkehrsverbund integrierte Angebote bericksichtigt. Die Auswahl dieser
Dienste erfolgt durch die Bundeslander bzw. die Verkehrsverblinde und wird jahrlich
aktualisiert. Damit soll eine dsterreichweit vergleichbare und einheitliche Datenbasis zur
Analyse, Beurteilung, Planung und Evaluierung geschaffen werden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es seitens des Bundes zentral aufbereitete
Daten zur ErschlieBung bedarfsorientierter Verkehrsangebote in Osterreich gibt. Damit
wird dem Bedarfsverkehr bundesweit ein gewisser Stellenwert eingeraumt.

Bedarfsverkehre kénnen nur dann eine eigene Guteklasse erhalten, wenn sie folgenden
Kriterien entsprechen:
e Integration des Angebotes in den Verkehrsverbund
e dauerhafte Finanzierung durch das/die jeweilige Bundesland/Region/Gemeinde
o Bedienung offentlicher Haltestellen bzw. Haltepunkte (Abgrenzung zu Tur-zu-Tur-
Diensten)
e Vorbestellzeit von maximal zwei Stunden
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e eigenes Auskunftssystem (z. B. Verkehrsauskunft Osterreich, Unterwegs, Scotty)
e Verfiigbarkeit zwischen 06:00 und 20:00 Uhr (analog zu den fahrplangebundenen OV-
Guteklassen)

Die gemeldeten Bedarfsverkehre wurden in zwei Kategorien eingeteilt, in solche, die samtliche
Kriterien erfiillen, und solche, die nicht alle Kriterien erflillen, aber aufgrund ihrer Relevanz
dennoch aufgenommen wurden (komplementare Bedarfsverkehre).

Obwohl die Steiermark zum Prifzeitpunkt tber keine in den Verkehrsverbund integrierten
Mikro-OV-Angebote verfiigte, wurden folgende Mikro-OV-Angebote fir die Ausweisung einer
Bedarfsverkehr-Guteklasse seitens des BMK als relevant angesehen:

e FLUX

e regioMOBIL (inkl. WEINmobil)

o rufmi Gratwein-Stral3engel

e SAM Oststeiermark

Damit verfigte zu diesem Zeitpunkt bereits ein Teilbereich der Steiermark Uber ein
engmaschiges Netz an Haltepunkten in den betreffenden Regionen. Allerdings handelte es
sich dabei lediglich um komplementare Angebote, die nicht als dauerhaft integriert zu
betrachten waren. Mit der Einstellung von regioMOBIL im Marz 2026 und der geplanten
Reduzierung des SAM-Angebotes im selben Jahr wird sich das Gebiet des komplementaren
Angebotes an Mikro-OV in der Steiermark um rund die Halfte reduzieren.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Steiermark im Jahr 2024 vier Mikro-OV-
Projekte auswies, welche fiir die Einordnung in eine Bedarfsverkehr-Giiteklasse von
Relevanz waren. Die flir die Steiermark ausgewiesenen Bedarfsverkehre entsprachen
hinsichtlich Integration und Finanzierung noch nicht einer normierten Bedarfsverkehr-
Guteklasse und konnten daher auch (noch) nicht als vollwertiges Instrument fiir die Beurteilung
der Erschlielungsqualitat von Standorten herangezogen werden.

Das Uber den Bund initiierte Grundlagenmodell stellt ein Hilfsinstrument dar und zeigt den
jeweiligen Entwicklungsstand der Bundeslander im Bedarfsverkehr auf. Um fir eine
Beurteilung der ErschlieBungsqualitat von Standorten und Gebieten herangezogen werden zu
kénnen, waren Bedarfsverkehre dem Grundlagenmodell zufolge in den Verkehrsverbund zu
integrieren, gemeinsam zu beauskunften und finanziell langfristig abzusichern.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die im Grundlagenmodell fiir die Steiermark
abgebildeten Bedarfsverkehre weder in den Verkehrsverbund integriert sind noch eine
dauerhafte Finanzierung gewahrleistet ist. Aus diesem Grund lassen sich bisher noch
keine belastbaren Riickschliisse auf die ErschlieBungsqualitat von Standorten und
Gebieten erzielen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt, das vom BMK entwickelte Grundlagenmodell zu
Bedarfsverkehr-Giiteklassen und den hinterlegten Kriterien als Hilfsinstrument fir die
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weitere Entwicklung der Bedarfsverkehre / des Mikro-OV in der Steiermark heran-
zuziehen.

Stellungnahme Landesriatin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

Die Abteilung 16 wird bei den weiteren Uberlegungen zur Zukunft des Mikro-OV priifen,
wie das Grundlagenmodell zu Bedarfsverkehr-Gliteklassen einzubeziehen ist.
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10. ZUKUNFTSZENARIEN FUR EIN EFFIZIENTES UND
FINANZIERBARES REGIONALES MIKRO-OV-ANGEBOT

Ausgehend von der Mobilitatsstrategie 2024+ und ihrem Handlungsfeld ,Ein effizientes,
integriertes und finanzierbares regionales Mikro-OV-Angebot nachhaltig etablieren® wollte das
Land die bestehenden Mikro-OV-Angebote in der Steiermark langfristig absichern, mit dem
Linienverkehr vernetzen, in Buchungs- und Bezahlsysteme integrieren und insgesamt ein
sozial ausgewogenes Finanzierungsmodell schaffen, um die Erreichbarkeit im landlichen
Raum zu sichern.

Dazu war eine Evaluierung von bestehenden Mikro-OV-Angeboten hinsichtlich der
o Entwicklung von Mindestqualitatsstandards (Zuganglichkeit, Vorbestellzeit,
Bedienzeitraum),
¢ Integration in den Verkehrsverbund und in digitale Informations-, Buchungs-
und Bezahlsysteme,
e Prifung koordinierter Ausschreibungen mit dem Linienverkehr und
e Entwicklung eines sozial ausgewogenen Finanzierungsmodells

erforderlich. Auf der Basis dieser Evaluierung sollte in Zusammenarbeit mit dem
Verkehrsverbund und den Regionalmanagements eine neue Mikro-OV-Strategie erarbeitet
werden.

Diese neue Strategie sollte einen Rahmen vorgeben, innerhalb dessen die konkreten
Planungen zu erfolgen héatten. Im Zuge der konkreten integrierten OV-/Mikro-OV-
Bindelplanungen sollte der unterschiedliche Bedarf der Regionen Berucksichtigung finden.

Im April 2023 wurde daher in der A16 eine Arbeitsgruppe zur Neugestaltung des Mikro-OV
eingesetzt. Mit der Prozessbegleitung der Evaluierung sowie der Ausarbeitung einer
Empfehlung zur Neugestaltung des Mikro-OV wurde ein Regionalplanungsbiro beauftragt.

Vertiefende Analysen bestehender Mikro-OV-Angebote wurden anhand aktueller Kennzahlen
aus der Steiermark, weiteren Bundeslandern, Deutschland und der Schweiz durchgefuhrt.
Erganzend fanden leitfadengestiitzte Experteninterviews mit Vertretern der A17, der sieben
Regionalmanagements und weiteren Fachleuten statt. Im Zuge eines moderierten Prozesses
wurden die vom beauftragten Regionalplanungsbiro erarbeiteten Analyseergebnisse
vorgestellt und diskutiert.

In Summe wurden 15 Systeme (aus der Steiermark, Niederdsterreich, Oberdsterreich,
Salzburg, Karnten, Burgenland, Deutschland und der Schweiz) miteinander verglichen. Die
Datenanalyse umfasste unter anderem Themen wie die Kernaufgaben des Mikro-OV,
definierte Zielgruppen, die Behandlung der Konkurrenzierungskriterien zum Linienverkehr, die
Ausrichtung der Bedienzeiten, verschiedene Fahrdatenanalysen bzw. die angestrebte
Reichweite. Im Ergebnis wurden auf der Grundlage der erhobenen und analysierten Daten
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Szenarien inklusive dazugehdriger Kostenschatzungen als Basis fur einen zukunftigen Mikro-
OV ausgearbeitet.

Vergleich der Szenarien

Auf Basis der durch die Experteninterviews sowie der Datenanalyse gewonnenen
Erkenntnisse wurden verschiedene Szenarien erstellt, die in der Studie beschrieben und
tabellarisch aufbereitet wurden.

Szenario 0 — Erhbéhte Férderung:
Anhebung der derzeitigen Foérderung um 50 % bis 60 %, Vereinfachung der Férderungs-
richtlinie sowie einer vereinfachten Abstimmung mit dem Linienverkehr, um dem Thema
Konkurrenzierung zu begegnen.

Szenario | — Mikro-OV als Zu-/Abbringer zum héherrangigen OV:

Mikro-OV wird auf jenen Strecken, auf denen er als Zu- bzw. Abbringer fungiert, in den OV
integriert, das heit, die Zustandigkeit des Mikro-OV geht in den Verkehrsverbund Uber.
Nachteil: Grundversorgung in der Flache ist nur beschrankt moglich, wo sich zufallig etwaige
Verkehrsknoten in einem Ortszentrum oder neben Einkaufsmoglichkeiten befinden.

Szenario Il — Mikro-OV als Mobilitétsgrundversorgung:

Mikro-OV geht auch in Szenario Il in den Verkehrsverbund Uber, es kommt zu einer
vollstdndigen Verbundintegration. Der Unterschied zu Szenario | liegt darin, dass hier auch
eine Flachenbedienung erfolgt, also auch zwischen den Siedlungskernen mit mehr als
50 Einwohnern verkehrt werden kann.

Szenario Il — Mikro-OV-Fléichenbedienung wie bisher, aber mit einem ,gemeinsamen
Callcenter®:

Land und Verkehrsverbund stellen Ressourcen zur Verfugung, um alle Systeme unter ein
gemeinsames Dach zu bringen. Eine gleichbleibende Férderung in Kombination mit einer
Einsparung der Regionen durch eine gemeinsame Software bzw. ein gemeinsames Callcenter
wirde die Entstehung neuer Systeme beginstigen.

Szenario IV — Ausbau Linienverkehr:

Anstelle des Mikro-OV soll ein definiertes Budget zur Nachverdichtung des Linienverkehrs
eingesetzt werden. Eine Finanzierung des Mikro-OV féllt in diesem Konzept vollkommen weg.
Der Linienverkehr soll bis zu Siedlungskernen mit mehr als 250 Einwohnern nachverdichtet
werden, um die Mindeststandards deutlich anzuheben.

Szenario V — Mikro-OV ,6ffentlicher Bedarf*:

Szenario V ist eine Mischform aus den Szenarien | und Il und IV. Der Mikro-OV wird vollstandig
in den Verkehrsverbund integriert. Er dient vor allem als Zu- und Abbringer zum héherrangigen
OV und zur Grundversorgung in den Gemeinden. Die Angebote werden gezielt abgestimmt,
etwa mit Vorrang fir Pendler zu den Hauptverkehrszeiten, um Fahrtenblindelungen zu
erhéhen und den Linienverkehr zu starken.
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In einer genauen Planung wiirde bei Szenario V abgeklart, welche Mikro-OV-Verbindungen
den Anforderungen des ,06ffentlichen Interesses” entsprechen, bzw. mit den Regionen und
Gemeinden abgeklart, welche Haltepunkte in den Siedlungskernen mit weniger als
50 Einwohnern als Ausgangspunkte notwendig sind.

Eine Aufnahme touristischer Haltepunkte sowie eine etwaige regionsbezogene Kilometer-
Obergrenze fiir Mikro-OV Fahrten wéren je Region zu diskutieren. Ebenso bediirfe es einer
regionsspezifischen Priifung, ob eine Mindesttransportléange fiir den Mikro-OV zweckmaRig
sei. Ausschreibung und laufender Betrieb wirden vom Verkehrsverbund ibernommen
werden. Tariflich gabe es bei diesem Szenario eine vollstandige Integration in den
Verkehrsverbund.

Mit dem vorgeschlagenen Szenario V sollte eine Basisversorgung seitens des Landes
geschaffen werden. Bestehende Systeme sollten in ihrer heutigen Form durch das neue
System ersetzt werden. Den Gemeinden bliebe es freigestellt, erganzende Systeme zu
betreiben. Daflir waren keine Férderungen vorgesehen.

Kostenschatzung der Szenarien im Vergleich

Durch die Daten aus unterschiedlichen bestehenden Mikro-OV-Angeboten konnte errechnet
werden, dass der Mikro-OV im Durchschnitt € 12 pro Einwohner und Jahr kostet. Mithilfe dieser
Basis konnten unter Annahme unterschiedlicher Grundvoraussetzungen (Betriebszeiten,
Fahrzeuge, Haltepunkte etc.) die Kosten flir die verschiedenen Szenarien wie folgt geschatzt
werden:

Kostenschéatzung zu den einzelnen Szenarien

Szenario Ge_samtkosten in A.nteil Land in An_teil Region in

Mio. € pro Jahr Mio. € pro Jahr Mio. € pro Jahr
Szenario 0 20 13,4 6,6
Szenario | 9 9 -
Szenario Il 17 17 -
Szenario lll 20 8 12
Szenario IV 15-20 15-20 -
Szenario V 15 15 -

Tabelle 20: Kostenschéatzung zu den einzelnen Szenarien
Quelle: Studie der A16 zur Zukunft des Mikro-OV Steiermark, S. 43; aufbereitet durch den Landesrechnungshof

Bezogen auf die Gesamtkosten waren laut dieser Studie das Szenario 0 (Beibehaltung des
IST-Zustandes mit deutlich erhéhter Férderung) und das Szenario Ill am teuersten, da hier
sehr viele Haltepunkte engmaschig angeboten wirden. Dadurch wirden viele Einzelfahrten
erfolgen und folglich ein héherer Fahrzeugbedarf und héhere Kosten entstehen.

Szenario Il kdme auf ahnlich hohe Kosten, da auch hier die Flache, zwar etwas grobmaschiger,
aber doch sehr grofziigig, bedient werden wirde. Im Gegensatz dazu stinde Szenario |, in
dem nur der héherrangige OV bedient wiirde und dadurch Fahrten bzw. Fahrzeuge eingespart
wlrden.
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Zwischen den teuersten Systemen lage Szenario V, sowohl bei den Kosten als auch bei der
Mobilitdtsgrundversorgung. Im Vergleich zum IST-Zustand starkt es den 6ffentlichen Bedarf
gegenuber dem individuellen Verkehr. Fahrtenblndelungen wirden gezielt verbessert, um ein
echtes Sammeltaxi zu entwickeln, wahrend in Schwachlastzeiten die Grundversorgung und
individuelle Mobilitdtsbedurfnisse weiterhin abgedeckt werden wirden.

Empfehlungen der Arbeitsgruppe zur Weiterentwicklung des Mikro-OV

Seitens des Kernteams wurde das Szenario V empfohlen. Dem Szenario V entsprechend
sollte unter der Federfiihrung des Verkehrsverbundes sukzessive ein Mikro-OV-Angebot
flachendeckend fur die gesamte Steiermark aufgebaut werden.

Nach Szenario V soll das Mikro-OV-Angebot vollstandig in den Verkehrsverbund integriert
werden, einschlieBlich Planung, Betrieb und Tarifintegration mit Klimaticket-Anerkennung. Es
wurde demnach fur rund 75 % bis 80 % der Bevolkerung aulerhalb von Graz eine fuRlaufig
erreichbare Grundversorgung sicherstellen, indem in allen Siedlungskernen u(ber 50
Einwohnern bedarfsorientiert Haltepunkte vorgesehen werden wirden. Das System wirde
vorrangig als Zu- und Abbringer zum héherrangigen OV fungieren, insbesondere zu den
Hauptverkehrszeiten, um hoéhere Besetzungsgrade zu erzielen. In Schwachlastzeiten ware
eine Grundversorgung fur alle Nutzergruppen gewahrleistet. Mit einer geringeren Zahl an
Haltepunkten als in den bisherigen Mikro-OV-Systemen wiirde die gesamte Steiermark durch
ein landesfinanziertes System abgedeckt. Die Betriebszeiten lagen grundsatzlich zwischen
Montag und Samstag von 06:00 bis 22:00 Uhr, mit regional mdglichen Anpassungen.

Das Szenario V wurde seitens der Arbeitsgruppe vorgeschlagen und mit dem damaligen
politisch zustéandigen Referenten abgestimmt. Parallel wurde begonnen, Uberlegungen
anzustellen, wie dieses Szenario seitens des Verkehrsverbundes umgesetzt werden konnte.

Auf Basis der zugrundeliegenden Kostenschatzungen ging man dabei von einem Jahresbedarf
von € 15 Mio. aus. Aufgrund bekannt gewordener Erfahrungen aus dem Burgenland sollten
sich diese Kosten weiter auf € 20 Mio. erhéhen. Wegen dieser Kosten sei — nach Angabe der
A16 — eine Umsetzung derzeit budgetar nicht darstellbar.

Wegen der relativ hohen Kosten wurden nach der Landtagswahl 2024 keine weiteren
Aktivitaten zur Umsetzung verfolgt, und es galten fortan die bestehende Strategie und die
Forderungsrichtlinie. Noch im Zuge der Prifung wurde der Landesrechnungshof seitens der
A16 darauf hingewiesen, dass auf Basis neuen Wissens ,der angegebene Betrag von
€ 20 Mio. nicht als abschlieRend beurteilt werden® kann.

Folglich wurden seitens der A16 — auch in Zusammenschau mit der aktuellen Foérderungs-

landschaft — keine weiteren Aktivitaten zur Umsetzung verfolgt, und es gelten bis auf Weiteres
die bestehende Strategie und Forderungsrichtlinie.
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Fazit

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Kosten, die den jeweiligen Mikro-OV-
Szenarien zugrunde lagen, wegen der flachendeckend angedachten Versorgung auf
den gesamten Bevolkerungsstand der Steiermark hochgerechnet wurden. Dabei
blieben die bestehenden, unterschiedlichen ErschlieBungsqualitaten einzelner
Regionen unberiicksichtigt.

Nach Angabe der A16 sollte ,die optimale Abstimmung von OV und Mikro-OV im Zuge einer
gesamtheitlichen Planung von OV und Mikro-OV durch den Verkehrsverbund erfolgen. Somit
waren fiir die Ausarbeitung der Strategie die OV Giiteklassen nicht relevant.”

Der Landesrechnungshof stellt weiters fest, dass die dauerhafte Finanzierbarkeit der
Mikro-OV-Angebote im gegenstindlichen Evaluierungsprozess einen wichtigen Faktor
darstellte. Wegen eventueller Unsicherheiten, die sich aufgrund angestrebter
Bediengarantien (mehr Fahrzeuge), topografischer Besonderheiten, der Anzahl neuer
Systeme sowie durch mégliche zusatzliche Personalkosten ergeben kénnten, war der
dargelegten Kostenschatzung besondere Aufmerksamkeit zu widmen.

Ein Uber die gesamte Steiermark ausgebreitetes flichendeckendes Mikro-OV-Angebot wiirde
bereits vorhandene ErschlieRungsqualitaten mit dem Linien-OV unberiicksichtigt lassen. Auch
wére zu bedenken, dass Mikro-OV-Angebote nicht in allen Regionen der Steiermark gleich
stark nachgefragt sind. Im Norden besteht weniger Zersiedelung als im Stden. Aus dieser
topografischen Situation heraus ist der Bedarf unterschiedlich und nicht tberall in gleichem
Ausmal} gegeben.

Darliber hinaus verfliigen viele Regionen zu den Kernzeiten bereits tber eine gute OV-
ErschlieRung bzw. haben sich eine Reihe kleinteiliger gewachsener Mikro-OV-Lésungen
etabliert, die spezifische lokale Anforderungen abdecken. Die Regionen bendtigen daher
angepasste Systeme, die ein (berregional flaichendeckendes Mikro-OV-Angebot
madglicherweise gar nicht erflllen kann.

Aus den Regionen kommt der Wunsch nach einheitlichen Tarifstrukturen, einer gemeinsamen
Beauskunftung mit dem Linienverkehr und einfacherer Konkurrenzierungsregelungen, die sich
in der Praxis leichter umsetzen lassen. Das Mikro-OV-Angebot sollte nicht als Konkurrenz zum
klassischen Linienverkehr verstanden werden.

Eine integrative Losung in den Verkehrsverbund kann insofern eine Kostenersparnis zur Folge
haben, als zu Schwachlastzeiten Linienbundel reduziert bzw. durch Bedarfsverkehr ersetzt
werden kénnten. Im Evaluierungsprozess wurde nicht untersucht, ob und wie beispielsweise
einzelne Linien bzw. Fahrten zu Randzeiten durch den Einsatz von Mikro-OV glinstiger und
bedarfsorientierter angeboten werden kénnten, um damit die Linien-Angebotsbiindel glinstiger
und wirtschaftlicher zu gestalten.
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Der Landesrechnungshof gibt auch zu bedenken, dass der Mikro-OV langfristig wirtschaftliche
und effiziente Mobilitdtsangebote schaffen kann, indem dieser flexibel in kleinraumigen
Gebieten eingesetzt wird, die keine ausreichende Linienauslastung mehr aufweisen.

Die Ausstattung dieses Bedarfsverkehrs musste auf die spezifischen Bedurfnisse der
jeweiligen Regionen abgestimmt sein. Grundsatzlich sollte der Zubringerverkehr im Fokus des
Bedarfsverkehrs stehen, um unter anderem eine Abwanderung zu verhindern sowie die
Ansiedelung und den Bestand von Wirtschaftsbetrieben in der Region zu unterstitzen.

Der Landesrechnungshof empfiehlt daher — mit Rucksicht auf die betroffenen Regionen
und in Einklang mit dem aktuellen Regierungsprogramm, den Mikro-OV in der
Steiermark bedarfsorientiert derart einzusetzen, dass er die jeweiligen unterschied-
lichen Siedlungsstrukturen und die bereits bestehenden Linien-OV-ErschlieBungen
beriicksichtigt. Der Einsatz von Mikro-OV soll neben einem Effizienzgewinn zu einer
Starkung der regionalen Infrastruktur fihren.

Gemeinsam mit den Regionen sollte ein Pilotprojekt entwickelt werden, das abgestimmt
auf den regionalen Linienverkehr zum Einsatz kommen sollte. Auf Basis der tatsachlich
ermittelten Kosten wiren die Einsatzméglichkeiten (Erginzung des OV-Netzes in wenig
frequentierten Gebieten, letzte Meile zu OV-Knotenpunkten, spezielle Nutzergruppen,
Nachhaltigkeit und Effizienz) bedarfsorientiert und zweckmaBig festzulegen. Das Land
sollte dabei eine aktive Planungs- und Koordinierungsfunktion ausuben.

Stellungnahme Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M.:

Es wird auf die Stellungnahme zur Empfehlung auf Seite 64 hingewiesen. Ein Pilotprojekt
zu starten ist grundséatzlich sinnvoll, um Erkenntnisse zu gewinnen. In Anbetracht der
derzeitigen Budgetsituation und der Erfahrungen, die andere Bundeslander mit dem Mikro-
OV bereits gemacht haben, wird seitens der Abteilung 16 ein Pilotprojekt derzeit nicht
empfohlen, zumal Pilotprojekte meist mit hohen Initialisierungskosten verbunden sind.
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Der Landesrechnungshof legte das Ergebnis seiner Uberpriifung in der am 20.01.2026
abgehaltenen Schlussbesprechung ausfuhrlich dar.

Vertreten waren

das Buro von Landesrat Mag. Stefan Hermann, MBL
das Blro von Landesratin Mag. Dr. Claudia Holzer, LL.M
die Abteilung 16 Verkehr und Landeshochbau

die Abteilung 17 Landes- und Regionalentwicklung
Regionalmanagement Liezen

Regionalmanagement Murau Murtal
Regionalmanagement Obersteiermark Ost
Regionalmanagement Oststeiermark
Regionalmanagement Steirischer Zentralraum
Regionalmanagement Siidoststeiermark

Regionalmanagement Slidweststeiermark
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11. FESTSTELLUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Der Landesrechnungshof tberpriifte den Mikro-Offentlichen Verkehr in der Steiermark. Die
Priufung umfasste Uberwiegend den Zeitraum von 2021 bis 2024.

Nach Durchflihrung des Anhérungsverfahrens ergeben sich folgende Feststellungen und fir
den MalRnahmenbericht gemal Art. 52 Abs. 4 Landes-Verfassungsgesetz relevante
Empfehlungen:

RECHTLICHE GRUNDLAGEN UND STRATEGIEN [KAPITEL 3]

Strategische Rahmenbedingungen fiir den Mikro-OV [Kapitel 3.2]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die landesweit festgelegten Strategien in den
Bereichen Verkehr/Mobilitdt und Klimaschutz sowie die regionalen Entwicklungsstrategien
und regionalen Mobilitatsplane in Bezug auf den Mikro-Offentlichen Verkehr (Mikro-OV)
grundsatzlich dieselben StoRrichtungen bzw. Zielsetzungen enthalten und somit koharent
sind. Die abgebildeten MaRnahmen reichen von der Erweiterung einzelner bereits
bestehender Angebote auf regionaler Ebene bis hin zur (steiermarkweiten) Integration des
Mikro-OV in das Verbundsystem.

O Zusammenfassend stellt der Landesrechnungshof fest, dass das Land fiir den Mikro-OV
strategische Grundlagen erarbeitete. Die Planung und Umsetzung der Mikro-OV-Projekte
obliegen hingegen den jeweiligen Gemeinden bzw. den Regionalverbanden und deren
Regionalmanagementgesellschaften. Zur Unterstitzung von Mikro-OV-Angeboten
finanzierte das Land im Prifzeitraum zwar ein eigenes Forderprogramm, ibernahm jedoch
keine steiermarkweite Planungs- oder Koordinierungsfunktion und war auch in die
operative Umsetzung der einzelnen Projekte nicht aktiv eingebunden.

Mikro-OV-Angebote in der Steiermark [Kapitel 3.5]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das Land selbst keine gesamthafte Auflistung
aller Mikro-OV-Angebote in der Steiermark fiihrt. Dies liegt nach Angaben der Abteilung 16
Verkehr und Landeshochbau (A16) daran, dass sich das Land nur als férdernde, jedoch
nicht als planende oder koordinierende Stelle sieht. Der Landesrechnungshof verweist auf
seine entsprechenden Feststellungen und Empfehlungen im Kapitel 10.

AUFBAUORGANISATION DES REFERATES ,,OFFENTLICHER VERRKEHR* [KAPITEL 4]

Personal [Kapitel 4.3]

Organisationshandbuch [Kapitel 4.3.2]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die A16 Uber ein digitales, auf der SharePoint-
Plattform einsehbares Organisationshandbuch verfiigt. Das Organisationshandbuch wurde
zuletzt am 15. Mai 2023 genehmigt. Die nachste Genehmigung ist mit Ende des Jahres
2025 bzw. Anfang 2026 vorgesehen.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Ziele und Strategien sowie Wirkungsziele fir die
Bereiche Verkehr und Landeshochbau definiert sowie ein Leitbild erstellt wurde, welches
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die A16, die Fachabteilung Straltenerhaltungsdienst, die Baubezirksleitungen und den
Wirtschaftsbetrieb Steiermarkische Landesbahnen umfasst.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass drei Mitarbeitern im Referat personenbezogene
Funktionen zugeordnet wurden. Diese Funktionen wurden im Organisationshandbuch
jedoch nicht separat aufgelistet.

» Empfehlung 1:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, alle personenbezogenen Funktionen unter
dem entsprechenden Punkt im Organisationshandbuch vollstandig aufzulisten
und den ausiibenden Personen zuzuordnen.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im digitalen Organisationshandbuch fir samtliche
Mitarbeiter des Referates Stellenbeschreibungen vorhanden waren.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass Buchungen nicht auf alle in den jeweiligen
Stellenbeschreibungen angeflihrten Leistungen erfolgten. Zudem wurden Buchungen auf
Leistungen durchgefuhrt, die nicht in den jeweiligen Stellenbeschreibungen enthalten
waren. Weiters gab es auch Falle, in denen mehrere Leistungen den gleichen Wert
aufwiesen. Eine Stellenbeschreibung wurde zwar angelegt, aber nicht ausgeflllt bzw.
wurden Stellenbeschreibungen nur teilweise ausgefulit.

» Empfehlung 2:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, die gebuchten Leistungen mit der jeweiligen
Stellenbeschreibung abzugleichen und gegebenenfalls die Stellenbeschrei-
bungen entsprechend anzupassen.

Team- und Personalfiihnrungsinstrument [Kapitel 4.3.3]
O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Prifzeitraum mit dreizehn Mitarbeitern des
Referates Mitarbeiterorientierungsgesprache geflhrt wurden.

» Empfehlung 3:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, kiinftig weiterhin in Entsprechung der
seitens der Landesamtsdirektion herausgegebenen Fuhrungsrichtlinien
grundsatzlich einmal jahrlich (bei neuen Bediensteten vor Abschluss des ersten
Arbeitsjahres), jedenfalls alle drei Jahre ein strukturiertes Mitarbeiter-
orientierungsgesprach nachweislich mit allen Mitarbeitern durchzufihren.

Fort- und Weiterbildung [Kapitel 4.3.4]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass grundsatzlich alle Mitarbeiter des Referats die
verpflichtenden Schulungen (Informationssicherheit, Datenschutz sowie Korruptions-
pravention) absolvierten.
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Nebentatigkeiten und Nebenbeschaftigung [Kapitel 4.3.5]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Richterlass der Abteilung 5 Personal (A5)
zuletzt am 2. Janner 2025 samtlichen Mitarbeitern betreffend Nebenbeschaftigung/
Nebentatigkeit zur Kenntnis gebracht wurde.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass ein Mitarbeiter mit Regierungssitzungsbeschluss
vom 22. September 2022 als Geschaftsfuhrer einer unter der Kontrolle des
Landesrechnungshofes liegenden GmbH bestellt wurde. Der Bestellung ging eine
Ausschreibung voran, und der Mitarbeiter wurde als bestgeeigneter Kandidat gereiht. Die
Nebentatigkeit wurde von der A5 zur Kenntnis genommen.

Elektronische Leistungszeiterfassung (ELZE) [Kapitel 4.3.6]
O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Anteil der Leistung ,Férderung von Mikro-
OV in den Jahren 2022 bis 2024 in Summe 2,44 % an der Gesamtleistung betrug.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Buchung der Leistung ,Férderung von Mikro-
OV* von 2022 bis 2024 eine starke Abnahme aufwies.

ABLAUFORGANISATION — FORDERUNG UND TEILFINANZIERUNG DES MIKRO-OV

[KAPITEL 5]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Prufzeitraum die A16 auf der Grundlage der
Mikro-OV-Strategie Férderungen gewahrte und die Abteilung 17 Landes- und Regional-
entwicklung (A17) Antrage auf Teilfinanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung nach
dem Steiermarkischen Landes- und Regionalentwicklungsgesetz 2018 abwickelte.

Rahmenbedingungen der aktiven und geférderten/teilfinanzierten Mikro-OV-Angebote

[Kapitel 5.1]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die zum Prifzeitpunkt aktiven und geférderten
bzw. aus Mitteln der Regionen teilfinanzierten regionalen Mikro-OV-Angebote
bedarfsorientierten Personennahverkehr anboten, die Beférderung nach entsprechender
Buchung sowohl wochentags als auch eingeschrankt an Wochenenden moglich war und
sich die Betreiberstruktur aus der Graz-Kéflacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB) und
lokalen Taxiunternehmen zusammensetzte.

Férderungen von Mikro-OV-Angeboten durch die A16 [Kapitel 5.2]

Férderungsgrundlagen [Kapitel 5.2.1]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Férderungsrichtlinie fir Mikro-OV-Angebote
in der Steiermark wesentliche Rahmen- und Férderungsbedingungen fir die Férderung
von Mikro-OV Systemen enthilt.

Ein zentraler Aspekt der Richtlinie normiert, dass Mikro-(")V-Angebote als
Erganzungsangebot genutzt werden sollen, ohne dabei etablierte Linienverkehre
wirtschaftlich zu konkurrenzieren. Bei Verletzung dieses Konkurrenzierungsverbotes kann
es zu einer Reduktion oder einem ganzlichen Verlust der Férderung kommen.

Seite 95



Landesrechnungshof Steiermark Mikro-OV in der Steiermark

Geférderte Mikro-OV-Angebote [Kapitel 5.2.2]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fur das ab Juli 2024 neu implementierte Mikro-
OV-Angebot FLUX im Steirischen Zentralraum keine Landesférderung beantragt wurde.
Die Grinde hierfir lagen laut Angaben der Projekttrager an den definierten
Konkurrenzkriterien der Férderungsrichtlinie des Landes fiir den Mikro-OV und der damit
verbundenen Einschrankung der Mdaglichkeit einer ,kundenfreundlichen Kombination
zwischen éffentlichem Verkehr und Mikro-OV*

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass im Prifzeitraum finf Antrage auf Férderungen
von Mikro-OV-Angeboten durch die A16 aufgrund fehlender Nachweise in Bezug auf die
Einhaltung der in der Forderungsrichtlinie definierten Konkurrenzkriterien abgelehnt
wurden.

Prozessvorgaben [Kapitel 5.2.3]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Projektwerber umfassende Informationen zur
Wirtschaftlichkeit, zur Projektqualitat und zur Finanzierungsstruktur des jeweiligen Mikro-
OV-Angebotes zur Verfligung zu stellen hat und der férdergebenden Stelle somit eine
umfangreiche formale und inhaltliche Bewertung eines Einreichprojektes ermdglicht wird.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass prozessuale Vorgaben implementiert sind,
welche die Prufung der Einhaltung der Forderungskriterien durch die A16 gewahrleisten
und die korrekte Auszahlung entsprechender Fordermittel ermoglichen.

Ergebnisse der Aktenprifung [Kapitel 5.2.4]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Auszahlung von Férderungsmitteln fur Mikro-
OV-Angebote unter der Bedingung korrekter Abrechnungsunterlagen erfolgte, vertraglich
vereinbarte Fordersatze sich aufgrund der Prifungsergebnisse verringern konnten und der
Nachweis der Nicht-Konkurrenzierung ein besonders relevanter Aspekt bei der
behdrdlichen Aktenprifung war. Zudem wurde bei der Prifung der Unterlagen das Vier-
Augen-Prinzip eingehalten und die Funktionstrennung von Anweisung und Auszahlung
gewabhrleistet.

Empfehlung 4:

Der Landesrechnungshof empfiehlt der A16, Teilauszahlungen von Forderbetragen
fiir Mikro-OV-Angebote in Einzelfillen bei entsprechenden Begriindungen hierfiir
durch die Projekttrager zu ermoglichen.

Teilfinanzierung von Mikro-OV-Angeboten aus Mitteln der Regionalentwicklung

[Kapitel 5.3]

Rechtliche Grundlagen [Kapitel 5.3.1]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das Steiermarkische Landes- und
Regionalentwicklungsgesetz 2018 die Finanzierung innovativer, sektoribergreifender und
zukunftsweisender Projekte im Sinne der Zielsetzungen des Gesetzes vorsieht und
dementsprechend auch Mikro-OV-Angebote aus Mitteln der Regionalentwicklung temporar
finanziell unterstitzt werden kdnnen. Eine dauerhafte Finanzierung von Projekten ist aus
der Absicht und Zielrichtung des Gesetzes nicht zu erkennen.
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Prozessvorgaben [Kapitel 5.3.3]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der Projektwerber per E-Mail einen Antrag mit
weitreichenden Informationen zu Projektqualitat und Finanzierungsstruktur des jeweiligen
Projektes einzureichen hat.

» Empfehlung 5:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, eine Online-Antragstellung mit
entsprechenden Upload-Moglichkeiten fiir den Bereich des Regional-
managements zu implementieren.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass in der A17 zur Bereitstellung von Mitteln der
Regionalentwicklung  fiir ~ Mikro-OV-Angebote  verwaltungsorganisatorisch  eine
Funktionstrennung und ein Mehraugenprinzip vorgesehen sind, wodurch Betrugs- und
Fehlerrisiken minimiert werden konnen.

Ergebnisse der Aktenprifung [Kapitel 5.3.4]

O

Der Landesrechnungshof stellt nach Durchfiihrung einer Aktenprifung in der A17 fest,
dass die Abwicklung der Teilfinanzierung von Mikro-OV-Angeboten aus Mitteln der
Regionalentwicklung nachvollziehbar war. Den Prinzipien der Funktionstrennung und des
Mehraugenprinzips wurde entsprochen.

Der Landesrechnungshof befragte bezliglich der Abwicklung zur Ausbezahlung von Mitteln
der Regionalentwicklung die betreffenden Regionalmanagements. Dabei lie3 sich
feststellen, dass die Abwicklung durch die A17 laut Angaben der Regionalmanagements
von Professionalitat gekennzeichnet ist.

KOSTEN UND FINANZIERUNG DER GEFORDERTEN/TEILFINANZIERTEN MIKRO-OV-
ANGEBOTE [KAPITEL 6]
Kostenfaktoren und Finanzierungskomponenten [Kapitel 6.1]

O

Der Landesrechnungshof hélt fest, dass die Finanzierung von Mikro-OV-Angeboten durch
die Gemeinden und gegebenenfalls durch Projektpartner erfolgt und die Férderung des
Landes sowie die Teilfinanzierung aus Mitteln der Regionalentwicklung erganzende
Finanzierungsmaglichkeiten darstellen.

Im Wesentlichen war festzustellen, dass die Unterlagen der Regionalmanagements
strukturiert und nachvoliziehbar die Kosten- und Finanzierungsanteile fiir die Mikro-OV-
Angebote aufwiesen. Bei den gepriften Abteilungen des Landes (A16 und A17) war
ebenfalls eine umfassende Dokumentation von geférderten bzw. teilfinanzierten Mikro-OV-
Angeboten vorhanden. In Einzelfallen war die Nachvollziehbarkeit der Aufstellungen
erschwert, da handschriftich Ergdnzungen vorgenommen wurden, bzw. kam es zu
Ubertragungsfehlern in Kontrolltabellen, die jedoch keine Auswirkungen auf die
Zurverfugungstellung der Mittel hatten.

» Empfehlung 6:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, handschriftliche Erganzungen in Leistungs-
und Belegverzeichnissen ausschlieBlich in klarer, gut lesbarer und eindeutiger
Form vorzunehmen, diese eindeutig zu kennzeichnen und zu datieren. Zudem ist
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bei der Nutzung von Monitortabellen zu Kostenkalkulationen und zur
Berechnung von Fordersummen bzw. Finanzierungsunterstiitzungen auf die
Nachvollziehbarkeit der Berechnungsmethoden zu achten. Gegebenenfalls
wiren Kontrollfelder einzufiihren, um Ubertragungsfehler zu vermeiden.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Bereitstellung von Fahrzeugen im Mittel mit
etwa 44 % der Gesamtkosten den grofiten Kostenfaktor bildete. Der Anteil der Kosten fur
die Personenbeférderung belief sich im Mittel auf rund 31 % und jener fur die
Mobilitatszentrale im Mittel auf rund 25 %.

Festgestellt wird, dass von 2021 bis 2024 in Summe € 6,2 Mio. an Férderungsmitteln fur
Mikro-OV-Angebote budgetiert waren. Ab dem Jahr 2025 erfolgte eine Reduktion der
budgetierten Forderungsmittel um rund 64 % im Vergleich zum Jahr davor — der Grund
dafir liegt laut A16 an der Anpassung an den aktuellen Férderungsbedarf.

Der Region Steirischer Zentralraum standen fur die Jahre 2021 bis 2024 in Summe rund
€ 14 Mio., der Region Sidweststeiermark rund € 6,3 Mio. und der Region Oststeiermark
rund € 7,2 Mio. fir die Finanzierung der gesamten Regionalentwicklung (Basisstrukturen
der Regionen sowie Projektteilfinanzierung) zur Verfligung.

Region Steirischer Zentralraum [Kapitel 6.2]

O

In Summe kosteten die vier Mikro-OV-Angebote (abziiglich der Fahrgelderldse) in den
Jahren 2021 bis 2024 rund € 5,2 Mio.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fir die Mikro-OV-Angebote im Steirischen
Zentralraum in den Jahren 2021 bis 2024 die Mittel der Regionalentwicklung nach dem
Steiermarkischen Landes- und Regionalentwicklungsgesetz 2018 mit rund 43 % sowie die
Eigenmittel der Gemeinden bzw. von Projektpartnern mit rund 37 % die wesentlichen
Finanzierungsanteile darstellten.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Fahrgelderlose im Zeitraum 2021 bis 2024 im
Mittel rund 12 % zur Finanzierung der Mikro-OV-Angebote im Steirischen Zentralraum
beitragen konnten.

Region Siidweststeiermark [Kapitel 6.3]

O

Die Kosten fiir das Mikro-OV-Angebot regioMOBIL betrugen zwischen 2021 und 2024
(abzuglich der Fahrgelderlése von rund € 633.000) rund € 5,2 Mio.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass fiir das Mikro-OV-Angebot regioMOBIL in der
Region Sudweststeiermark in den Jahren 2021 bis 2024 die Eigenmittel von Gemeinden
und des Tourismusverbandes mit rund 53 % sowie die Mittel der Regionalentwicklung nach
dem Steierméarkischen Landes- und Regionalentwicklungsgesetz 2018 mit rund 43 % die
wesentlichen Finanzierungsanteile darstellten.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Fahrgelderldése im Zeitraum 2021 bis 2024
rund 10,5 % zur Finanzierung des Mikro-OV-Angebotes regioMOBIL in der Sidwest-
steiermark betrugen.
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O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Betreiber des Mikro-OV-Angebotes
regioMOBIL wahrend der gegenstandlichen Prifung die Einstellung des Betriebs aus
finanziellen Griinden per 31. Marz 2026 bekannt gaben.

Region Oststeiermark [Kapitel 6.4]

O

Die Kosten fiir das Mikro-OV-Angebot SAM betrugen zwischen 2021 und 2024 (abziiglich
der Fahrgelderlése von rund € 584.000) in Summe rund € 5,8 Mio.

Der grofte Finanzierungsanteil fur SAM mit rund € 2,45 Mio. bzw. rund 42 % wurde von
den Gemeinden erbracht. Die Anteile der Regionalmittel sowie der Férderungen der A16
umfassten von 2021 bis 2024 jeweils rund € 1,7 Mio. bzw. rund 29 %.

Die Fahrgelderlose fur SAM verringerten die Gesamtkosten des Angebotes in Summe um
rund € 584.000 bzw. im Mittel um rund 9 %.

Geforderte Gemeinde-Mikro-OV-Angebote [Kapitel 6.5]

O

Die im Prufzeitraum zur Férderung eingereichten Kosten der beiden Angebote rufmi und
OBus abziiglich der Fahrgelderlose betrugen laut Férderungsakten der A16 rund € 300.000
bzw. € 112.000. Die Landesférderungen fir rufmi betrugen im Prifzeitraum rund € 70.000,
fur OBus rund € 30.000.

Fazit [Kapitel 6.6]

O

Der Landesrechnungshof wiederholt seine Feststellung, dass eine dauerhafte und
wesentliche Teilfinanzierung von Projekten aus Mitteln der Regionalentwicklung aus der
Absicht und Zielrichtung des Steiermarkischen Landes- und Regionalentwicklungs-
gesetzes 2018 nicht zu erkennen ist. Gleichwohl stellt der Landesrechnungshof fest, dass
die Finanzierung der gepriften Mikro-OV-Angebote ohne die Mittel der
Regionalentwicklung unter Berucksichtigung der aktuellen finanziellen Situation der
Gemeinden erkennbar nicht moglich ware.

» Empfehlung 7:

Der Landesrechnungshof empfiehlt, die aktuell bestehende Kosten- und
Finanzierungssystematik von Mikro-OV-Angeboten unter nachweislicher
Einbeziehung aller relevanten Akteure (A16, A17, insbesondere Regional-
managements, Gemeinden) einer umfassenden Evaluierung zu unterziehen.
Dabei sind die wesentlichen Kostenfaktoren bei allen aktuell geférderten/teil-
finanzierten Mikro-OV-Angeboten systematisch zu analysieren und darauf
aufbauend zu priifen, ob hinkunftig Synergieeffekte durch eine zentrale
Beschaffung und Betreuung einzelner Leistungsbestandteile wie Mobilitats-
zentrale bzw. Dispositionssoftware geschaffen und somit auch Einsparungen
erzielt werden kénnen. Zukiinftigen potenziellen Mikro-OV-Anbietern konnte
dadurch der Einstieg in den Bedarfsverkehr erleichtert werden.

Zudem sollten alternative, bedarfsorientierte Lésungen fiir Mikro-OV-Angebote
umfassend in gemeinsamer Abstimmung der Interessen- und Kostentrager
strategisch und finanziell diskutiert bzw. bewertet werden. Aktuelle
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Studienergebnisse und Erfahrungen anderer Bundeslander zum Thema Mikro-
OV sind dabei ebenso zu beriicksichtigen wie das in Bezug auf den Mikro-OV
vorhandene Know-how der Regionalmanagements. Fiir weitere diesbeziigliche
Feststellungen und Empfehlungen verweist der Landesrechnungshof auf Kapitel
10 und seine darin durchgefiihrte Detailanalyse zur Etablierung eines effizienten
und finanzierbaren Mikro-OV-Angebotes.

BEAUFTRAGUNG VON MIKRO-OV-ANGEBOTEN [KAPITEL 7]

Steirischer Zentralraum [Kapitel 7.1]

GUSTmobil / GUSTmobil Graz [Kapitel 7.1.1]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die Veroffentlichung
der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestimmungen erfolgte und die
einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert waren.

VOmobil [Kapitel 7.1.2]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die Veréffentlichung
der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestimmungen erfolgte und die
einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert waren.

FLUX [Kapitel 7.1.3]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die Veroffentlichung
der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestimmungen erfolgte und die
einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert waren. Der Nachprifungs-
antrag wurde vor Durchfihrung der Verhandlung vor dem Landesverwaltungsgericht
zurtickgezogen.

Siidweststeiermark [Kapitel 7.2]

Projekt Mobil-Studwest [Kapitel 7.2.1]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass das Landesverwaltungsgericht die im Juni 2020
erfolgte Direktvergabe an das Unternehmen B als unzulassig beurteilte.

regioMOBIL 2021 [Kapitel 7.2.2]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Entscheidung des Regionalmanagements
Sludweststeiermark zum Ausscheiden der Bieterin A vom Landesverwaltungsgericht als
rechtmafig beurteilt wurde.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die Veroffentlichung
der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestimmungen erfolgte und die
einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert waren.

reqioMOBIL 2025 [Kapitel 7.2.3]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die Veroffentlichung
der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestimmungen erfolgte und die
einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert waren. Es erfolgte keine
Beeinspruchung des Verfahrens.
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Oststeiermark [Kapitel 7.3]

O

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Verfahrenswahl sowie die Veréffentlichung
der Ausschreibung entsprechend den vergaberechtlichen Bestimmungen erfolgten und die
einzelnen Verfahrensschritte nachvollziehbar dokumentiert waren. Im Zuge des
Nachprifungsantrags vor dem Landesverwaltungsgericht wurde zwar ein Eignungs-
kriterium als vergaberechtswidrig bewertet, von der Nichtigerklarung des gesamten
Verfahrens wurde jedoch abgesehen.

Fazit [Kapitel 7.4]

O

AbschlieRend stellt der Landesrechnungshof fest, dass

- in den Regionen Steirischer Zentralraum, Stidweststeiermark und Oststeiermark die
ersten Mikro-OV-Projekte alle von ein- und demselben Unternehmen A umgesetzt
wurden,

- im Zuge der folgenden Ausschreibungen andere Bieter/Bietergemeinschaften zum
Zug kamen,

- die vom nicht mehr beauftragten Unternehmen A erhobenen Rechtsmittel
rechtskraftig im Sinne der Auftraggeberin entschieden bzw. vor Durchfihrung einer
mandlichen Verhandlung zuriickgezogen wurden,

- die UnrechtmaRigkeit der Direktbeauftragung in der Ubergangsphase zwischen dem
Projekt Mobil-Sidwest und regioMOBIL zwar vom Landesverwaltungsgericht
festgestellt, dennoch der Vertrag vom Landesverwaltungsgericht aufgrund des
bestehenden 6ffentlichen Interesses und der kurzen Vertragsdauer nicht aufgehoben
wurde und

- die gewahlten Verfahrensarten — mit Ausnahme der unzulassigen Direktvergabe —
geeignet waren, einen angemessenen Grad an Offentlichkeit zu gewahrleisten und
dem Grundsatz des freien und lauteren Wettbewerbs entsprachen.

EVALUIERUNG [KAPITEL 8]

O

Der Landesrechnungshof stellt zu den Evaluierungsberichten fest, dass diese alle
Mindestanforderungen erflllten und einige Projekte darlber hinaus sehr umfangreiches
Datenmaterial lieferten (z. B. Entwicklung der monatlichen Buchungsarten, Anteil
gemeindeubergreifender Auftrage) sowie eine vertiefte Differenzierung (beispielsweise
Fahrtauftrags- und Fahrgastzahlen je Gemeinde) beinhalteten.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass sich die Vorgaben der A16 zur Nicht-
Konkurrenzierung des Linien-OV nicht aus einem Gesetz, sondern aus Vorgaben des
Landes (,Mikro-OV Strategie Steiermark® und Férderungsrichtlinie) ergeben. Die
Forderungsrichtlinie schreibt mit deutlicher Auspragung vor, dass bei Antragen
Konkurrenz- und Parallelverkehre ausgeschlossen werden missen.

Die detaillierten Nicht-Konkurrenzierungsregelungen fuhrten laut Angaben der
Projekttrager in der Praxis oft zu Problemen (lange Reisedauer und Wartezeiten,
unzumutbare Umstiege, hohe Kosten durch spezielle Dispositionssoftware). Zudem
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kénnten potenzielle Férderwerber von einer Antragstellung fiir Mikro-OV-Angebote
abgehalten werden.

» Empfehlung 8:
Um die Akzeptanz des Mikro-OV zu erhéhen, empfiehlt der Landesrechnungshof
eine Vereinfachung der Konkurrenzkriterien. Um konkurrenzierenden Parallel-
verkehr zu vermeiden, sollten regionsspezifische Abstimmungen mit dem
Linienverkehr (Bedienzeiten bzw. -gebiet, Sammel- und Verkniipfungspunkte)
stattfinden.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Einrichtung von entsprechenden
Haltepunkten an Nahverkehrsknotenpunkten bei den gepriiften Mikro-OV-Angeboten
grundsatzlich erflllt wurde.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Zubringerfunktion bei den geforderten
Projekten nicht den Hauptzweck darstellte. Das Anrufsammeltaxi diente mehrheitlich den
Zwecken der Daseinsvorsorge und der innerértlichen Mobilitdt (z. B. Einkaufen,
Arzttermine, Freizeit).

» Empfehlung 9:
Der Landesrechnungshof empfiehit daher, bei Mikro-OV-Angeboten neben der
Zubringerfunktion auch die Erfiillung von Aufgaben der Daseinsvorsorge, die zur
innerortlichen Mobilitat beitragen, mit jeweils differenzierten Betriebsmodi zu
berucksichtigen.

O Der Landesrechnungshof stellt zu den Daten uUber das jahrliche Fahrtaufkommen
insgesamt fest, dass es zwar viele Fahrtauftrdge und Fahrten gab, der Besetzungsgrad mit
einem Mittelwert von 1,3 Personen jedoch eher gering war und der Anteil an
Leerkilometern im Mittel um rund 36 % hoher lag als der Anteil an Besetztkilometern.

» Empfehlung 10:
Der Landesrechnungshof empfiehlt den Projekttragern, den hohen Anteil an
Leerkilometern und nicht angetretenen Fahrten sowie den relativ niedrigen
Besetzungsgrad zu analysieren und fiir weitere strategische Uberlegungen zur
Entwicklung der Mobilitat in der Region heranzuziehen.

O Der Landesrechnungshof stellt zu den im Prifzeitraum vorgenommenen Anpassungen der
Forderungsrichtlinie fest, dass grundsatzlich auf aktuelle Problemstellungen in der
Forderungsabwicklung zeitnah reagiert und versucht wurde, das gegenstandliche
Forderungsprogramm und die damit verbundene Foérderungsabwicklung moglichst
praxisnah, verstandlich und umsetzbar zu handhaben. Die Konkurrenzierungskriterien
wurden mehrmals Uberarbeitet und prazisiert.

» Empfehlung 11:
Der Landesrechnungshof empfiehlt wiederholt die Vereinfachung der
Konkurrenzkriterien. Regionsspezifische Abstimmungen mit dem Linienverkehr
(Bedienzeiten bzw. -gebiet, Sammel- und Verkniipfungspunkte) vermeiden
konkurrenzierende Parallelverkehre.
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WIRKUNGSORIENTIERUNG [KAPITEL 9]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass der gegenstandliche Indikator 101 jenen Anteil
der mit OV grundversorgten Bevdlkerung abbildet, die in Siedlungskernen ab 500
Einwohnern leben. Nachfragebasierte Mindestbedienstandards fir Siedlungskerne ab 251
Einwohnern blieben unberucksichtigt.

O Laut Mobilitdtsstrategie 2024+ (letzter Stand 2022) verfugten in Graz ca. 83 % der
Bewohner Uber eine sehr gute und 94 % zumindest Uber eine gute Erschliefung im
offentlichen Verkehr. Steiermarkweit gesehen verfligten nur 35 % der Bevolkerung Uber
eine BasiserschlieRung, 30 % der Bevolkerung uber keine fuBlaufig zumutbare OV-
ErschlieRung. In den Regionen West-, Siid-, Stidost- und Oststeiermark war die OV-
ErschlieBung besonders unginstig: Rund 60 % der Bevdlkerung hatten — insbesondere
aufgrund der vorhandenen Siedlungsstruktur — keinen fu3laufig zumutbaren Zugang zu
offentlichen Verkehrsmitteln.

» Empfehlung 12:
Der Landesrechnungshof empfiehlt die Einsetzung eines Indikators, der die
ErschlieBungsqualitat der Steiermark nach OV-Giiteklassen beriicksichtigt.
Dabei sollte der Anteil der Bevolkerung, der in gut erschlossenen Regionen, in
Regionen mit BasiserschlieBung und in Regionen ohne BasiserschlieBung lebt,
gesondert ausgewiesen werden.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es seitens des Bundes zentral aufbereitete Daten
zur ErschlieBung bedarfsorientierter Verkehrsangebote in Osterreich gibt. Damit wird dem
Bedarfsverkehr bundesweit ein gewisser Stellenwert eingeraumt.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Steiermark im Jahr 2024 vier Mikro-OV-
Projekte auswies, welche fir die Einordnung in eine Bedarfsverkehr-Guteklasse von
Relevanz waren.

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die im Grundlagenmodell fur die Steiermark
abgebildeten Bedarfsverkehre weder in den Verkehrsverbund integriert sind noch eine
dauerhafte Finanzierung gewabhrleistet ist. Aus diesem Grund lassen sich bisher noch
keine belastbaren Rickschlisse auf die ErschlieBungsqualitdt von Standorten und
Gebieten erzielen.

» Empfehlung 13:
Der Landesrechnungshof empfiehlt, das vom BMK entwickelte Grundlagen-
modell zu Bedarfsverkehr-Glteklassen und den hinterlegten Kriterien als
Hilfsinstrument fiir die weitere Entwicklung der Bedarfsverkehre / des Mikro-OV
in der Steiermark heranzuziehen.

ZUKUNFTSSZENARIEN FUR EIN EFFIZIENTES UND FINANZIERBARES REGIONALES

MIKRO-OV-ANGEBOT [KAPITEL 10]

O Der Landesrechnungshof stellt fest, dass die Kosten, die den jeweiligen Mikro-OV-
Szenarien zugrunde lagen, wegen der flachendeckend angedachten Versorgung auf den
gesamten Bevolkerungsstand der Steiermark hochgerechnet wurden. Dabei blieben die
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bestehenden,  unterschiedlichen  ErschlieBungsqualititen  einzelner = Regionen
unbertcksichtigt.

O Der Landesrechnungshof stellt weiters fest, dass die dauerhafte Finanzierbarkeit der
Mikro-OV-Angebote im gegensténdlichen Evaluierungsprozess einen wichtigen Faktor
darstellte. Wegen eventueller Unsicherheiten, die sich aufgrund angestrebter
Bediengarantien (mehr Fahrzeuge), topografischer Besonderheiten, der Anzahl neuer
Systeme sowie durch mdgliche zusatzliche Personalkosten ergeben konnten, war der
dargelegten Kostenschatzung besondere Aufmerksamkeit zu widmen.

O Ein Uber die gesamte Steiermark ausgebreitetes flaichendeckendes Mikro-OV-Angebot
wiirde bereits vorhandene ErschlieRungsqualitaten mit dem Linien-OV unberiicksichtigt
lassen. Auch aus der topografischen Situation heraus ist der Bedarf unterschiedlich und
nicht Gberall in gleichem Ausmal} gegeben.

O Eine integrative Lésung in den Verkehrsverbund kann insofern eine Kostenersparnis zur
Folge haben, als zu Schwachlastzeiten Linienbtindel reduziert bzw. durch Bedarfsverkehr
ersetzt werden konnten. Im Evaluierungsprozess wurde nicht untersucht, ob und wie
beispielsweise einzelne Linien bzw. Fahrten zu Randzeiten durch den Einsatz von Mikro-
OV giinstiger und bedarfsorientierter angeboten werden kénnten, um damit die Linien-
Angebotsblndel gunstiger und wirtschaftlicher zu gestalten.

» Empfehlung 14:
Der Landesrechnungshof empfiehlt daher — mit Riicksicht auf die betroffenen
Regionen und in Einklang mit dem aktuellen Regierungsprogramm, den Mikro-
OV in der Steiermark bedarfsorientiert derart einzusetzen, dass er die jeweiligen
unterschiedlichen Siedlungsstrukturen und die bereits bestehenden Linien-OV-
ErschlieBungen beriicksichtigt. Der Einsatz von Mikro-OV soll neben einem
Effizienzgewinn zu einer Starkung der regionalen Infrastruktur fiihren.

Gemeinsam mit den Regionen sollte ein Pilotprojekt entwickelt werden, das
abgestimmt auf den regionalen Linienverkehr zum Einsatz kommen sollte. Auf
Basis der tatsdachlich ermittelten Kosten waren die Einsatzmodglichkeiten
(Erganzung des OV-Netzes in wenig frequentierten Gebieten, letzte Meile zu OV-
Knotenpunkten, spezielle Nutzergruppen, Nachhaltigkeit und Effizienz) bedarfs-
orientiert und zweckmaBig festzulegen. Das Land sollte dabei eine aktive
Planungs- und Koordinierungsfunktion ausiiben.

Graz, am 10. Marz 2026
Der Landesrechnungshofdirektor:

Mag. Heinz Drobesch
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